Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

Znak pisma: DO.26.2.2025.ZRY Warszawa, SdataPodpisu

Wszyscy Wykonawcy

dotyczy: postepowania na zajecia sportowo-rekreacyjne dla pracownikéw Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych —numer sprawy ZP/07/25

Uprzejmie informujemy, ze do Zamawiajgcego wptynety wnioski o wyjasnienie tresci Specyfikacji
Warunkdéw Zamodwienia w postepowaniu prowadzonym w trybie podstawowym na zajecia
sportowo-rekreacyjne dla pracownikéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych.

Dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 20219 r. Prawo zamdéwien
publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdzn. zm.) — Zamawiajacy wyjasnia:

1. Dotyczy: pojecia kart sportowych/imiennych; pkt. 4 OPZ; par. 1 ust. 4 wzoru
Umowy
Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze poprzez ,karte w formie
fizycznej” Zamawiajgcy rozumie fizyczng karte pozwalajgcg na identyfikacje
uzytkownika w obiekcie sportowym wraz z okazaniem dokumentu
potwierdzajgcego jego tozsamosc. Tym samym, Zamawiajacy nie narzuca, jakiego
rodzaju dodatkowe zabezpieczania powinna miec¢ karta (chipowe, zblizeniowe lub
magnetyczne).

W ocenie Wykonawcy, karta stuzgca weryfikacji w obiekcie, udostepniania
uzytkownikom, nie musi posiadac takich samych zabezpieczen jak karta wydawana
przez innych Operatordéw, przy czym nie ulega watpliwosci, ze korzystac z niej
mogg tylko osoby uprawnione, co gwarantujg zabezpieczenia i systemy stosowane
przez Wykonawce. Dzieki temu, ze imienna karta weryfikowana jest za kazdym
razem wraz z okazaniem dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ uzytkownika,
nigdy nie dojdzie do sytuacji, w ktérej z ustugi sportowo-rekreacyjnej skorzysta
osoba nieuprawniona.

Odp.: Zamawiajgcy potwierdza, ze poprzez ,karte w formie fizycznej” Zamawiajgcy

rozumie fizyczng karte pozwalajgcg na identyfikacje uzytkownika w obiekcie

sportowym wraz z okazaniem dokumentu potwierdzajgceqo jeqo toZzsamosc
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2. Dotyczy: obiekty z doptatami; pkt. 2 zatacznika nr 2 do SWZ — formularz ofertowy
Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o dopuszczenie przez Zamawiajgcego doptaty do
ustug drogich i niszowych, takich jak squash, tenis, badminton, nauka ptywania itp.
Doptaty te beda w catosci pokrywane z wtasnych srodkow finansowych
Uzytkownika w bezposrednim rozliczeniu z obiektem partnerskim.

Informujemy, iz ze wzgledu na rynkowe ceny wspomnianych ustug, nie jest
mozliwe Swiadczenie dostepu do nich bez dodatkowych doptat, przez co
Operatorzy abonamentdéw sportowych udostepniajg je na zasadzie doptaty i/lub
rabatu.

Dodatkowo w niektérych obiektach Partnerdw zostaty wprowadzone optaty
niezalezne od Wykonawcy, wynikajace z wewnetrznych regulaminéw obiektow, na
ktore Wykonawca nie ma wptywu, tj. optata wpisowa, kaucje, optaty za szafki, itp.
Doptaty te sg pobierane od wszystkich klientow korzystajgcych z danego obiektu i
w catosci pokrywane z wtasnych srodkow finansowych Uzytkownika w
bezposrednim rozliczeniu z obiektem partnerskim. Powyzsza zmiana pozwoli
Wykonawcom na zaoferowanie wiekszej liczby obiektow i poszerzenie gamy ustug
dostepnych dla Uzytkownikéw kart sportowych.

Odp. Zamawiajgcy informuje, Zze dopuszcza mozliwosc przedstawienia innych ustug

drogich i niszowych”, w ramach, ktorych Wykonawca zapewni rabaty, np.

kwotowe, od ceny ustugi obowigzujgcej w cenniku danego partnerskiego obiektu

sportowego. Rdznica pomiedzy ceng ustugi w danym obiekcie, a udzielonym

rabatem bedzie pokrywana indywidualnie przez Uzytkownika, bez udziatu

Zamawiajgceqo.

Jednoczesnie Zamawiajgcy wyraza zqode na zaoferowanie obiektow sportowo-

rekreacyjnych, w ktorych obowigzujg optaty niezalezne od Wykonawcy, wynikajgce

z wewnetrznych requlamindow tych obiektow i pozostajgce poza wptfywem

Wykonawcy. Wszelkie takie optaty powinny by¢ pokrywane przez Uzytkownika z

wtasnych srodkow finansowych, w bezposrednim rozliczeniu z obiektem
partnerskim.

3. Dotyczy: obiekty z doptatami

W nawigzaniu do powyzszego pytania, zwracamy sie z uprzejmg prosbga o

informacje, czy Wykonawca w formularzu ofertowym, ma uwzgledni¢ liczbe:

a) wszystkich placéwek sportowych dostepnych dla Uzytkownikéw w ramach
abonamentu,
czy

b) placéwek sportowych, w ktérych zadna z ustug nie wymaga dodatkowej doptaty
do wejscia,
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czy
c) placowek sportowych, w ktérych przynajmniej jedna $wiadczona ustuga nie
wymaga doptaty?
W sytuacji, kiedy Wykonawca bedzie musiat wzig¢ pod uwage liczbe obiektow, w
ktorych zadna z ustug nie wymaga dodatkowej doptaty do wejscia czy chociazby
jedna swiadczona aktywnos$¢ nie wymaga doptaty, zabraknie partnerow
oferujgcych ustugi wytacznie drogie i niszowe takie, jak: tenis, badminton, nauka
ptywania czy squash, gdyz sg to aktywnosci wymagajgce doptaty w ofertach
wszystkich Operatoréw abonamentow sportowych.
Ponadto niektdre szkoty tanica, czy poszczegdlne aktywnosci typu joga oraz sauna,
rowniez wystepujg u Wykonawcow, jako ustugi z doptatami lub na zasadzie rabatu.
Doptaty te sg w catosci pokrywane z wtasnych srodkéw finansowych Uzytkownika
w bezposrednim rozliczeniu z obiektem partnerskim.
Wobec charakteru powyzej wskazanych ustug, niektérzy z Partneréw swiadcza
wytgcznie ustugi niszowe, wymagajace doptaty. Nieuwzglednienie tych placowek w
wykazie obiektéw dawatoby mylgcy obraz rzeczywistosci w zakresie oferowanych
przez Wykonawce ustug i znaczne ich zawezenie, w momencie, gdy oferta
Wykonawcy jest o wiele bogatsza.
W zwigzku z powyzszym rekomendujemy, aby Zamawiajgcy wybrat z powyzszych
opcji wskazang w lit. a), tj. uwzglednienie wszystkich placéwek sportowych
dostepnych dla Uzytkownikéw w ramach abonamentu.

Odp. Wykonawca w formularzu ofertowym ma uwzglednic wszystkie obiekty

sportowo-rekreacyjne dostepne dla uprawnionych pracownikéw Biura i Oddziatow

PFRON w ramach abonamentu, zgodnie z warunkami okreslonymi w Opisie

przedmiotu zamowienia.

Dotyczy: rodzaju abonamentu nielimitowanego; pkt. 7.2. OPZ; par. 1 ust. 2 pkt. 2.1
wzoru Umowy

Zgodnie z praktykg rynkowg, w programie nielimitowanym, Uzytkownicy mogg
korzystac z nielimitowanej ilosci réznych ustug i zaje¢ w réznych obiektach
sportowo-rekreacyjnych tego samego dnia, tygodnia czy miesigca, w dwdch
wariantach:

e | wariant — mozliwos¢ kilkukrotnego korzystania z tego samego obiektu dziennie
oraz z nielimitowanej ilosci réznych obiektdw w ciggu jednego dnia;

e || wariant — mozliwos¢ jednokrotnego skorzystania z tego samego obiektu w tym
samym dniu oraz z nielimitowanej ilosci réznych obiektow w ciggu jednego dnia.
Obecnie Zamawiajgcy wskazuje na konieczno$¢ zapewnienia nielimitowanej ilosci
wizyt w ciggu jednego dnia w tym samym i w réznych obiektach, czyli wymaga
abonamentu nielimitowanego w wariancie .

’ al. Jana Pawta Il 13 00-828 Warszawa, POLSKA tel. +48 22 50 55 500 www.pfron.org.pl



Informujemy, iz wariant | jest zdecydowanie drozszy, gdyz nie posiada zadnych
limitdw co do ilosci wejéé do tego samego obiektu dziennie. Wedtug najlepszej
wiedzy Wykonawcy zaledwie niewielki odsetek uzytkownikow uczeszcza do tego
samego obiektu kilka razy w ciggu jednego dnia. Wobec tego, zaoferowanie przez
Wykonawcdw wariantu |, moze by¢ niekorzystne cenowo dla wiekszej ilosci
uzytkownikow, dla ktérych program w wariancie |l jest wystarczajacy.

W przypadku zgody Zamawiajgcego na skorzystanie z wariantu Il prosimy o zmiane
wskazanych postanowiet SWZ.

Odp.: Zamawiajgcy pozostawia zapisy pkt. 7.2. OPZ: par. 1 ust. 2 pkt. 2.1 wzoru

Umowy bez zmian

Dotyczy: rodzajéw wymaganych abonamentdw; par. 9 ust. 1 wzoru Umowy

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o wskazanie jakiego rodzaju abonamentu

oczekuje Zamawiajacy dla osdb towarzyszgcych/cztonkdéw rodzin pracownikow.

Zamawiajgcy w par. 9 ust. 1 wzoru Umowy wskazat, ze Wykonawca ma obowigzek

zapewni¢ mozliwos¢ wykupienia imiennej karty dla cztonka rodziny lub osoby

towarzyszgcej pracownika. Zamawiajacy nie okreslit jednak szczegdtéw dotyczgcych

tych karnetow. W celu prawidtowego oszacowania ceny ofertowej i przygotowania

prawidtowej oferty prosimy o informacje:

1) Dla jakiej kategorii wiekowej uczestnikow Wykonawca musi zapewni¢ karnety?
Czy wytacznie dla 0sob petnoletnich czy takze dla dzieci pracownikéw?

2) lle oséb towarzyszgcych/cztonkéw rodzin bedzie mogt zgtosi¢ kazdy z
pracownikéw?

3) Czy dla cztondw rodzin/osdb towarzyszgcych Wykonawca ma zapewnic taki sam
rodzaj karnetu, tj. karnet nielimitowany?

Odp. 1) Zamawiagjgcy nie okresla kateqorii wiekowej uczestnikow. Karnety powinny

by¢ zapewnione dla wszystkich uczestnikow, bez podziatu na osoby petnoletnie i

niepetnoletnie.

Odp. 2) Pracownik bedzie mogt zgtosi¢ dowolna, nielimitowang liczbe 0sdb

towarzyszgcych do udziatu w zajeciach sportowo-rekreacyjnych.

Odp. 3) Zamawiagjgcy wymaga, aby cztonkowie rodzin oraz osoby towarzyszgce

otrzymaty karnety nielimitowane, takie same jak pozostali uczestnicy.

Dotyczy: § 9 wzoru Umowy

Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktérym pracownik zgtasza siebie oraz
cztonkdw rodziny lub osoby towarzyszagce do abonamentu za pomoca
elektronicznego formularza, a ptatnosc za ustuge dokonywana bedzie przez
Zamawiajacego na podstawie faktury VAT przestanej przez Wykonawce
(analogicznie jak za pracownikow).
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Zaakceptowanie powyiszego rozwigzania, pozwoli Wykonawcom na zaoferowanie
korzystniejszych cen. Ponadto pozytywnie wptynie na konkurencyjnosc¢
postepowania, gdyz Zamawiajgcy uzyska wiekszg ilos¢ ofert, dzieki czemu moze
otrzymac duzo korzystniejsze propozycje pod wzgledem finansowym.

ODP. Zamawiajacy nie przewiduje zmiany tresci paragrafu 9 wzoru umowy.

Dotyczy: przekazywania danych osobowych; pkt. 12 OPZ; par. 1 ust. 12 wzoru
Umowy

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza
pozyskanie od uzytkownikow przez Wykonawce danych takich jaki adres e-mail,
numer telefonu oraz Pesel?

Informujemy, iz z uwagi na bezpieczenstwo oraz systemy funkcjonujgce u
Wykonawcy, rekomendujemy przekazanie przez Uzytkownika abonamentu, miedzy
innymi takich danych jak: adres e-mail, numer telefonu i Pesel. Przy czym
zaznaczamy, ze dane te nie stanowig danych szczegdélnych kategorii oraz danych
nadmiarowych w rozumieniu Rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (RODO). Wobec tego, dane takie jak numer Pesel, czy telefonu
nalezy traktowac ,na réwni” z danymi takie jak imie czy nazwisko.

Ponadto, dzieki przekazaniu Wykonawcy przez Uzytkownika ww. danych,
Uzytkownik w aplikacji mobilnej lub na stronie internetowej moze zarzgdzaé
wszystkimi swoimi ustugami zakupionymi w naszej Grupie.

Nadto, Wykonawca jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku, posiada szereg
zabezpieczen, w tym niezbedne srodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia odpowiedniej ochrony, ktdra ma wptyw na proces przetwarzania
danych.

Jednoczesnie zaznaczamy, iz dane takie jak numer telefonu, adres e-mail czy Pesel
przekazywane sg przez Uzytkownika wyfgcznie na etapie zapisywania sie do
programu sportowego. Ponadto dane te, nie sg zbierane bezposrednio przez
Zamawiajgcego, tylko pracownicy samodzielnie uzupetniajg formularz przystgpienia
do programu dostepny w wersji online.

Sama identyfikacja w obiekcie, nastepowac bedzie wytgcznie poprzez weryfikacje
jego imienia i nazwiska oraz
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w niektérych przypadkach na podstawie przedstawionego dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosé. W zadnym wypadku podczas rejestracji wejscia w
obiekcie nie dochodzi do przekazania numeru Pesel, adresu e-mail, czy numeru
telefonu.

Odp. Zamawiajgcy nie ingeruje w zakres danych osobowych przetwarzanych przez

Wykonawce jako ich administratora w zwigzku z realizacjg zamowienia.

Dotyczy: przekazywania danych osobowych; pkt. 12 OPZ; par. 1 ust. 12 wzoru
Umowy

Zwracamy sie z uprzejma prosbga o dopuszczenie mozliwosci przekazania
Wykonawcy oprocz imienia i nazwiska — daty urodzenia pracownika oraz jego
zgtoszonych przez niego uzytkownikdéw.

Jest to niezbedne w celu identyfikacji uzytkownika w systemach Wykonawcy.

Informujemy, iz podanie przez Uzytkownika daty urodzenia jest niezbedne, z tego
wzgledu, ze jest jedyng niezmienng dang osobowg i pozwala na jednoznaczng
identyfikacje osoby fizycznej. Pozostate dane typu imie i nazwisko, numer telefonu,
czy np. adres e-mail mogg ulec zmianie. Ponadto, data urodzenia jest réwniez
potrzebna w przypadku zgtoszenia roszczenia, np. odszkodowawczego w zwigzku z
wypadkiem przy korzystaniu z ustugi, czy reklamacyjnego. Konieczna jest
weryfikacja czy osoba korzystajgca ze $wiadczen faktycznie jest osobg uprawniong,
czy np. nie doszto do kradziezy karty uprawniajgcej do skorzystania z ustug.
Dodatkowo data urodzenia moze byc¢ potrzebna, aby zweryfikowaé wiek osoby
korzystajgcej ze $wiadczen, ustali¢, czy dane przekazuje podmiot danych (osoba,
ktorej dane dotyczg), jak rowniez celem weryfikacji czy wniosek o realizacje praw z
RODO (art.15-21 RODO) sktada osoba do tego uprawniona.

Tym samym, Wykonawca wskazuje, iz wazna jest rowniez zasada prawidtowosci
danych oraz mozliwos¢ ich weryfikacji
i jednoznacznej identyfikacji osoby fizycznej.

Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze administratorem danych osobowych uczestnikow
programu, pozyskanych w zwigzku ze swiadczeniem ustugi polegajgcej na
zapewnieniu dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych jest Wykonawca,
ktorego kompetencjg wynikajgca z art. 32 RODO jest takie ksztattowanie systemu
ochrony danych osobowych, aby jak najpetniej chronito prawa i wolnosci osob,
ktérych dane dotyczg. Wykonawca jako administrator jest podmiotem
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10.

odpowiadajgcym za wtasciwe przetwarzanie danych oraz odpowiednie ich
zabezpieczenie. Obowigzkiem administratora jest przetwarzanie danych zgodnie z
podstawowymi zasadami ujetymi w art. 5 RODO m.in.:

e zapewnienia wtasciwej podstawy legalnosci przetwarzania danych,
okreslonych w art. 6 lub art. 9 RODO,

e zbieranie danych osobowych w konkretnych, wyraznych i prawnie
uzasadnionych celach i nie przetwarzane dalej w sposéb niezgodny z tymi
celami,

e zapewnienie, aby przetwarzane dane osobowe byty adekwatne, stosowne
oraz ograniczone do tego, co niezbedne do realizacji celow, dla ktérych sg
one przetwarzane.

Wobec powyzszego, do decyzji administratora winno naleze¢ okres$lanie zakresu
danych osobowych, ktére sg mu potrzebne do osiggniecia zatozonych celow
przetwarzania. Po stronie procesora (w tym przypadku Zamawiajgcego) wystepuje
natomiast obowigzek odpowiedniego zabezpieczenia danych osobowych, z
uwzglednieniem ryzyka wynikajgcego m.in. z zakresu oraz charakteru
powierzonych danych osobowych. Przyjecie odmiennego stanowiska (tzn.
okreslenie maksymalnego zakresu danych osobowych Uzytkownikéw przez
Zamawiajgcego) bytoby nie tylko ingerencja

W uprawnienia administratora, ale rownoczesnie mogtoby prowadzi¢ do
nieuzasadnionego ograniczenia konkurencji, poprzez preferowanie wybranych
rozwigzan organizacyjno-technicznych.

Odp. Zamawiajgcy nie ingeruje w zakres danych osobowych przetwarzanych przez

Wykonawce jako ich administratora w zwigzku z realizacjg zamowienia.

Dotyczy: termin na dostarczenie kart; par. 4 pkt. 4 oraz 5 wzoru Umowy
Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o wydtuzenie terminéw na dostarczenie kart w
przypadku modyfikacji wykazu osob oraz dostarczania kart w miejsce kart
zgubionych/zniszczonych do Zamawiajgcego i ustalenie go na 7 dni roboczych od
stosownego zgtoszenia. Wskazane termin jest racjonalnym czasem na podjecie
przez Wykonawce stosownych dziatan majgcych na celu realizacje umowy i
dostarczenie kart z prawidtowymi, zweryfikowanymi danymi.

Odp. Zamawiajgcy pozostawia zapisy; par. 4 pkt. 4 oraz 5 wzoru Umowy bez zmian.

Dotyczy: limitéw czasowych; pkt. 7.1 OPZ; par. 1 ust. 7 pkt. 7.1 wzoru Umowy
Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje
ograniczenia czasowe w dostepie do ustug, wynikajgce z umow pomiedzy
Wykonawca a partnerskimi obiektami sportowo-rekreacyjnymi.
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11.

Informujemy, iz zaden z Wykonawcow funkcjonujgcych na rynku, nie oferuje
abonamentéw sportowych bez jakichkolwiek limitéw czasowych. U kazdego z
Operatorow wystepujg ograniczenia czasowe i dotyczg ustug, takich jak np.: basen
(np. 60 minut korzystania z basenu), sauna (np. 30 minut korzystania z sauny),
grota solna (np. 20/30 minut korzystania z groty solnej), niekiedy zajecia fitness sg
organizowane w krotkiej formie interwatowej (np. 20 min), a wejscia na basen dla
dzieci, zwtaszcza najmtodszych, organizowane sg w krétkich limitach czasowych
(np. zajecia dla niemowlgt — 25 min). Poza powyzszymi limitami czasowymi, w
ofercie Wykonawcow wystepowac mogg rowniez ograniczenia dotyczgce zasad
Swiadczenia ustug w danym obiekcie, ktore wynikajg z jego godzin pracy,
regulaminow, grafikdw, charakteru ustugi czy zasad bezpieczenstwa bgdz stopnia
Zaawansowania grupy.

Okreslony przez Zamawiajacy prog czasowy w formie czasu trwania jednorazowego
pobytu nie krétszego niz 45 min, a w przypadku saun/vacu/body space 30 min,
moze okazac sie w rzeczywistosci niemozliwy do spetnienia w przypadku niektérych
formatow zajec.

Podkreslamy, ze Wykonawca nie narzuci wtasnych limitow czasowych wynikajgcych
z korzystania z danego typu abonamentu. Limity czasowe bedg ustalane przez

obiekty partnerskie i dotyczg wszystkich klientow Wykonawcy.

Odp. Zamawiajgcy akceptuje ograniczenia czasowe w dostepie do ustug,

wynikajgce z umow pomiedzy Wykonawcg a partnerskimi obiektami sportowo-

rekreacyjnymi.

Dotyczy: ochrona danych osobowych

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o informacje, czy Zamawiajacy przewiduje
mozliwos¢ zawarcia odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, w ktérej Wykonawca powierzy dane Uzytkownikéw abonamentu
Zamawiajgcemu, w celu prawidtowej realizacji umowy o $wiadczenie ustug dostepu
do obiektéw sportowo-rekreacyjnych? Wzdér umowy zostanie uzgodniony przez
Strony po wyborze Wykonawcy, a przed zawarciem Umowy Gtéowne;.
Informujemy, iz na gruncie umowy o $wiadczenie dostepu do obiektéw sportowo-
rekreacyjnych, administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest
Wykonawca. Natomiast Zamawiajgcy jest administratorem danych osobowych
pracownikéw, ale na podstawie stosunku pracy, a nie umowy o Swiadczenie ustug.
Uprawnienie te nie jest wtasciwg podstawg do przetwarzania danych osobowych
odnosnie do przedmiotu niniejszego zamodwienia. Warto rowniez zaznaczyg, iz
programem objete sg rowniez osoby towarzyszace, w tym dzieci pracownikow, z
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13.

14.

ktérymi nie wigze Zamawiajgcego zaden stosunek prawny. Wobec czego, aby
mozliwa byta prawidtowa realizacja zamdwienia, Zamawiajgcy musi posiadac
podstawe prawng do przetwarzania danych Uzytkownikéw na gruncie umowy o
Swiadczenie przedmiotowych ustug.

Dlatego tez, niezbedne jest zawarcie umowy powierzenia danych osobowych
Zamawiajacemu przez Wykonawce, w celu

i zakresie niezbednym do jej realizacji.

ODP: Zamawiajgcy wprost wskazat umowe powierzenia w Par 1 ust. 12 Wzoru umowy
iw Pkt 12 OPZ

Dotyczy: umowa powierzenia przetwarzania danych
Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza
podpisanie umowy powierzenia na wzorze Wykonawcy, tj. Administratora?

Informujemy, iz dobrg praktyka jest zawieranie umowy powierzenia na wzorze
dostarczonym przez Administratora, a nie Procesora, gdyz to Administrator okresla

cel i srodki w ramach powierzenia i jest ,wtascicielem danych”.

Odp. Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie umowy powierzenia na wWzorze

Wykonawcy, tji. Administratora

Dotyczy: par. 1 ust. 1 wzoru Umowy

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o modyfikacje niniejszego postanowienia i
wskazanie, ze przedmiotem umowy jest swiadczenie ustugi dostepu do obiektéw i
ustug sportowo-rekreacyjnych, nie , $wiadczenie ustug na zajecia sportowo-
rekreacyjne”. Wykonawca nie prowadzi we wtasnym zakresie zaje¢ sportowo-
rekreacyjne, zapewnia dostep do ustug sportowo-rekreacyjnych prowadzonych
przez obiekty partnerskie.

Odp. Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Dotyczy: pkt. 2.3. OPZ; par. 1 ust. 2 pkt. 2.3 wzoru Umowy

Prosimy o uznanie przedmiotowego warunku za spetniony, jezeli Wykonawca
zapewni staty dostep do aktualnych informacji o obiektach sportowo-
rekreacyjnych, za posrednictwem strony internetowej. Powyzsze informacje beda
podzielone na poszczegdlne wojewddztwa w formie graficznej mapy Polski, rodzaj
ustug i zaje¢ w poszczegdlnych obiektach.
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16.

17.

18.

Odp. Zamawiajgcy pozostawia zapisy pkt. 2.3. OPZ; par. 1 ust. 2 pkt. 2.3 wzoru

Umowy bez zmian.

Dotyczy: pkt. 2.3. OPZ; par. 1 ust. 2 pkt. 2.3 wzoru Umowy

W przypadku braku zgody na powyzsze, prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w
ktorym Wykonawca na kazde wezwanie Zamawiajgcego, lub w cyklach okreslonych
z gbry, bedzie przesytat osobie wskazanej po stronie Zamawiajgcego, aktualng liste
obiektéw w podziale na wojewddztwa formacie .pdf lub .xlsx, wraz z rodzajem
ustug i zaje¢ w poszczegdlnych obiektach.

Odp. Zamawiajgcy pozostawia zapisy pkt. 2.3. OPZ; par. 1 ust. 2 pkt. 2.3 wzoru

Umowy bez zmian.

Dotyczy: par. 3 ust. 1 wzoru Umowy
Zwracamy sie z uprzejmg prosbga o informacje z jakiej przyczyny/przyczyn moze
dojs$¢ do zawieszenia umowy? Rekomendujemy wskazanie konkretnych przyczyn.

Odp. Zamawiajacy wyjasnia, ze przewiduje mozliwos$¢ zawieszenia obowigzywania

umowy na zasadach okres$lonych w par. 3 ust. 1 w przypadku zaistnienia

okolicznosci zewnetrznych, niemozliwych do przewidzenia przed podpisaniem

umowy, niezaleznych od stron umowy, uniemozliwiajagcych wykonanie przedmiotu

umowy. Do takich okolicznos$ci Zamawiajacy zalicza m.in. ogtoszenie stanu

pandemii. Zamawiajacy nie przewiduje wprowadzenia zmian w tresci paragrafu 3

ust. 1. wzoru umowy.

Dotyczy: par. 3 ust. 3 wzoru Umowy

Zwracamy sie z uprzejma prosba o modyfikacje wskazanego postanowienia i
ustalenie, Zze obowigzek monitorowania i informowania o stopniu wykorzystania
umowy bedzie |lezat po stronie Zamawiajgcego, nie Wykonawcy.

Odp. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu par. 3 ust. 3 wzoru Umowy.

Dotyczy: par. 3 ust. 4 wzoru Umowy

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o modyfikacje niniejszego postanowienia i
wskazanie, ze informacja o zawieszeniu wykonywania umowy dotrze do
Wykonawcy nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem miesigca
kalendarzowego, w ktérym wykonanie umowy ma by¢ zawieszone. Wykonawca
musi mie¢ odpowiedni czas na uwzglednienie zawieszenia wykonania umowy w
swoich systemach, w tym zablokowanie dostepdw uzytkownikom. Przekazanie
takiej informacji o 15.00 ostatniego dnia roboczego poprzedzajgcego rozpoczecie
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nowego okresu rozliczeniowego, moze narazi¢ Wykonawce na znaczgce straty
zwigzane z korzystaniem z dostepu do obiektow przez uzytkownikéw, ktorzy nie sg
juz do tego uprawnieni.

Odp. Zamawiajgcy wyraza zgodne na modyfikacje zapisu: par. 3 ust. 4 wzoru
Umowy.

Zgodnie z art. 286 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowieri

publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320), Zamawiajgcy dokonat nastepujgcej

zmiany tresci Specyfikacji Warunkow Zamowienia (SW2Z2):

Zatacznik nr 7 do SWZ ,,Projektowane Postanowienia Umowy”, w paragrafie 3 ust. 4
dotychczasowy zapis:

4.Zamawiajgcy ma prawo zawiesi¢ wykonanie Umowy na okres 3 miesiecy
kalendarzowych.

5.Zawieszenie moze nastgpi¢ wielokrotnie, na okres co najmniej jednego miesigca
kalendarzowego, na podstawie informacji przekazanej Wykonawcy przez
Zamawiajgcego najpdzniej do godz. 15:00 ostatniego dnia roboczego miesigca
poprzedzajgcego miesigc kalendarzowy, w ktorym wykonanie Umowy ma by¢
zawieszone.

6.0sobami upowaznionymi do przekazania informacji, o ktérej mowa w ust. 5 sg osoby,
o ktérych mowa w paragrafie 11 ust. 1 i ust. 2 Umowy; przekazanie informacji moze
nastgpic¢ drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej osoby wskazanej w
paragrafie 11 ust. 2 Umowy.

Zmieniony zapis:

4.Zamawiajgcy ma prawo zawiesi¢ wykonanie Umowy na okres 3 miesiecy
kalendarzowych.

5.Zawieszenie moze nastgpi¢ wielokrotnie, na okres co najmniej jednego miesigca
kalendarzowego, na podstawie informacji przekazanej Wykonawcy przez
Zamawiajgcego nie pozniej niz na 5 dni przed rozpoczeciem miesigca kalendarzowy, w
ktérym wykonanie Umowy ma by¢ zawieszone.

6.0sobami upowaznionymi do przekazania informacji, o ktérej mowa w ust. 5 sg osoby,
o ktorych mowa w paragrafie 11 ust. 1 i ust. 2 Umowy; przekazanie informacji moze
nastgpic drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej osoby wskazanej w
paragrafie 11 ust. 2 Umowy.

19. Dotyczy: § 4 ust. 3 wzoru Umowy
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Zwracamy sie z uprzejma prosbg o wydtuzenie terminu przesytania Zamawiajgcemu
okreslonej liczby imiennych kart z 3 na 2 dni robocze przed rozpoczeciem okresu
rozliczeniowego.

Informujemy, iz proponowana przez nas data dostarczania kart jest wystarczajaca
do terminowej realizacji ustugi oraz zgodna z powszechnie przyjetymi standardami
panujacymi na rynku kart sportowych. Wszyscy inni Wykonawcy, $wiadczacy
podobne ustugi objete niniejszym zamowieniem, réwniez stosujg ten standard.

Pragniemy zauwazy¢, ze brak zgody na powyzsze, moze potencjalnie wptyngc na
zdolnos$¢ Wykonawcy do zrealizowania zamodwienia w wyznaczonym terminie.
Proponowany termin dostarczenia kart, zapewni Wykonawcom odpowiednig ilos¢
czasu na wykonanie niezbednych dziatan, co przetozy sie na unikniecie
ewentualnych niedociggniec, ktére mogtyby wystgpi¢ w przypadku
niewystarczajgcego czasu na kompleksowe przygotowanie zamdwienia.

Biorgc pod uwage powyzsze argumenty, wydtuzenie terminu przesytania kart
stanowi rozsgdne i adekwatne rozwigzanie, ktére zdecydowanie przyczyni sie do

zapewnienia efektywnego przebiegu procesu realizacji zamdwienia.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci paragrafu 4 pkt 3) wzoru

umowy. Zamawiajgcy zwraca uwage, ze w tresci paragrafu 4 pkt 3) nie ma zapiséw

dotyczacych dni roboczych.

Dotyczy: § 4 ust. 6 wzoru Umowy

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, iz obowigzek Wykonawcy do
aktualizowania wykazu obiektéw sportowo-rekreacyjnych odbywat sie bedzie, za
posrednictwem strony Internetowej Wykonawecy, na ktérej znajdujg sie ustugi
objete zamodwieniem.

Z uwagi na to, iz Wykonawca stale rozwija sie¢ parteréw, zapewniajgcych dostep
do ustug sportowo-rekreacyjnych, zmiany w ilosci dostepnych obiektéw na
obszarze catej Polski wystepujg niemal codziennie. Wykonawca kazdg modyfikacje
odnotowuje na stronie internetowej, dzieki czemu informacje o dostepnych
placdwkach sg na biezgco aktualizowane. Wobec czego, proponowany przez
Wykonawce sposdb przesytania informacji za posrednictwem linku do strony
internetowej, stanowi wygodng forme przekazywania najbardziej aktualnych
danych.
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1.

Odp. Zamawiajgcy potwierdza, iz obowigzek Wykonawcy do aktualizowania wykazu

obiektow sportowo-rekreacyjnych odbywat sie bedzie, za posrednictwem strony

Internetowej Wykonawcy, na ktorej znajdujg sie ustugi objete zamowieniem.

Dotyczy: par. 5 wzoru Umowy

Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc¢ realizowania

zamowien za posrednictwem dedykowanej platformy internetowej Wykonawcy, z

pominieciem koniecznosci stosowania imiennych wykazéw np.: w formie arkuszy

Excel i papierowych formularzy przystgpienia do programu?

Ponizej przedstawiamy poszczegdlne kroki procesu:

1) Zamawiajgcy za pomocga dedykowanego systemu online, implementuje adresy
e-mail pracownikéw,

2) Po wprowadzeniu e-maili, system przesyta na wskazane adresy formularz
przystgpienia do programu,

3) Pracownik wyrazajgcy chec skorzystania z programu wypetnia formularz,
podajgc niezbedne dane do prawidtowej realizacji umowy o Swiadczenie ustug
dostepu do obiektéw sportowo-rekreacyjnych. Dodatkowo (jesli dotyczy), moze
dodac osoby towarzyszgce i dzieci do abonamentu,

4) Osoba odpowiedzialna za obstuge platformy online po stronie Zamawiajgcego
dokonuje w systemie akceptacji ostatecznej listy uczestnikow,

5) W przypadku rezygnacji Pracownika z abonamentu, wyznaczony przez
Zamawiajgcego opiekun programu anuluje cztonkostwo osoby wnioskujgcej w
systemie online z koncem biezgcego miesigca rozliczeniowego.

Pragniemy podkresli¢, ze dzieki powyzszemu rozwigzaniu, Zamawiajgcy nie jest

zobowigzany do samodzielnego pozyskiwania danych osobowych Pracownikéw

oraz uzupetniania i przesytania zgtoszen w formie list do Wykonawcy, co jest
wygodnie zaréowno dla Zamawiajgcego, jak i pracownikéw, ktorzy nie musza

wypetniac¢ deklaracji przystgpienia do programu w wersji papierowej, a

Zamawiajgcy nie musi archiwizowacd lub wysyta¢ Wykonawcy tychze formularzy.

Odp. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc realizowania zamowien za posrednictwem

dedykowanej platformy internetowej Wykonawcy.

Zqodnie z art. 286 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowieri

publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320), Zamawiajgcy dokonat nastepujgcej zmiany

tresci Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia (SWZ):

Zatgcznik nr 7 do SWZ ,,Projektowane Postanowienia Umowy”, w paragraf 5
dotychczasowy zapis:
Zamawiajgcy nie pdzniej niz w terminie 10 dni przed rozpoczeciem ustug w ramach

Umowy przekaze Wykonawcy imienny wykaz pracownikéw uprawnionych do
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korzystania z ustug zaje¢ sportowo-rekreacyjne, o ktérym mowa w paragrafie 4 pkt 3
powyzej, na podstawie Umowy.

Zamawiajgcy ma prawo zmieni¢ imienny wykaz pracownikdéw, o ktorym mowa w ust.
1

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przestania zmian w wykazie na co najmniej 10 dni
przed rozpoczeciem kolejnego miesiecznego okresu rozliczeniowego. Zaktualizowany
wykaz bedzie przekazywany drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej
Wykonawcy:

Zmieniony zapis:

Zamawiajgcy nie pozniej niz w terminie 10 dni przed rozpoczeciem ustug w ramach
Umowy przekaze Wykonawcy imienny wykaz pracownikéw uprawnionych do
korzystania z ustug zaje¢ sportowo-rekreacyjne, o ktérym mowa w paragrafie 4 pkt 3
powyzej, na podstawie Umowy.

. Zamawiajacy ma prawo zmienic¢ imienny wykaz pracownikow, o ktérym mowa w ust.

1

. Zamawiajacy zobowigzuje sie do przestania zmian w wykazie na co najmniej 10 dni

przed rozpoczeciem kolejnego miesiecznego okresu rozliczeniowego. Zaktualizowany
wykaz bedzie przekazywany drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej
Wykonawcy

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc realizowania zamdwien za posrednictwem
dedykowanej platformy internetowej Wykonawcy, z pominieciem koniecznosci
stosowania imiennych wykazéw np.: w formie arkuszy Excel i papierowych formularzy
przystgpienia do programu.

Dotyczy: § 6 ust. 9 wzoru Umowy

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o modyfikacje przedmiotowego ustepu i nadanie
mu ponizszego brzmienia:

,9. Wykonawca dostarczy fakture wraz z zatqgcznikami w formie papierowej do
kancelarii lub elektronicznej, w terminie 10 dni od zakoriczenia miesigca
kalendarzowego, za ktory wystawiona jest faktura.”.

Z uwagi na systemy ksiegowe funkcjonujgce u Wykonawcy, wystawianie faktury do
siédmego dnia kazdego z Okreséw Rozliczeniowych, moze okazac sie niemozliwe.
Ponadto prosimy o wyjasnienie o jakich zatgcznikach mowa?

Odp. Zamawiajgcy wyraza zgody na zmiane tresci paragrafu 6 ust. 9 wzoru umowy.

Zqodnie z art. 286 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowieri

publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320), Zamawiajgcy dokonat nastepujgcej zmiany

tresci Specyfikacji Warunkow Zamowienia (SWZ):

dotychczasowy zapis:
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9. Wykonawca dostarczy fakture wraz z zatgcznikami w formie papierowej do
kancelarii lub elektronicznej, w terminie 7 dni od zakoriczenia miesigca
kalendarzowego, za ktéry wystawiona jest faktura.

Zmieniony zapis:

9. Wykonawca dostarczy fakture w formie papierowej do kancelarii lub
elektronicznej, w terminie 7 dni od zakonczenia miesigca kalendarzowego, za ktory
wystawiona jest faktura.

Dotyczy: pkt. 12 OPZ; par. 1 ust. 12 wzoru Umowy

Majgc na uwadze schemat przetwarzania danych osobowych w przypadku umowy
na swiadczenie ustugi dostepu do obiektéw sportowych i rekreacyjnych, zwracamy
sie z uprzejma prosbga o wykreslenie ze wskazanego postanowienia fragmentu ,w
tym zebrania zgdd, o ktérych mowa w ust. 13”. Zwracamy uwage, iz Operatorzy
abonamentéw sportowych, mogg przetwarza¢ dane na podstawie innej przestanki
prawnej, wskazanej w art. 6 ust. 1 RODO oraz mogg przetwarza¢ odmienny zakres
danych osobowych w celu zapewniania prawidtowej realizacji umowy. Wykonawca
przetwarza dane w zwigzku z realizacjg umowy lub na zgdanie osoby, ktérej dane
dotyczg (to jest podstawa przetwarzania danych). Nie zbieramy oddzielnych
o$wiadczen czy zgdd w zakresie przetwarzania danych. Uzytkownicy akceptujg
zasady korzystania z abonamentu, w ktorych sg zawarte informacje o
przetwarzaniu danych osobowych.

Ponadto odwotania zawarte w pkt. 12 OPZ oraz par. 1 ust. 12 wzoru Umowy nie
wskazujg prawidtowych danych. Pkt. 12 OPZ odwotuje sie do zgdd, o ktérych mowa
W ust. 13”. Pkt 13 OPZ odwotuje sie do kodéw CPV zamdwienia. Natomiast par. 1
ust. 12 wzoru Umowy mowi o zgodach, ,,0 ktérych mowa w ust. 12”7, czyli zawiera
odwotanie to tego samego ustepu. W zwigzku z tym nie sposdb okresli¢ o jakich
zgodach mowa w cytowanych postanowieniach SWZ.

Odp. Zamawiajgcy wyraza zgodne na wykreslenie ze wskazanego postanowienia

fragmentu ,w tym zebrania zqod, o ktorych mowa w ust. 13”

Zqodnie z art. 286 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowieri

publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320), Zamawiajgcy dokonat nastepujgcej zmiany

tresci Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia (SWZ):

Zatgcznik nr 7 do SWZ ,,Projektowane Postanowienia Umowy”, w paragraf 1 ust 12.
dotychczasowy zapis:

’ al. Jana Pawta 1113 00-828 Warszawa, POLSKA tel. +48 22 50 55500 www.pfron.org.pl



24.

25.

26.

Zamawiajgcy bedzie przetwarzat dane osobowe Uzytkownikdw w celu i zakresie
niezbednym do pomocy przy realizacji ustug przez Wykonawce, w tym zebrania zgdd,
o ktérych mowa w ust. 12, na podstawie Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikow.

Zmieniony zapis

Zamawiajgcy bedzie przetwarzat dane osobowe Uzytkownikéw w celu i zakresie
niezbednym do pomocy przy realizacji ustug przez Wykonawce, o ktérych mowa w ust.
13, na podstawie Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikow.

Dotyczy: par. 7 ust. 2 wzoru Umowy

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o modyfikacje wskazanego postanowienia i
nadanie mu nastepujgcego brzmienia: ,, W zakresie kar umownych opisanych
Umowa, odpowiedzialnos¢ za zwtoke oznacza odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za
przekroczenie termindw wskazanych w Umowie lub okreslonych zgodnie z
postanowieniami Umowy, wynikajgcego z winy Wykonawcy.” Obecne brzmienie
postanowienia znaczgco rozszerza definicje zwtoki wynikajgcg z Kodeksu cywilnego,
powodujgc tym samym, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za opdznienie,
nie zwtoke. Takie postanowienie stanowi klauzule abuzywna w Swietle art. 433 pkt.
1 ustawy Prawo zamodwien publicznych.

Odp. Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Dotyczy: par. 7 ust. 3 wzoru Umowy

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o odstgpienie przez Zamawiajgcego od kumulacji
kar umownych przewidzianej w tym postanowieniu. Mozliwos¢ kumulacji kar jest
niezwykle restrykcyjng instytucjg prawng, ktéra czesto w konsekwencji prowadzi do
naliczania kar ponad miare uszczerbku Zamawiajgcego. Podstawowg funkcjg kary
umownej jest funkcja kompensacyjna, majgca na celu wyréwnanie szkody jaka
powstata po stronie podmiotu uprawnionego do jej naliczenia. Jednoczesnie kary
umowne nie mogg prowadzi¢ do nadmiernego bogacenia sie po stronie podmiotu
uprawnionego do naliczenia kar.

Odp. Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Dotyczy: par. 7 ust. 4 pkt. 4.1, 4.2. oraz ust. 5 pkt. 5.1 wzoru Umowy

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o miarkowanie wskazanych kar umownych i
naliczanie ich od wartosci brutto wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy z
tytutu kart, ktorych dotyczy nieterminowa realizacja. Naliczanie kary od catosci
wynagrodzenia brutto przystugujgcego na podstawie umowy, moze by¢ uznane za
nadmiernie wysokie, np. w sytuacji, gdy nieterminowos¢ wykonania Umowy bedzie

al. Jana Pawta 1113 00-828 Warszawa, POLSKA tel. +48 22 50 55500 www.pfron.org.pl



27.

28.

29.

>

dotyczyta tylko kilku kart abonamentowych. W takiej sytuacji naliczenie kary
umownej od globalnego wynagrodzenia Wykonawcy bedzie stanowita nadmiarowe
wzbogacenie po stronie Wykonawcy i jako takie moze by¢ kwestionowanie w
postepowaniu sagdowym.

Odp. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na miarkowanie wskazanych kar umownych.

Dotyczy: § 7 ust. 4 pkt 4.4 wzoru Umowy

Zwracamy sie z u przejmag prosbg o usuniecie punktu 4.4 Zaznaczamy, iz nie
wszystkie obiekty informujg Wykonawcdw o zakonczeniu swojej dziatalnosci.
Biorgc pod uwage duzg ilo$é parteréw, Wykonawcy nie bedg w stanie na biezgco
(codziennie) sprawdzac bazy kilku tysiecy obiektéw i informowac¢ Zamawiajgcego o
zamknietych obiektach, przez co mogg by¢ narazeni na kary umowne.

Odp. Zamawiajgcy nie wyraza zgody usuniecie punkty 4.4. paragrafu 7 umowy.

Dotyczy: par. 7 ust. 5.3 wzoru Umowy

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o wykreslenie wskazanego postanowienia. Bioragc
pod uwage okres trwania umowy oraz przyjete na rynku zasady wspotpracy z
obiektami sportowymi, ktére nie sg wtasnoscig Wykonawcy, zaden z potencjalnych
Operatorow, nie moze zagwarantowa¢ Zamawiajgcemu, ze lista obiektéow
dotgczona do oferty nie ulegnie zmianie przez caty okres trwania umowy.
Konieczno$é rozwigzania umowy z obiektem moze by¢ podyktowana wieloma
czynnikami, w tym niezaleznymi od Wykonawcéw, np. nieprzestrzeganiem
warunkdow umowy, brakiem checi wspdtpracy obiektu z Operatorami kart
sportowych, itp. Majgc na uwadze ryzyko zwigzane z niewywigzaniem sie z
obowigzkéw umownych, Wykonawcy mogga celowo zaniza¢ liczbe oferowanych
obiektow, aby nie narazac sie na ryzyko niewywigzania sie z umowy w przysztosci.
Taka sytuacja bytaby niekorzystna dla uzytkownikéw, ktérzy otrzymaliby zawezong
oferte obiektows.

Odp. Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Dotyczy: par. 7 ust. 7 wzoru umowy

Zwracamy sie o modyfikacje wskazanego postanowienia i wydtuzenie terminu
oznaczonego w niniejszym postanowieniu z 3 dni na 5 dni roboczych od otrzymania
informacji. Wskazany przez Zamawiajgcego termin jest terminem zbyt krétkim na
zweryfikowanie zgtoszenia i podjecie stosownych dziatan, w szczegdlnosci biorgc
pod uwage, ze w okreslonych okolicznosciach moze dojs¢ do zbiegu terminow
Swigtecznych z weekendem. W takiej sytuacji Wykonawcy mégtby nie pozostac
zaden realny termin na podjecie dziatan.
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33.

34.

Odp. Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Dotyczy: § 7 ust. 8 wzoru Umowy
Zwracamy sie z uprzejma prosbg o zmniejszenie kary umownej z 20% na 15%
wartosci wynagrodzenia umownego.

Odp. Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Dotyczy: § 7 ust. 11 wzoru Umowy
Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o zmniejszenie tgcznej maksymalnej wysokosci kar
umownych z 30% na 20% wartosci wynagrodzenia umownego.

Odp. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisow § 7 ust. 11 wzoru Umowy

Dotyczy: par. 8 ust. 5.4. wzoru Umowy

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o wykreslenie wskazanego postanowienia. Majac
na uwadze stosunkowo duzg liczbe uzytkownikdéw, ktérzy bedg objeci
abonamentem sportowo-rekreacyjnym, mogg wystgpi¢ jednostkowe sytuacje, gdy
z uwagi, np. na awarie systemu badz aplikacji u danego uzytkownika wystapi
czasowe utrudnienie w dostepie do systemu weryfikacji uzytkownika. Takie
sytuacje nie powinny rzutowaé na mozliwos¢ odstgpienia od umowy, poniewaz z
punktu widzenia wykonania catosci umowy (umozliwienie dostepu wszystkim
pozostatym uzytkownikom) bedzie miato marginalne znaczenie. Majgc na uwadze
zasade pacta sunt servanta przestanki do odstgpienia od umowy powinny dotyczy¢
sytuacji skrajnych, gdzie catos¢ wykonania kontraktu jest nieprawidtowa.

Odp. Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Dotyczy: par. 8 ust. 6 wzoru Umowy

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o modyfikacje wskazanego postanowienia i
wydtuzenie terminu oznaczonego w niniejszym postanowieniu z 7 dni na 7 dni
roboczych. Terminy umowne powinny by¢ oznaczone jako dni robocze. Tylko w
takiej sytuacji dajg one realny czas Wykonawcy na podjecie stosownych dziatan.

Odp. Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Dotyczy: par. 1 ust. 15 wzoru Umowy

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o zmiane wskazanego postanowienia i
zobowigzanie Wykonawcy do przedtozenia dokumentéw w formie
zanonimizowanej. Wykonawca nie moze podac szczegdtédw dotyczacych

’ al. Jana Pawta 1113 00-828 Warszawa, POLSKA tel. +48 22 50 55500 www.pfron.org.pl



35.

36.

37.

zatrudnienia osoby wykonujgcej czynnosci zwigzane z realizacjg umowy takich jak
szczegbdtowe informacje o adresie pracownika, numerze PESEL, wysokosci
wynagrodzenia czy informacjach poufnych zwigzanych z realizacjg umowy o prace.

Odp. Zamawiajgcy wyraza zgodne na podanie informacji o imieniu i nazwisku

pracownika, miejscu i zakresie zatrudnienia (zgodnie z wymaganiami PEFRON)

Zgodnie z art. 286 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowieri

publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320), Zamawiajgcy dokonat nastepujgcej zmiany

tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (SWZ):

Zatgcznik nr 7 do SWZ ,,Projektowane Postanowienia Umowy”, w paragraf 1 ust. 15
Dodaje lit e. o brzmieniu:
e. dokumenty poswiadczajgce dowody o zatrudnieniu osoby/oséb na podstawie

umowy o prace powinny zostaé zanonimizowane w sposob zapewniajgcy ochrone

danych osobowych pracownikow, tj. w szczeqolnosci bez adresow i nr PESEL

pracownikow. Informacje takie jak: imie i nazwisko pracownika, data zawarcia

umowy, rodzaj umowy o prace, wymiar etatu, nie podlegajg anonimizaciji.

Dotyczy: cen abonamentéw

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o podanie aktualnych cen abonamentéw
sportowo-rekreacyjnych, oferowanych przez obecnego Wykonawce, $wiadczgcego
ustugi bedace przedmiotem zamdwienia.

Odp. Zamawiajgcy wskazuje, iz pytanie nie dotyczy tresci SWZ przedmiotowego

postepowania.

Dotyczy: terminu ztozenia oferty

Biorgc pod uwage czas niezbedny na ztozenie i przygotowanie oferty oraz
konieczno$¢ doprecyzowania postanowien przedmiotowego zamoéwienia,
zwracamy sie z uprzejma prosbg o przedtuzenie terminu sktadania ofert.

Odp. Zamawiajgcy pozostawia termin sktadania ofert bez zmian.

Prosimy o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczenstwo i ochrone prywatnosci
uzytkownikow abonamentéw, a takze z uwagi na minimalizacje zakresu
przetwarzanych danych osobowych w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia,
Zamawiajgcy nie dopuszcza by Wykonawca wymagat pobierania od Zamawiajgcego
ani bezposrednio od Pracownikdow Zamawiajgcego takich danych jak numer PESEL
czy petna data urodzenia.
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Zgodnie z zasadg minimalizacji danych wyrazong w art. 5 RODO dane osobowe
muszg by¢ adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw,
w ktérych sg przetwarzane.

Zbieranie danych osobowych zawsze musi mie¢ uzasadnienie dla celu w jakim s3
zbierane oraz by¢ niezbedne dla jego realizacji.

W ocenie Benefit Systems pozyskiwanie numeru PESEL oraz petnej daty urodzenia
od uzytkownikéw abonamentdéw sportowych przeczy zasadzie minimalizacji
danych. Tak wiec numer PESEL oraz petna data urodzenia uzytkownikéw tych
produktow jest dang nadmiarowa z perspektywy Benefit Systems jako dostawcy
abonamentow sportowych.

Wykonawca posiada wieloletnie doswiadczenie na rynku kart sportowo-
rekreacyjnych i zapewnia, iz zamdwienie moze zostac zrealizowane bez podawania
przez Uzytkownikéw powyzszych nadmiarowych danych. Brak checi podania takich
danych jak PESEL i petna data urodzenia nie powinno warunkowa¢ mozliwosci
skorzystania z programu sportowo-rekreacyjnego.

Odp. Zamawiajgcy nie ingeruje w zakres danych osobowych przetwarzanych przez

Wykonawce jako ich administratora w zwigzku z realizacjg zamdwienia

Prosimy o potwierdzenie, ze jedyne niezbedne dane jakie Uzytkownicy powinni
przekaza¢ w celu przystgpienia do programu sportowo-rekreacyjnego to imie i
nazwisko, a w przypadku dzieci oraz senioréw réwniez miesigc i rok urodzenia.

Odp. Zamawiajgcy potwierdza, ze jedyne niezbedne dane jakie Uzytkownicy

powinni przekazacé w celu przystgpienia do programu sportowo-rekreacyjnego to

imie i nazwisko, a w przypadku dzieci oraz seniorow rowniez miesigc i rok

urodzenia.

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawcy powinni réwnoczesnie zapewni¢ dwie
formy weryfikacji Uzytkownikéw w obiektach np. imienna karta (magnetyczna lub
chipowa) oraz aplikacja mobilna, tak aby kazdy z Uzytkownikéw mogt wybrac
dogodng dla siebie forme i nikt nie zostat wykluczony z programu.

Odp. Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawcy powinni rownoczesnie zapewhnic

dwie formy weryfikacji Uzytkownikow w obiektach.
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Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku gdy Wykonawca $wiadczy ustugi dostepu
do obiektéw sportowo-rekreacyjnych stosujgc identyfikacje/weryfikacje przy
pomocy telefonu komorkowego, to w sytuacji, w ktérej pracownik nie posiada
telefonu komdrkowego lub nie wyraza checi korzystania z telefonu komoérkowego
w procesie identyfikacji/weryfikacji w obiekcie sportowo-rekreacyjnym,
Wykonawca ten musi zapewni¢ mu mozliwo$¢ identyfikacji/weryfikacji poprzez
okazanie imiennego karnetu i/lub dowodu osobistego?

Odp. Zamawiajgcy potwierdza iz w przypadku gdy Wykonawca swiadczy ustugi

dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych stosujgc identyfikacje/weryfikacje

przy pomocy telefonu komdrkowego, to w sytuacji, w ktorej pracownik nie posiada

telefonu komdrkowego lub nie wyraza checi korzystania z telefonu komorkowego w

procesie identyfikacji/weryfikacji w obiekcie sportowo-rekreacyjnym, to

Wykonawca ten musi zapewni¢ mu mozliwosc identyfikacji/weryfikacji poprzez

okazanie imiennego karnetu i/lub dowodu osobistego

W zwigzku z tym, Zze Zamawiajacy bedzie pokrywat koszty zamdwienia czesciowo ze
Srodkéw publicznych z zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze
imienna karta powinna zabezpieczac weryfikacje Uzytkownika w obiekcie w taki
sposdb, aby wyeliminowac jakgkolwiek mozliwos¢ wystgpienia naduzy¢ w postaci
sztucznego nabijania na karte wejs¢ uzytkownikéw np. poprzez zastosowanie na
karcie chipa lub paska magnetycznego. Dodatkowo, w opinii Wykonawcy sposdb
weryfikacji stosowany przez Wykonawcow powinien opierac sie na okazaniu
dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamoscé.

Zdaniem Wykonawcy zastosowanie zabezpieczenia w postaci np. kodu kreskowego
lub kodu QR nie jest wystarczajgcym zabezpieczeniem dla Zamawiajgcego jak i jego
Uzytkownikow ze wzgledu na fakt, iz takg karte tatwo mozna skopiowac (zrobic
skan lub zdjecie) i postuzy¢ sie takg kopig w sposéb nieuprawniony poprzez
rejestracje wizyt, ktére w rzeczywistosci sie nie odbyty. Wykonawca, dziatajgc na
rynku od 2005 r. wielokrotnie miat do czynienia z tego typu procederem i od lat
stara sie zabezpieczy¢ interes swoj i swoich klientdw stosujgc odpowiednie i
wtasciwe dla procesu weryfikacji uzytkownikéw zabezpieczenia.

Ze wzgledu na to, iz wszyscy dziatajgcy na rynku Wykonawcy rozliczajg sie z
obiektami sportowymi za kazdg zrealizowang wizyte, kazde wejscie do obiektu
zarejestrowane za pomocg karty ma w konsekwencji wptyw na wycene danego
kontraktu oraz jego finalng rentownosc.

Kazdy z Wykonawcow powinien zagwarantowac, ze z ustug, ktdrych ptatnikiem
(chocby w czesci) jest Zamawiajacy, nie powinny korzysta¢ osoby do tego
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nieuprawnione. Tym samym weryfikacja Uzytkownika w obiekcie zaproponowana
przez Wykonawcéw powinna by¢ tak skonstruowana, aby wykluczy¢ jakiekolwiek
mozliwosci tego typu naduzy¢ i unikngc ich wptywu na rentownos¢ zawieranego
kontraktu oraz nieobiektywnie zwiekszonej wyceny kolejnego kontraktu i
prawdopodobnej koniecznosci zmiany dostawcy po wygasnieciu kazdej nowo
zawartej umowy.

Dodatkowo przy wydatkowaniu srodkéw publicznych obowigzuje przede wszystkim
zasada oszczednosci, celowosci i efektywnosci. Kazdy podmiot zaliczony do sektora
finanséw publicznych, dokonujgcy zakupdéw, dostaw, ustug i robdt budowlanych,
jest zobowigzany przestrzegac tych zasad. Ustawa nie przewiduje nieracjonalnego
wydatkowania $rodkow publicznych, natomiast dopuszczenie do sytuacji, w ktorej
karta nie zabezpiecza finansoéw publicznych przed naduzyciami, ktére moga sie
pojawic ze strony osdb trzecich, wg. Najlepszej wiedzy Wykonawcy, definitywnie
narusza te zasady.

Wykonawca bazujgc na swoim wieloletnim doswiadczeniu na rynku kart sportowo-
rekreacyjnych i stosowaniu réznych metod zabezpieczen moze potwierdzi¢, ze w
przypadku zmiany karty z kodem kreskowym na karte chipowg, zaobserwowat
ogromny spadek ilosci nieuprawnionych wizyt.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z uprzejmag prosba o potwierdzenie, ze
oferowana przez Wykonawcoéw karta powinna wykluczac jakiekolwiek mozliwosci
narazenia Zamawiajgcego i jego pracownikéw na ryzyko zewnetrznych naduzyg,
wtasnie poprzez zabezpieczenie jej chipem lub paskiem magnetycznym
odczytywanym przez infrastrukture Wykonawcy w kazdym obiekcie sportowo —
rekreacyjnym.

Odp. Kazdy z Wykonawcdw powinien zagwarantowacd, ze z ustug nie bedg korzystac

osoby do teqgo nieuprawnione. Weryfikacja Uzytkownikow, tj. pracownikow

Zamawiajgcego, w obiekcie zaproponowana przez Wykonawcow powinna byc tak

skonstruowana, aby wykluczyc jakiekolwiek naduzycia. Zamawiajgcy nie narzuca

sposobow zabezpieczen karty, jest to obowigzek Wykonawcy. Ponadto zgodnie z

trescig pkt 5 opisu przedmiotu zamowienia Zamawiajgcy dopuszcza potwierdzenie

toZsamosci za okazaniem stosownego dokumentu ze zdjeciem lub w inny sposob

przyjety u Wykonawcy.

Dodatkowo:

Zgodnie z art. 286 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320), Zamawiajacy dokonat nastepujgce;j
zmiany tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (SWZ):
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Rozdziat XII ust 1. Otrzymuje brzmienie:
1. Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni tj. do dnia 22.05.2025 r. Bieg terminu
zwigzania oferta rozpoczyna si e wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Rozdziat XIV ust 3. Otrzymuje brzmienie:
1. Oferte wraz z wymaganymi zatgcznikami nalezy ztozy¢ w terminie do dnia
23.04.2025 r., do godzi. 09:00.

Rozdziat XV ust 1. Otrzymuje brzmienie:
1. Elektroniczne otwarcie ofert nastgpi w dniu 23.04.2025 r. do godziny 9:05.

z upowaznienia Prezesa
Zarzadu PFRON petnigcy
obowigzki Z-cy Dyrektora
Biura Naczelnik Wydziatu
Biuro Organizacyjne

Elektronicznie podpisany przez
Matgorzata Gtocka
Data: 2025.04.17 16:09:31 +02'00'

> al. Jana Pawta 1113 00-828 Warszawa, POLSKA tel. +48 22 50 55 500 www.pfron.org.pl


zbigniew.rymkiewicz
Tekst maszynowy

zbigniew.rymkiewicz
Tekst maszynowy
z upoważnienia Prezesa Zarządu PFRON pełniący obowiązki Z-cy Dyrektora Biura Naczelnik Wydziału Biuro Organizacyjne

zbigniew.rymkiewicz
Tekst maszynowy

zbigniew.rymkiewicz
Tekst maszynowy


		2025-04-17T16:09:31+0200
	Małgorzata Głocka




