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UMOWANS ..coveiiieeenns )
NA OPROGRAMOWANIA DO OBSLUGI KARTY MIESZKANCA

Zawartawdniu ............... 2025 roku, w Gorzowie WIkp. pomiedzy:

Miastem Gorzéw Wielkopolski — Urzad Miasta Gorzowa Wielkopolskiego, ul. Sikorskiego 4, 66-400
Gorzéow WIkp. NIP: 599-00-19-632, reprezentowanym przez: Jacka Wajcickiego — Prezydenta
Miasta Gorzowa Wielkopolskiego, w imieniu, ktérego dziata z upowaznienia Bartosz Kmita —
Sekretarz Miasta Gorzowa Wielkopolskiego zwanym w dalszej czesci umowy ,Zamawiajgcym”

zwanym w dalszej czesci umowy ,Wykonawcg”, zwanymi dalej tgcznie ,Stronami”, zostata zawarta
umowa o nastepujacej tresci:

§1
Tryb postepowania poprzedzajacy zawarcie Umowy
Niniejsze postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego przeprowadzono w trybie przetargu
nieograniczonego, o ktérym mowa w art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo Zaméwien
Publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320), dalej zwang PZP oraz przepisbw wykonawczych
wydanych na jej podstawie. Podstawg zawarcia Umowy jest decyzja Zamawiajgcego o wyborze
oferty najkorzystniejsze;.

§2
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest realizacja zadania czesciowego na wdrozenie, dostosowanie
i utrzymanie oprogramowania do obstugi Karty Mieszkanca, zgodnie z Zatgcznikiem nr 1
do niniejszej umowy.

2. Wpykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z opisem przedmiotu zamowienia, ktory stanowi
Zatgcznik nr 1 niniejszej umowy i jest w petni Swiadomy warunkow kontraktowych,
wynikajgcych z nich nastepstw i nie wnosi do nich zastrzezen.

3. Realizacja zadania czesciowego w ramach projektu ,Rozwdj elektronicznych ustug
swiadczonych przez Miasto Gorzéw Wielkopolski — etap Ill.” objetego dofinansowaniem
ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Lubuskiego
2021-2027, majgcy na celu utworzenie narzedzia do poprawy warunkow i jakosci zycia
mieszkahcow miasta Gorzowa Wielkopolskiego.

§3
Definicje
1. Projekt — projekt realizowany przez Zamawiajgcego pn. ,Rozwdj elektronicznych ustug
Swiadczonych przez Miasto Gorzow Wielkopolski - etap 11l.”, z ktérego w warstwie informatycznej

korzysta¢ bedg mogli zaréwno uzytkownicy wewnetrzni jak i zewnetrzni.

2. Oprogramowanie — system informatyczny stworzony przez Wykonawce, dystrybuowany
w modelu SaaS, umozliwiajgcy obstuge Karty Mieszkanca.

3. SaaS (z ang. Software as a Service) — model dystrybucji oprogramowania, w ramach ktérego
aplikacja jest przechowywana i wykonywana na komputerach ustugodawcy oraz jest
udostepniana uzytkownikom za posrednictwem Internetu bez koniecznosci instalowania
dodatkowego oprogramowania.

4. System — oprogramowanie oraz sprzet wraz z infrastrukturg informatyczng Wykonawcy,
dostosowane do potrzeb Zamawiajgcego, bedgce podstawg do Swiadczenia ustugi
informatycznej w zakresie obstugi Karty Mieszkanca.

5. Utrzymanie systemu — ustuga utrzymania funkcjonalnosci Systemu polegajgca na zapewnieniu
Zamawiajgcemu oraz uzytkownikom Karty Mieszkanca ciggtosci dziatania Systemu.
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6. Asysta — ustuga pomocy technicznej swiadczona przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego,
polegajgca na bezposrednio wsparciu Zamawiajgcego w uzytkowaniu wdrozonego
i udostepnionego Systemu drogg telefoniczng lub mailowa. Zakres i wymiar czasu asysty okresla
umowa.

7. Umowa — niniejsza umowa na zakup oprogramowania do obstugi Karty Mieszkanca.

§4
Termin i sposéb realizacji

1. Umowa zostaje zawarta na czas maksymalnie 25 miesiecy — liczgc od dnia podpisania umowy,
przy czym:

1) Dostawa i wdrozenie przedmiotu umowy zostanie zrealizowane w terminie maksymalnie
30 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.

2) Ustuga utrzymania przedmiotu umowy wraz z asystg — 24 miesigce — liczgc od daty
podpisania protokotu odbioru przedmiotu umowy bez uwag.

2. Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu szczegdétowy harmonogram wdrozenia,
dostosowania i utrzymania przedmiotu umowy w terminie 5 dni kalendarzowych od daty
podpisania umowy, ktory podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.

3. Zakres prac okreslony zostat w Zatgczniku nr 1 do umowy.

4. Ustuga utrzymania i asysty przedmiotu umowy bedzie Swiadczona przez okres obowigzywania
umowy okreslonym w ust. 2.

5. Po uptywie okresu obowigzywania umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do zachowania
wszelkich tresci i informacji umieszczonych w systemie przez okres 30 dni kalendarzowych
celem umozliwienia ewentualnego przedtuzenia okresu trwania umowy lub ich odbioru przez
Zamawiajgcego (zdigitalizowanych do formatu powszechnie uzywanych plikoéw). Po tym okresie
tresci i informacje umieszczone w systemie zostang zniszczone, chyba Ze ich zachowanie
bedzie niezbedne dla celéw dowodowych w sprawie sgdowe;j.

6. Dodanie do systemu innych modutéw funkcjonalnosci niz wskazane w ofercie Wykonawcy,
a w szczegolnosci modutdéw powstatych po dniu zawarcia umowy, wymaga aneksowania umowy
oraz oferty Wykonawcy i wigze sie ze zmiang wynagrodzenia Wykonawcy.

§5
Utrzymanie systemu

1. Ustuga utrzymania systemu polega na zapewnieniu Zamawiajgcemu oraz uzytkownikom
ciggtosci dziatania systemu obejmujgcej cato$¢ funkcjonalnosci i sposobéw dziatania systemu
przez okres trwania umowy.

2. W ramach utrzymania systemu Wykonawca zobowigzuje sie do przedsiewziecia stosowanych
powszechnie na rynku srodkow technicznych odpowiednich do utrzymania dostepnosci systemu,
zabezpieczenia danych wprowadzonych do systemu przed utratg i kradziezg, jak réwniez
niezwtocznego usuwania wszelkich awarii oraz nieprawidtowosci w dziataniu systemu lezgcych
po stronie Wykonawcy.

3. Wykonawca zastrzega, ze nie odpowiada za krotkie przestoje, spowolnienia lub ograniczenia
funkcjonalnosci systemu, ktére mogg by¢ wynikiem okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy,
a ktérym przy zastosowaniu powszechnie stosowanych na rynku srodkéw technicznych nie dato
sie zapobiec, w szczegdlnosci wynikajgcych z atakéw zewnetrznych na infrastrukture techniczng
Wykonawcy.

§6
Asysta
1. Ustuga asysty zaktada wykorzystanie linii telefonicznej lub poczty elektronicznej przeznaczonej
do rozwigzywania probleméw Zamawiajgcego zwigzanych z uzytkowaniem systemu. Linia
pozostaje do dyspozycji Zamawiajgcego od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 16:00,
z wyjatkiem $wigt i dni ustawowo wolnych). Wykonawca pomoze rozwigza¢ Zamawiajgcemu
problemy wynikajgce z ewentualnych nieprawidtowosci dziatania Zamawiajgcego lub systemu,
udzielajgc odpowiedzi natychmiastowych, bgdz w przypadku, gdyby nie bylo to mozliwe
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ze wzgledu na skomplikowanie problemu w terminie, nie dtuzszym niz 3 dni robocze
po otrzymaniu dokumentacji opisujgcej nieprawidtowosci dziatania. W obu przypadkach
Zamawiajgcy bedzie pilotowany w czynnosciach majgcych na celu usuniecie problemu.

2. Ustuga asysty wliczona jest w wynagrodzenie okreslone w §10 ust. 1 w wymiarze 8 godzin
tygodniowo. Zamawiajgcy uprawniony jest do zlecenia Wykonawcy wiekszej ilosci godzin asysty
na podstawie wyraznego zlecenia pisemnego lub mailowego, ktérego przyjecie wymaga
potwierdzenia ze strony Wykonawcy.

§7
Procedury odbiorowe

1. Wykonawca jest zobowigzany zgtosi¢ Zamawiajgcemu do odbioru przedmiot umowy w terminie
okreslonym w szczegétowym harmonogramie wdrozenia przedmiotu umowy zgodnie z §4 ust. 2.

2. Zgtaszany przez Wykonawce do odbioru przedmiot umowy musi spetnia¢ kryteria okreslone
w Zatgczniku nr 1 do umowy.

3. Zamawiajgcy dokona czynnosci odbioru przedmiotu umowy w terminie do 7 dni kalendarzowych
od daty otrzymania zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 1. Za dzien dokonania odbioru uznaje sie
dzien zatwierdzenia protokotu odbioru przez Zamawiajgcego.

4. W przypadku stwierdzenia wad lub koniecznosci wprowadzenia uwag i zalecen, Wykonawca
zobowigzany jest odpowiednio do usuniecia wad lub wprowadzenia uwag izalecen
Zamawiajgcego na witasny koszt i powtérzenia procedury odbioru opisanej w niniejszym
paragrafie. Termin usuniecia wad lub wprowadzenia uwag i zalecen Zamawiajgcego nie jest
nowym terminem wykonania prac i stanowi podstawe do naliczenia kar umownych
na podstawie §14 umowy.

§8
Szczegolne obowiazki Stron
1. Wykonawca zobowigzany jest do:

a) wykonania przedmiotu umowy przy uwzglednieniu profesjonalnego charakter wykonywanych
ustug w zakresie branzy informatycznej wedtug swojej najlepszej wiedzy i umiejetnosci;

b) zachowania wszelkich niezbednych wymogoéw bezpieczenstwa przechowywania danych
wprowadzonych do systemu przez Zamawiajgcego oraz uzytkownikow systemu, poprzez
zastosowanie powszechnie stosowanych na rynku srodkow technicznych przeciwdziatajgcych
utracie danych oraz nieuprawnionemu dostepowi 0sob trzecich do nich;

c) posiadania wszelkich praw autorskich lub licencji niezbednych do nalezytego wykonania
umowy przez caty okres jej trwania;

d) zwolnienia Zamawiajgcego ze wszelkich roszczen osob trzecich zwigzanych z naruszeniem
ich praw autorskich moggcych wynikng¢ z korzystania z systemu w ramach zawartej umowy;

e) nieudostepniania i niewykorzystywania danych przekazanych przez Zamawiajgcego
do systemu w innym celu niz wynikajgcym z nalezytego wykonania niniejszej umowy, chyba
ze koniecznos¢ taka wynika z obowigzku ustawowego lub natozonego na Wykonawce
w drodze decyzji wkasciwego organu;

f) przekazywaniu Zamawiajgcemu wszelkich wyjasnien i dokumentacji dotyczacych zasad
bezpieczenstwa oraz srodkoéw technicznych stosowanych przez Wykonawce;

g) posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.

2. Zamawiajgcy zobowigzany jest do:

a) wspotdziatania z Wykonawcg w realizacji procedury wdrozeniowej, w tym w szczegdlnosci
niezwtocznego przekazywania wszelkich niezbednych materiatdw informacyjnych
i graficznych zwigzanych z dostosowaniem systemu do potrzeb Zamawiajgcego oraz
udzielania w tym zakresie wskazéwek i wyjasnien;

b) wykorzystywania systemu zgodnie z zatozeniami stanowigcymi podstawe realizowanego
projektu, w tym w szczegdlnosci nieumieszczania w systemie nielegalnych tresci, pod rygorem
ich usuniecia przez Wykonawce;
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c) niezwtocznego zawiadamiania Wykonawcy o wszelkich problemach w funkcjonowaniu
systemu pod rygorem mozliwosci utraty powotywania sie na te okolicznosci.
3. Obowigzki Stron dotyczg takze wszelkich podmiotéw, ktérymi postuguja sie Strony przy realizacji
umowy, za ktérych dziatania odpowiedzialno$¢ ponoszg Strony przekazujgce im dostep
do systemu.

§9
Warunki licencyjne

1. Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot umowy bedzie wykonany na bazie posiadanego przez
niego oprogramowania, do ktérego posiada on cato$¢ autorskich praw majagtkowych i praw
pokrewnych — w wyniku dostosowania tego oprogramowania na potrzeby Projektu.

3. Wykonawca w ramach i na podstawie umowy udziela Zamawiajagcemu z chwilg zapfaty
wynagrodzenia nieograniczonej terytorialnie licencji na okres obowigzywania umowy mozliwoscig
jej bezptatnego automatycznego przedtuzania w wypadku przedtuzania umowy.

4. Licencja obejmuje uzytkowanie w nastepujgcych polach eksploatacji:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotniania w catosci lub czesci jakimikolwiek sSrodkami
i w jakiejkolwiek formie w zakresie niezbednym do oraz w celu korzystania z oprogramowania;

b) rozpowszechniania w ramach dziatalno$ci Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do oraz
w celu korzystania z oprogramowania;

c) publicznego wystawiania;

d) rozpowszechniania w sieciach informatycznych (w tym w Internecie);

e) wykorzystania w utworach audiowizualnych, multimedialnych;

f) rozpowszechniania wcatosci lub wczesciach wcelu promocji ireklamy, wszczegdlnosci
w formie plakatow, folderow reklamowych, niezaleznie od ich rodzaju formatu, ogtoszen,
reklam w tym reklam audiowizualnych, audialnych, multimedialnych;

g) publicznego udostepniania w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym (m.in. udostepniania w Internecie oraz w ramach dowolnych
ustug telekomunikacyjnych).

5. Wykonawca od czasu przekazania oprogramowania Zamawiajgcemu do dnia wymagalnosci
wynagrodzenia, o ktéorym mowa w §10 ust. 1, udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej, czasowej,
nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z i zwielokrotnianie oprogramowania w celu
przeprowadzenia testéw oprogramowania oraz weryfikacji jego zgodnosci z umowa.

6. Wykonawca, w przypadku nieprzedtuzenia umowy lub jej wypowiedzenia zgodnie z §13,
upowaznia Zamawiajgcego do dalszego korzystania z oprogramowania bez wsparcia
technicznego, aktualizacji oraz gwarancji na poprawne jego dziatanie.

7. Wykonawca w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy nie doprowadzi do naruszenia
jakichkolwiek autorskich praw osobistych lub majgtkowych, w tym praw patentowych, praw
autorskich i praw do znakow towarowych i innych praw witasnosci intelektualnej.

8. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie praw autorskich za materiaty w postaci
plikow audio i video, tekstow i innych elementéw oprogramowania specjalistycznego, ktore
zostang przekazane przez Zamawiajgcego lub wprowadzone przez niego do systemu chyba,
ze dokona zmian w przekazanych materiatach.

§10
Wynagrodzenie i ptatnosci
1. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy wynosi ................ zt brutto
(Stownie: ... 00/100 ), w tym 23% podatku VAT.

2. Zamawiajgcy dokona przelewu kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na jego rachunek
bankowy wskazany na fakturze w terminie 21 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawione;
faktury.

3. Podstawg do wystawienia faktury jest protokét odbioru potwierdzajgcy nalezyte wykonanie
przedmiotu umowy bez uwag podpisany przez Zamawiajgcego.

4. Cena okreslona w ust. 1 wynika z przedstawionej przez Wykonawce oferty i pokrywa wszystkie
koszty zwigzane z realizacjg catego przedmiotu umowy.
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5. Wykonawca oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem VAT.

6. Wykonawca wystawi fakture VAT w formie elektronicznej i przesle ja na adres mailowy:
kancelaria@um.gorzow.pl.

7. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie przekazane na rachunek bankowy wskazany
w fakturze VAT, znajdujgcy sie w wykazie podatnikéw VAT udostepnionym w Biuletynie
Informacji Publicznej na stronie podmiotowej urzedu obstugujgcego ministra wtasciwego do
spraw finanséw publicznych. Zamawiajgcy oswiadcza, ze bedzie realizowac ptatnosci za faktury
z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci tzw. split payment. Zaptate w tym systemie
uznaje sie za dokonanie ptatnosci w terminie ustalonym w umowie. Podzielong ptatnosc tzw.
split payment stosuje sie wytacznie przy ptatnosciach bezgotdéwkowych, realizowanych za
posrednictwem polecenia przelewu lub polecenia zaptaty dla czynnych podatnikéw VAT.
Mechanizm podzielonej ptatnosci nie bedzie wykorzystywany do zaptaty za czynnosci lub
zdarzenia pozostajgce poza zakresem VAT (np. zaptata odszkodowania), a takze za
Swiadczenia zwolnione z VAT, opodatkowane stawkg 0% lub objete odwrotnym obcigzeniem.
Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego ptatnosci
w systemie podzielonej ptatnosci tzw. split payment.

8. Wykonawca oswiadcza, ze posiada rachunek rozliczeniowy wskazany na ,biatej liscie”
podatnikow VAT prowadzonej przez szefa Krajowej Administracji Skarbowe;.

9. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dokonanie przeniesienia w jakiejkolwiek formie i pod
jakimkolwiek tytutem wierzytelnosci wynikajgcych z realizacji umowy na rzecz oséb trzecich.

10. Ptatnikiem jest Miasto Gorzéw Wielkopolski — Urzad Miasta Gorzowa Wielkopolskiego,
ul. Sikorskiego 4, 66-400 Gorzéw Wielkopolski, NIP 599-001-96-32.

Ustrukturyzowane faktury elektroniczne: Adres Podmiotu na PEF: NIP 5990019632.

11. W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury VAT niezgodnie z umowg lub
obowigzujgcymi przepisami prawa, Zamawiajgcy ma prawo do wstrzymania ptatnosci
do czasu wyjasnienia przez Wykonawce przyczyn oraz usuniecia tej niezgodnosci, a takze
w razie potrzeby otrzymania faktury lub noty korygujacej VAT, bez obowigzku ptacenia odsetek
za ten okres. W przypadku zwrotu ptatnosci za fakture VAT przez bank Wykonawcy na skutek
braku rachunku VAT — za date ptatnosci (spetnienia swiadczenia) uznaje sie date obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§11
Odpowiedzialno$¢ Stron

1. Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze wykonanie umowy przez Wykonawce wymaga
wykorzystania zasobow materialnych i osobowych podmiotéw trzecich, a w tym w szczegodlnosci
akceptuje fakt, ze srodowisko informatyczne konieczne do Swiadczenia przez Wykonawce
utrzymania ustugi znajdowa¢ sie moze na serwerach nalezgcych, wykorzystywanych, lub
obstugiwanych przez inne podmioty, w tym podmioty zlokalizowane na terenie panstw trzecich.
Wykonawca bedzie miat prawo do zlecenia wykonania niektorych z zobowigzan wynikajgcych
z umowy podmiotom trzecim, z tym zastrzezeniem, ze nie zwolni to Wykonawcy z nalezytego
wykonania umowy wobec Zamawiajgcego.

2. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Stron w zwigzku z realizacjg Umowy ograniczona jest
do szkody rzeczywistej poniesionej przez drugg Strone w wyniku nienalezytego wykonania lub
niewykonania zobowigzan umownych.

3. Ograniczenia odpowiedzialnosci Stron nie znajdujg zastosowania w odniesieniu do szkody
wyrzgdzonej umysinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa Strony.

4. Zamawiajgcy ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za tresci umieszczone w systemie przez siebie
lub podmioty, ktérym udostepnit korzystanie z systemu.
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§12
Zmiany umowy

1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia zmiany istotnych postanowien umowy,
w stosunku do tresci Oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy w przypadku:

1)
2)

8)

9)

wprowadzenia zmiany stawki podatku VAT lub innych zobowigzanh publicznoprawnych,
zmian powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie majgcym wptyw
na realizacje umowy;

Ponadto, niezaleznie od wymienionych w pkt 1) i 2) powyzej Zamawiajacy przewiduje
mozliwos¢ dokonania nastepujgcych zmian istotnych postanowien umowy:

zmiany koncowego terminu realizacji zamowienia, o ile zmiana taka jest uzasadniona
i konieczna w celu prawidtowej realizacji umowy, a nie wynika
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy; pod warunkiem, Ze jest korzystna dla
Zamawiajgcego;

zmian w wykazie podwykonawcow, ktorzy biorg udziat w wykonywaniu Umowy —
w zakresie dostosowania umowy do tych zmian, za uprzednig zgodg Zamawiajgcego,
w zakresie powierzenia podwykonawcom innego zakresu czesci zamowienia
niz wskazany w ofercie Wykonawcy;

zmiany o0sOb okreslonych w Umowie, wyznaczonych przez Strony do realizacji
zamowienia (wynikajacej z przyczyn obiektywnych, zmian organizacyjnych lezacych
po stronie Zamawiajgcego albo z decyzji Zamawiajgcego);

zmian wynikajgcych z wystgpienia sity wyzszej, przy czym za site wyzszg uznaje sie
zdarzenia niezalezne od Strony, zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwym
do przewidzenia i unikniecia, w szczegodlnosci takie jak: wojny, powstania, zamieszki,
epidemie, osuniecia gruntu, trzesienia ziemi, powodzie, wybuchy i inne podobne
nieprzewidywalne zdarzenia poza kontrolg ktorejkolwiek ze Stron oraz ktérych zadna
ze Stron nie moze pokonaé przy dotozeniu nalezytej starannosci.

zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie
art. 2 ust. 3- 5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu
za prace, wieksza niz 20 % w stosunku do stanu z chwili zawarcia umowy, w ten sposéb,
ze Wykonawca po tej zmianie przedstawi liste ptac oséb uczestniczgcych przy wykonaniu
umowy i wykaze jak zmiana ta wptyneta na koszt wykonania zamowienia. Zamawiajgcy
zwiekszy wynagrodzenie Wykonawcy o potowe rdoznicy pomiedzy otrzymywanym
minimalnym  wynagrodzeniem po zmianie, a otrzymywanym  minimalnym
wynagrodzeniem przed zmiang;

zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne o wiecej niz
20% w stosunku do dnia zawarcia umowy w ten sposob, ze Wykonawca po zmianie zasad
przedstawi liste ptac oséb uczestniczgcych przy wykonaniu umowy i wykaze jak zmiana
ta wplyneta na koszt wykonania zamdwienia. Zamawiajgcy zwiekszy wynagrodzenie
wykonawcy o potowe réznicy pomiedzy uiszczanymi sktadkami po zmianie, a uiszczanymi
sktadkami przed zmiang;

jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania przez Wykonawce zamdwienia
publicznego, kazda ze Stron umowy od wejscia w zycie przepisow dokonujgcych tych
zmian, moze zwroci¢ sie do drugiej Strony o przeprowadzenie negocjacji w sprawie
odpowiedniej zmiany wynagrodzenia.

2. Zmiany, o ktéorych mowa powyzej nie moga spowodowalé zwickszenia wartosci
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 10 ust. 1 umowy, z wyjgtkiem przypadku
wskazanego w ust. 1 pkt 1), 7) oraz 8) niniejszego paragrafu.

3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia do umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
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§13
Odstagpienie od umowy
1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w przypadku:

a) zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzieé w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstgpié od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W tym przypadku, wykonawca moze zadaé wytgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy;

b) gdy Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu umowy bez uzasadnionych przyczyn oraz
nie kontynuuje ich, pomimo wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu do rozpoczecia
prac lub ich kontynuaciji z zagrozeniem odstgpienia od umowy;

c) gdy Wykonawca popadt w zwtoke w wykonaniu terminéw umowy przekraczajacg co najmniej
21 dni i nie wykonat umowy pomimo wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu
do wykonania umowy z zagrozeniem odstgpienia od umowy;

d) w przypadku powtarzajgcych sie przerw w dostepnosci do systemu lub braku uzgodnionych
funkcjonalnosci i braku reakcji Wykonawcy na wezwanie do nalezytego wykonywania umowy.

2. Wykonawcy przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w przypadku:

a) gdy Zamawiajgcy odmawia bez uzasadnionej przyczyny odbioru lub podpisania protokotu
odbioru pomimo wyznaczenia Zamawiajgcemu dodatkowego terminu do dokonania odbioru
lub podpisania protokotu odbioru z zagrozeniem odstgpienia od umowy;

b) wykorzystywania systemu w sposob niezgodny z jego celem pomimo wezwania
Zamawiajgcego do nalezytego wykonywania obowigzkow umowy;

c) zwiloki w platnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy przekraczajgcej 14 dni
i braku jego uregulowania w dodatkowym terminie wyznaczonym pod rygorem odstgpienia
od umowy.

3. Kazda ze Stron moze skorzysta¢ z uprawnienia do odstgpienia od umowy najpézniej w terminie

30 dni od zaistnienia okolicznosci uprawniajgcej do odstgpienia od umowy.

§14
Kary umowne

. Strony postanawiajg, ze obowigzujgcg forme odszkodowania stanowig kary umowne.

. Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng o ktérej mowa w ust. 1
za zwtoke w realizacji przedmiotu umowy, jesli opdznienie wynika z okolicznosci, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, a mianowicie:

a) za zwtoke w wykonaniu przedmiotu umowy, w terminie, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 1)
umowy w wysokosci 0,5% catkowitego wynagrodzenia okreslonego w §10 ust. 1 umowy
za kazdy dzieh zwtoki;

b) za zwtoke w usunieciu btedéw przedmiotu umowy w terminach okreslonym w Zatgczniku nr 1
pkt 4 ppkt 4.6 do umowy w wysokosci 0,5 % catkowitego wynagrodzenia okreslonego w §10
ust. 1 umowy za kazdy dzieh zwtoki;

c) za zwioke w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub wad stwierdzonych w okresie
asysty w wysokosci 0,5 % catkowitego wynagrodzenia okreslonego w §10 ust. 1 umowy
za kazdy dzieh zwtoki liczony od uptywu terminu wyznaczonego na usuniecie wad.

3. Za odstgpienie od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany
jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenia
okreslonego w §10 ust. 1 umowy.

4. Za odstgpienie od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, Zamawiajgcy
zobowigzany jest zaptaci¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% catkowitego
wynagrodzenia okreslonego w §10 ust. 1 umowy z wyjgtkiem okoliczno$ci przewidzianych w art.
456 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

5. Strony zgodnie ustalaja, ze tgczny wymiar wszystkich kar naliczonych nie przekroczy 25% sumy
catkowitego wynagrodzenia okreslonego w §10 ust. 1, a w przypadku, kiedy wartos¢ szkody, jaka
poniesie Zamawiajacy z tytutu nienalezytego wykonania przedmiotu umowy przewyzszg kary
umowne, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu odszkodowanie na zasadach ogélnych.

N —~
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6. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie naliczonej kary ze swojego wynagrodzenia. Potrgcenie
nastgpi na podstawie noty ksiegowej, wystawionej przez Zamawiajgcego.

7. W przypadku braku mozliwosci potrgcenia kar z wynagrodzenia, termin zaptaty przez
Wykonawce kar umownych ustala sie na 14 dni od daty przekazania Wykonawcy noty ksiegowe;j.

8. W przypadku natozenia przez Zmawiajgcego kary umownej, Wykonawca w terminie
3 dni roboczych od dnia jej otrzymania moze ztozy¢é wyjadnienia w przedmiotowej sprawie.
Ztozenie wyjasnien nie rodzi jakichkolwiek roszczen Wykonawcy wobec Zamawiajgcego.

9. Strony zastrzegajg sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego przenoszgcego
wysokos¢ kar umownych do wysokos$ci rzeczywiscie poniesionej szkody.

§15
Sposob porozumiewania sie stron

1. W celu zapewnienia sprawnej realizacji umowy strony wyznaczajg swoich przedstawicieli wraz
ze wskazaniem ich danych kontaktowych:
a. Przedstawiciel Zamawiajacego: .......cccovvviiiiiiii i
b. Przedstawiciele Wykonawey : ..........ccooiiiiiiiiiiiiiee

2. Przedstawiciele Stron umocowani sg do uzgadniania wszelkich czynnosci zwigzanych z biezgca
realizacjg umowy, w szczegolnosci dotyczgcych wskazéwek i uwag Strony odnoszgcych sie
do funkcjonalnosci i szczegétowego sposobu wykonania przedmiotu umowy, jak rowniez
sktadania oswiadczen potwierdzajgcych prawidtowo$¢ wykonania umowy i podpisywania
protokotéw odbioru.

§16
Postanowienia koncowe

. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Wszelkie oswiadczenia Stron, dla ktérych nie zastrzezono formy pisemnej mogg by¢ skfadane
przez Strony réwniez w formie mailowe;j.

3. Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy lub jej wypowiedzeniu wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

4. Niewaznos¢ ktoregokolwiek z postanowien Umowy nie pocigga za sobg niewaznosci catego
stosunku nawigzanego przez Stron na jej podstawie. W miejsce niewaznego postanowienia
Strony zgodnie ustalajg stosowaé regulacje ogoélne najbardziej zblizone do celu Umowy oraz
zamiaru Stron.

5. Kazda ze Stron zobowigzana jest do powiadomienia drugiej strony mailem lub na pismie
0 zmianie adresu do doreczen oswiadczen pisemnych. W przypadku uchybienia temu
obowigzkowi, korespondencja wystana na ostatni wskazany przez Strone adres zostanie uznana
za doreczong w terminie 7 dni od dnia jej nadania.

6. Wszelkie spory Strony poddajg pod rozstrzygniecie Sadu wiasciwego dla siedziby
Zamawiajgcego.

7. Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych na podstawie odrebnej
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejsze;j
umowy.

8. Zatgczniki do umowy stanowig jej integralng czesc.

9. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

-_—

Zatgczniki:
1. Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia.

2. Zatgcznik nr 2 - Wz6r protokotu odbioru.
3. Zatgcznik nr 3 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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Zalacznik nr 1
Opis Przedmiotu Zaméwienia

1. Wymagania techniczne

a) System powinien dziata¢ w modelu ustugowym SaaS (Software as a Service).

b) System powinien by¢ dostepny w polskiej wersji jezykowe;j.

c) Komunikacja systemu powinna odbywaé sie potgczeniem szyfrowanym (dla strony
internetowej na poziomie HTTPS z wykorzystaniem protokotéw TLS) zgodnie z aktualnymi
przepisami Unii Europejskie;.

d) System powinien zapewnia¢ mechanizm cyklicznego tworzenia kopii bezpieczehstwa danych
w cyklu 24 godzinnym na niezalezny nosnik w celu dodatkowego zabezpieczenia przed ich
utratg w trakcie dziatania systemu online oraz dzienne kopie z ostatniego miesigca.

e) Baza danych powinna by¢ przechowywana i uruchamiana na serwerach Wykonawcy ustugi.

f) Serwery powinny by¢ zlokalizowane na terenie Unii Europejskiej przez caty okres
obowigzywania umowy. Fizyczna lokalizacja serwerow zostanie przekazana Zamawiajgcemu
przed podpisaniem umowy.

g) Wszystkie moduty funkcjonalne systemu muszg stanowi¢ integralng catos¢ i pochodzi¢
od jednego producenta.

2. Wymagania funkcjonalne
2.1. Zaktadanie konta

a) System musi zapewnia¢ mozliwos¢ samodzielnego zaktadania konta przez uzytkownika
online, poprzez strone www oraz aplikacje mobilna.

b) System musi zapewni¢ mozliwosc¢ zatozenia konta uzytkownikowi przez administratorow
systemu za pomocg panelu administracyjnego.

c) System musi umozliwi¢ zakfadanie kont rodzinnych, poprzez dodawanie cztonkéw
rodzinnych do konta osoby zarzgdzajace;.

d) System musi umozliwi¢ zakladanie kont grupowych, definiowanie grup oraz
wskazywanie zarzgdzajgcego grupa.

e) System musi posiada¢ obstuge kont oséb niepetnoletnich, zapewni¢ informowanie
o fakcie zarzgdzania danymi osobowymi przez osobe zarzgdzajgcg kontem oraz
umozliwia¢ odtgcznie konta w przypadku osiggniecia petnoletnosci.

f) System musi posiada¢ mozliwos¢ resetu hasta poprzez wysytke linku do zmiany hasta
na e-mail uzytkownika lub smsa z tymczasowym hastem w wypadku braku adresu
e-mail.

g) System musi posiada¢ stownik zainteresowan, ktére uzytkownicy wybierajg podczas
zaktadania konta.

h) System musi umozliwia¢ definiowanie dodatkowych pél w formularzu zakfadania konta.

i) System musi posiada¢ stownik pytan weryfikacyjnych, na ktére nalezy udzieli¢
odpowiedzi przed zatozeniem konta.

j) System musi wspiera¢ obstuge zgdd marketingowych/RODO i dowolnych innych, ich
akceptacje lub cofniecie oraz przechowywac informacje o zmianach.

k) Systemu musi posiada¢ mechanizm anonimizacji kont w przypadku rezygnacji
uczestnika.

2.2. Logowanie

a) System musi posiada¢ mozliwos¢ logowania zaréwno przez panel uzytkownika jak
i aplikacje mobilna.

b) Panel uzytkownika musi umozliwia¢ logowanie do aplikacji mobilnych za pomoca
wygenerowanego kodu QR.

c) System musi wspiera¢ logowanie za pomocg weryfikacji dwuetapowe;.

d) Mechanizm uwierzytelniania w Systemie powinien by¢ oparty na loginie i hasle. (hasto
musi sktadac sie z minimum 8 znakow, nie moze zawiera¢ polskich znakéw, powinno
zawiera¢ zaréwno mate jak i duze litery, powinno zawiera¢ cyfry, zawiera¢ znaki
specjalne (np.: &, @, !)).

2.3. Program kartowy
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a) Obstuga wnioskéw
1.

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ sktadania wnioskéw poprzez formularze online jak
i z aplikacji mobilnej.

2. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ dotgczenia zdjecia i/lub skanu dokumentu do
wniosku.

3. System musi posiadac konwerter plikow graficznych do ustalonej rozdzielczosci.

4. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ zaakceptowania/odrzucenia wniosku wraz
z obstugg powiadomienia uzytkownika o tych zdarzeniach droga mailowa.

5. System musi umozliwi¢ zdefiniowanie czasu, po ktorym zatgczniki sktadane do
wnioskéw bedg usuwane.

6. Przyczyny odrzucenia wniosku muszg by¢ definiowanym stownikiem.

7. System musi umozliwiaé automatyzacje akceptacji wnioskdw na podstawie listy
numerow PESEL.

b) Cechy

1. W systemie musi istnie¢ stownikowa struktura cech mieszkarnca opisujgca posiadang
przez uzytkownika ceche np. uczen, senior.

2. Cechy muszg mie¢ definiowalny okres waznosci, a system musi weryfikowac¢ cechy
przy przyznawaniu pakietow ulg lub znizek.

3. System musi umozliwia¢ dziedziczenie cech przez cztonkow rodziny, z okresleniem
wieku, do ktérego dziedziczenie moze nastepowac.

4. Systemu musi posiada¢ mozliwos¢ zdefiniowania czy cecha ma by¢ weryfikowana

online czy tylko w punktach obstugi.

c) ldentyfikatory
1. Podstawowymi identyfikatorami w systemie powinny by¢ karta z kodem kreskowym

lub QR oraz aplikacja mobilna.

2. System musi wspiera¢ personalizacje kart za pomocg drukarki poprzez generowanie

pliku .pdf wg ustalonego szablonu.

d) Pakiety
1.
2.

3.
4.

5

e) P.u
1. System musi obstugiwa¢ przyznawanie punktow za korzystanie z ustug oraz

System musi posiadac¢ logiczng strukture pakietu, ktory grupuje oferty partneréw.
Pakiety muszg mie¢ mozliwo$¢ zdefiniowania kryteriow przyznawania, wymaganych
cech, jak réwniez czasu waznosci pakietu, ilosci dostepnych pakietow w czasie.
System musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania wariantow pakietow.

System musi umozliwia¢ definiowanie pakietéw ptatnych i obstuge ich zakupu.
System musi posiada¢ mozliwos$¢ grupowania projektow w projekty.

nkty

rozliczanie tych punktow za pomocg nagrod.

2. Typy punktéw w systemie muszg by¢ definiowane jako stownik.
3. System musi umozliwia¢ definiowanie nagrdd z przypisaniem jej nazwy, maksymalnej

liczby na osobe, wartosci w punktach i okresleniu typu punktow.

f) Modut Odpady

1

2.

3.

. Modut musi umozliwia¢ stworzenie stownika typow odpadow wraz z okresleniem
nazwy, koloru oraz znaku graficznego odpadu.

Modut musi umozliwia¢ dodanie terminu wywozu danego typu odpadu dla
wskazanej ulicy

Modut musi umozliwia¢ zaimportowanie harmonogramu wywozu okreslonego typu
odpadu dla zdefiniowanych w stowniku systemu ulic.

Modut musi prezentowa¢ harmonogram odbioru odpadéw dla adresu zamieszkania
mieszkanca.

Modut musi umozliwia¢ wygenerowanie powiadomienia dla mieszkancow, w tym
m.in. o terminie wywozu odpadow czy terminie ptatnosci.

Modut musi umozliwiaé synchronizowanie harmonogramu z kalendarzem Google
lub rownowaznym systemem kalendarza internetowego.
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7. Modut musi umozliwia¢ wyszukanie przyktadowego rodzaju odpadu, ktéry wskaze
jakiego typu jest to odpad i zaprezentuje harmonogram wywozu tego typu odpadu.

8. Modut musi umozliwi¢ prezentacje informacji na temat termindw i stawek optat za
odpady.

9. Modut musi umozliwi¢ prezentacje informacji w jaki sposdb sortowac¢ odpady, w tym
do jakich pojemnikéw/workéw z podziatem na kolory, jak sortowaé popiot, odpady
wielkogabarytowe, zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny, odpady budowalne,
zuzyte baterie i drobne akumulatory, przeterminowane leki, odpady niebezpieczne,
opony a takze inne odpady powstajgce na terenie nieruchomosci zamieszkatych.

10. Modut musi umozliwi¢ prezentacje punktu odbioru odpadéw z adresem i danymi
kontaktowymi oraz opisem punktu odbioru. Dodatkowo musi umozliwi¢ dodanie
kolejnego punktu odbioru odpadéw z adresem i danymi kontaktowymi oraz opisem
punktu odbioru, w szczegdlnosci dla innych grup odpaddw, np. zuzytych olei,
czesci samochodowych czy odpadéw porolniczych.

11. Modut musi posiada¢ mozliwos¢ opcjonalnego wyboru funkcjonalnosci do
aktywowania przez administratora go obstugujgcego oraz administrowania nim
przez kilku uzytkownikow.

2.4, Portal
a) Panel ogdlny

1. System musi posiada¢ wbudowane narzedzi CMS do zarzadzania trescig w panelu
ogo6lnym.

2. W panelu ogélnym powinien by¢ dostep do nastepujacych grup informac;ji:
- Aktualnosci w postaci artykutow ze zdjeciami,
- Woydarzenia — informacje o wydarzeniach z mozliwoscig wizualizacji ich

w kalendarzu,

- Informacje o i dla partneréw,
- Informacje o ofercie — pakietach ulg i znizek,
- Najczesciej zadawane pytania,
- Informacje o punktach obstugi,
- Logowanie.

3. Strona internetowa powinna by¢ zgodna z WCAG 2.1 w wersji AA oraz by¢ zgodna
z ustawg Dz. U.2019.848 z dnia 8 maja 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

b) Panel uzytkownika
1. dostep do panelu uzytkownika musi by¢ zabezpieczony logowaniem.
2. w panelu uzytkownika muszg znalez¢ sie nastepujgce grupy informacii:
- informacje o posiadanych identyfikatorach i przyznanych pakietach
- informacje o dostepnych znizkach i ulgach,
- informacje o posiadanych biletach, jesli sg dostepne,
- historia skorzystania ze znizek,
- profil uzytkownika oraz jesli jest osobg zarzadzajgcg profile czionkéw
rodziny/grupy,
- informacje o zgodach,
- panel zgtoszen.
c) Panel administratora
1. dostep do panelu administratora musi by¢ zabezpieczony logowaniem
2. system musi posiadaé mozliwos¢ definiowania rol dla administratoréw tak by
przydziela¢ im uprawnienia do odpowiednich informacji w systemie.
3. Z poziomu panelu administratora realizowane bedg nastepujgce funkcje:
3.1. Zarzadzanie partnerami programu
a) System musi posiada¢ mozliwos¢ zdefiniowania partnera programu i dodanie
jego wizytéwki w portalu.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

b) Wizytéwka partnera musi zawiera¢ minimum: dane adresowe ze wskazaniem na
mapie, dane kontaktowe, informacje opisowe, linki do social mediéw, zdjecia,
logo.

c) System musi posiadaé mozliwos¢ definiowania kategorii partneréw w postaci
stownika.

d) System musi posiada¢ mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej ilosci znizek u jednego
partnera z okresleniem ich wartosci, ilosci oraz typu punktéw przyznanych za
skorzystanie z niej.

e) System musi generowac¢ unikalny dla kazdej znizki kod QR

f) Zarzadzanie uczestnikami programu kartowego

g) System musi posiada¢ mechanizm filtrowania widoku uzytkownikéw minimalnie
wg nastepujgcych kryteriow: cechy, pakiety, punkty, karty, zgody, wnioski,
wiasciwosci osoby takie jak wiek, adres zainteresowania, posiadana aplikacja
mobilna

h) Widok osoby musi zawiera¢ minimum informacje o : identyfikatorach, pakietach,
punktach, nagrodach, wnioskach zgtoszeniach, biletach, rodzinie/grupie,
cechach, zgodach.

i) Z poziomu administracyjnego system musi umozliwi¢ wykonanie nastepujacych
operacji na uczestniku programu:

- Dodanie/usuniecie identyfikatora,

- Dodanie/usuniecie pakietu,

- Dodanie/usuniecie punktow,

- Dodanie faktury/potwierdzenia transakcji,
- Przypisanie do rodziny/grupy,

- Dodanie/usunigcie cechy,

- Dodanie/usunigcie zgody.

Zarzgdzenie wnioskami:

a) System musi prezentowaé ztozone wnioski z informacjg o ich statusie

b) System musi wskazywac¢ ktére wnioski mozna rozpatrzyé, a ktére wymagajg
najpierw rozpatrzenia wniosku opiekuna

c) System musi umozliwiaé przeszukiwanie ziozonych wnioskéw po pakietach,
cechach, numerze wniosku, imieniu i nazwisku

d) System musi na biezgco wyswietla¢ informacje o osobach pracujgcych w panelu
Wnioskow.

Zarzgdzanie zgtoszeniami

d) System musi posiada¢ mozliwos¢ dokonywania zgtoszen przez uzytkownikow

e) System musi posiadaé stowniki kategorii zgtoszen oraz zrodet zgtoszen

f) System musi wspiera¢ obstuge zgtoszeh poprzez przypisanie odpowiednigj
osoby do zgtoszenia recznie lub automatycznie na podstawie kategorii.

Zarzadzanie ofertg

a) Administrator musi mie¢ mozliwos¢ definiowania projektéw, pakietéw, punktéw
i nagrod.

Panel weryfikujacy

a) System musi umozliwia¢ weryfikacje kart oraz przystugujacych uprawnieh przez
wpisanie/wczytanie numeru karty w panelu weryfikujgcym.

Zarzadzanie stownikami

a) Systemu musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania nastepujgcych stownikow:

- Ulice,

- Dzielnice,

- Punkty odbioru kart,
- Szkoty,

- Cechy osdb,

- Pola dodatkowe,

- Zainteresowania,
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- Zgody,

- Kategorie wydarzen,

- Kategorie partnerow,

- Kategorie zgtoszen,

- Zrédta zgtoszen,

- Typy kart,

- Typy punktow,

- Przyczyny odrzucen wnioskéw.

3.7. Statystyki

3.8.

3.9.

a) System musi posiada¢ modut statystyczny ktéry prezentuje dane dotyczace:
- Kont — ilosci zaktadanych kont w czasie, liczebnosci rodzin zaktadajgcych
konta, rozktadu wieku zaktadajgcych konta,
- Kart — liczba wydawanych kart w czasie, rozktad poszczegdlnych typow kart,
dzienna liczba wydawanych kart, rozktad wieku posiadaczy,
- Pakietow — przyznawanie pakietow w czasie, ze wzgledu na typ, wariant oraz
podmiot,
- Skorzystania z kart — z podziatem na ustugi, znizki z ew. wzgledu na miejsce
skorzystania, rozktad skorzystania w ujeciu dziennym.
b) System musi umozliwia¢ eksport danych dotyczacych wejs¢, skorzystania
ze znizek, kart i pakietow w formacie xls i/lub csv.
¢) System musi posiadaé¢ mozliwos$¢ weryfikacji statystycznej ilosci sprzedawanych
biletow.
g) System musi posiada¢ mozliwos¢ prezentowania statystyk dot. wybranego
partnera.
h) System musi posiada¢ mozliwosé zaimportowania danych z GUS i prezentacji
statystyk na tle danych demograficznych z GUS.
Obstuga portalu
a) System musi umozliwia¢ dodawanie artykutéw zawierajgcych minimum:
- Nazwe,
- Tytut,
- Definiowane tagi wg ktérych artykut bedzie wyswietlany w odpowiednich
miejscach na portalu,
- Daty aktywnosci oraz daty publikacji artykutu w portalu,
- Dodanie zdje¢ ze wskazaniem zdjecia gtdwnego,
- Zawartos$¢ skrocona,
- Tresc,
- Dodawanie mediateki (folderu multimedialnego),
- Powigzania artykutu z wydarzeniem, innym artykutem, partnerem.
Utworzenie artykutu jako pozycji menu.
a) System musi umozliwia¢ dodawanie plikow do portalu.
b) System musi umozliwia¢ definiowanie menu portalu.
c) System musi posiada¢ narzedzie umozliwiajgce podglad WYSIWYG stron
w portalu i edycje ich ukfadu.
d) System musi posiada¢ mozliwos¢ edytowania szablonéw, na podstawie ktérych
dodawane tresci sg prezentowane na portalu.

3.10. Komunikacja z uzytkownikami i operacje grupowe

a) Na podstawie zbioru uzytkownikdw wybranego za pomocg filtrow system musi
mie¢ mozliwos¢ przeprowadzenia operacji grupowych:
- Wysyitki maila,
- Dodania cechy,
- Dodania pakietu,
- Wystania powiadomienia PUSH,
- Wysytki sms — system musi informowac o catkowitej dtugosci wiadomosci sms
oraz o przewidywanych kosztach .
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d) Panel partnera
1. System musi umozliwia¢ partnerom dodawanie swoich pracownikow jako
uzytkownikéw i nadawanie im uprawnien do weryfikacji znizek i ulg.
2. System musi prezentowaé dostepne znizki i ulgi w kontekscie zalogowanego
partnera.
3. System musi umozliwi¢ partnerom dostep do statystyk dotyczgcych ich oferty.
e) Weryfikacja uprawnien
1. System musi umozliwiaé weryfikacje uprawnien do znizek/ulg oraz ewidencje
skorzystania nastepujgcymi sposobami:

- Za pomoca panelu weryfikujgcego — poprzez wpisanie lub wczytanie czytnikiem
kodu kreskowego/QR numeru karty, co powoduje wys$wietlenie dostepnych znizek
dla danej karty oraz zatwierdzenie skorzystania poprzez klikniecie w baner znizki.

- Za pomocgq aplikacji mobilnej poprzez zaczytanie numeru karty skanerem kodow,
czytnikiem NFC lub reczne wprowadzenie numeru co powoduje wyswietlenie
dostepnych znizek dla danej karty oraz zatwierdzenie skorzystania poprzez
klikniecie w baner znizki.

- Za pomocg aplikacji mobilnej uzytkownika poprzez zaczytanie kodu QR znizki oraz
zatwierdzanie skorzystania z niej klikajgc w odpowiedni banner.

- Poprzez integracje z systemami zewnetrznymi za pomocg API.

f) Aplikacja mobilna dla uzytkownikéw
1. Aplikacja musi by¢ dostepna odpowiednio na system Android 5 letni i nowszy

w sklepie Google Play i na system iOS 3 letni i nowszy w sklepie App Store i powinna

zawierac:

- Ekran logowania - logowanie przy uzyciu loginu i hasta,

- Przypominanie hasta na adres email,

- Logowanie z uzyciem zabezpieczen biometrycznych (po pierwszym logowaniu
mozliwo$¢ zabezpieczenia aplikacji odciskiem palca lub FacelD),

- Obstuge rodzin w aplikacji,

- Mozliwos¢ przetgczenia osoby (na przyktad na dziecko) w celu okazania jego karty
czy edycji danych,

- Ekran zarzgdzania rodzing,

- Ekran karty mobilnej oraz posiadanych pakietow,

- Wyswietlenie identyfikatora w dwoch rodzajach (kod QR, kod kreskowy),

- Wyswietlenie listy posiadanych pakietow,

- Mozliwos¢ dodania/wnioskowania o kolejny pakiet,

- WysSwietlenie znizek i ustug wchodzgcych w sktad pakietu z oznaczonym
wykorzystaniem ,zuzytych” wejsc,

- Ekran historii,

- Wyswietlenie historii uzycia karty,

- Ekran profilu,

- Wyswietlanie danych osobowych,

- Wyswietlanie i edycja danych adresowych,

- Wyswietlanie i edycja danych kontaktowych,

- Wyswietlanie i edycja zainteresowan,

- Wyswietlanie i edycja danych dodatkowych,

- Przegladanie i wycofywanie zgdd udzielonych w systemie,

- Powiadomienia push,

- Wyswietlanie powiadomienia push na pasku powiadomien,

- Ekran powiadomien wewnatrz aplikacji,

- Ekran aktualnosci,

- Wyswietlanie aktualnosci,

- Filtrowanie aktualnosci po kategoriach,

- Wyszukiwanie aktualnosci,

- Ekran wydarzen,
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- Wyswietlanie wydarzen dodanych do systemu,

- Filtrowanie i wyszukiwanie wydarzen,

- Dodawanie wydarzen do ulubionych,

- Otrzymywanie informacji o odwotanych wydarzeniach,
- Ekran FAQ.

2. Potgczenie pomiedzy systemem a aplikacjg musi by¢ szyfrowane (dlugos¢ klucza
minimum 256 bitéw), zabezpieczone odpowiednim certyfikatem SSL.

3. Aplikacja musi zapewni¢ mozliwos¢ zeskanowania identyfikatora mieszkanca
poprzez NFC lub w przypadku karty z portfela skanowanie kodu kreskowego/QR
zawierajgcego numer karty.

4. W przypadku wybranych grup jej uzytkownikéw aplikacja musi mie¢ mozliwos¢
weryfikacji uprawnien w oparciu o biatg liste uprawnionych unikalnych
identyfikatorow do danej ustugi. W szczegdlnosci dotyczy to aplikaciji
wykorzystywanych przez kontroleréw uprawnien przewozowych w komunikacji
miejskiej.

5. Aplikacja ma peti¢ funkcje zintegrowanego nosnika danych umozliwiajgcego
mieszkahcom korzystanie z dostepnych w systemie ustug.

6. Aplikacja powinna umozliwia¢ wizualizacje unikalnych identyfikatoréw oraz
wyswietlanie na ekranie urzadzenia. Wizualizacja powinna umozliwiac
zidentyfikowanie mieszkanca oraz posiadanych przez niego uprawnien za pomocag
unikalnych identyfikatoréw, kitére mogg zosta¢é odczytane przez urzadzenia
zewnetrzne do weryfikowania uprawnien i/lub panel partnera.

7. Aplikacja powinna umozliwia¢ przeczytanie oznaczenie partnera np. odczytanie
kodu QR partnera w celu odznaczenia w systemie skorzystania z programu jako
alternatywny scenariusz, w ktérym partner nie dysponuje urzadzeniem mobilnym
do weryfikacji karty.

3. Interfejs API

3.1.

3.2.

3.3.

Wymagania ogdlne

a) System musi udostepniac interfejs programistyczny typu REST API, umozliwiajgcy
Zamawiajgcemu zdalny dostep do funkcjonalnosci zwigzanych z zarzagdzaniem cyklem
zycia systemu.

b) Interfejs musi by¢ zgodny z zasadami REST (ang. Representational State Transfer) oraz
udostepniany przez protokot HTTPS.

c¢) Komunikacja z APl musi odbywac sie w formacie JSON, przy wykorzystaniu kodowania
znakéw UTF-8.

d) Wersjonowanie interfejsu APl musi by¢ zapewnione w strukturze adreséw URL
(np. /apiiv1/).

Zakres funkcjonalny interfejsu API

a) REST API musi umozliwia¢ realizacje nastepujgcych operacji na danych dotyczacych
systemu:
- Wprowadzenie danych do systemu;
- Pobranie danych na podstawie identyfikatora;
- Modyfikacja wybranych pdl;
- Trwate usuniecie rekordu z systemu.

REST APl musi umozliwiaC zarzadzanie ponizszym zakresem danych, ktorych

Administratorem jest Zamawiajacy:

Imie (imiona) uzytkownika.

Nazwisko uzytkownika.

Numer PESEL uzytkownika.

Data wydania karty.

Unikalny identyfikator karty (np. numer karty).

Data waznosci karty.

E-mail uzytkownika.

Telefon uzytkownika (o ile istnieje).

Q>0 QOO0 TO
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3.4. Wymagania dotyczace bezpieczenstwa komunikacji
a) Komunikacja z interfejsem APl musi odbywacC sie wytgcznie poprzez szyfrowane

potgczenie z wykorzystaniem protokotu HTTPS (TLS 1.2 lub wyzszy).

b) Wszystkie zapytania i odpowiedzi muszg wykorzystywaé nagtéwki HTTP zgodne ze
standardem:

- Content-Type: application/json;
- Accept: application/json.

3.5. Wymagania dotyczace uwierzytelnienia i autoryzaciji
a) Dostep do APl musi by¢ ograniczony wytgcznie do uprawnionych uzytkownikow

lub systeméw zewnetrznych.

b) System musi zapewniaé mechanizm uwierzytelnienia uzytkownika Ilub aplikacji
zewnetrznej, z wykorzystaniem jednego z ponizszych mechanizméw (wymagane
wsparcie co najmniej jednego):

- JWT (JSON Web Token);
- API Key (z ograniczeniem zakresu dostepu lub IP).

c) Kazde wywotanie API powinno podlegac rejestracji w systemie logow.

3.6. Wymagania dodatkowe
a) APl powinno by¢ dostosowane do integracji z zewnetrznymi systemami

wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego.

b) Dokumentacja APl (w formacie OpenAPl/Swagger lub réwnowaznym w formacie
zapewniajgcym analogiczny poziom opisu, kompatybilnosci i czytelnosci) powinna
zostac¢ dostarczona przez Wykonawce.

c) Wszystkie pola opisane w punkcie 3.3. muszg by¢ walidowane pod wzgledem
poprawnosci formatu (np. dtugos¢ numeru PESEL, formatu daty YYYY-MM-DD).

4. SLA i zgtaszane biedy

4.1. SLA (ang. Service Level Agreement — poziomu dostepnosci ustug).

4.2. Poziom ustugi SLA 99,8 % w ujeciu miesiecznym okreslany dla catego systemu.

4.3. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ rejestracji zgtoszen pozwalajgcy na okreslenie daty
i godziny zgtoszenia przez Zamawiajgcego, daty i czasu przyjecia zgtoszenia, dacie i czasie
zakonczenia zgtoszenia z opisem rozwigzania przez Wykonawce.

4.4. W wyjagtkowych przypadkach zgtoszenia przez Zamawiajgcego mogg odbywac sie drogg
elektroniczng na wskazanego maila przez Wykonawce lub inng formg komunikaciji
(np. telefonicznie).

4.5. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla Zamawiajacego rowniez drogg telefoniczng
od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-16:00.

4.6. Btad krytyczny zgtaszany przez Zamawiajacego:

Kategoria btedu Czas przyjecia Czas Godziny obowigzywania

zgtoszenia naprawy*

Btad krytyczny 1h 12 h godz. 9:00-16:00 w dni robocze,
12 h 24 h godz. 16:00-9:00 w dni robocze,
48h 64 h dni wolne i s$wiagteczne,

Btad niekrytyczny 4h 96 h godz. 9:00-16:00 w dni robocze,

*W czas naprawy wliczony jest czas przyjecia zgtoszenia.

4.7. Bfad krytyczny - niezgodno$¢ z funkcjonalnosciami okreslonymi w niniejszym Zatgczniku,
powodujgca niedogodno$ci i ograniczenia w uzytkowaniu systemu w zakresie:

a) szyfrowanie danych w systemie (m.in. niewaznosc¢ certyfikatow),

b) brak dostepu do ktéregos z Paneli (uzytkownika, partnera, administratora) w zakresie
logowania, prezentowania i odczytywania identyfikatorow (jednoczesny brak mozliwosci
zaprezentowania/odczytania kodu QR i numeru cyfrowego),

c) brak mozliwosci ztozenia formularza zgtoszeniowego,

d) brak mozliwosci weryfikacji formularza zgtoszeniowego,
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4.8.

4.9.

e) brak mozliwosci dodania/usuniecia karty identyfikacyjnej,

f) brak mozliwosci zablokowania konta uzytkownika/karty identyfikacyjnej przez
Zamawiajgcego lub uzytkownika,

g) znaczne ograniczenie funkcjonalnosci systemu.

Btad niekrytyczny — nalezy przez to rozumie¢ nieprawidtowe dziatanie systemu, niezgodne

z funkcjonalno$ciami okreslonymi w niniejszym Zatgczniku, powodujgce niedogodnosci

i ograniczenia w uzytkowaniu systemu, lecz umozliwiajgce Zamawiajgcemu korzystanie

z funkcji systemu niezbednych do biezacej pracy.

W ramach btedu krytycznego oraz niekrytycznego Wykonawca moze zastosowac

rozwigzanie tymczasowe (ang. workaround) jezeli rozwigzanie btedu wigze sie

z koniecznoscig przygotowania aktualizacji systemu, w kazdym przypadku do akceptaciji

Zamawiajgcego.
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Zatacznik nr 2
Wzér protokotu odbioru

Protokét Odbioru Koncowego
Sporzadzony w Gorzowie Wielkopolskim w dniu ................ roku pomiedzy:

Miastem Gorzéw Wielkopolski — Urzad Miasta
Gorzowa Wielkopolskiego — Zamawiajgcym

........................... — Wykonawcag

1) Przedmiotem odbioru sg Produkty/Ustugi*) wykonane zgodnie § ..... ust. ....... Umowy
obejmujgce:

Data wykonania: ....................... roku

2) Strony uznajg, ze Produkty bedgce przedmiotem odbioru zostaty wykonane terminowo i
zgodnie z przyjetymi wymaganiami. W zwigzku z powyzszym zadna ze Stron nie wnosi Uwag
co do przedmiotu odbioru.

3) Uwagi:

*) niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 3
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawartadnia .........oooiiiiiiinnn, 2025 roku,
zwana dalej ,Umowg” pomiedzy:

W zwigzku z wykorzystywaniem przez organizacje Zamawiajgcego oprogramowania autorstwa
Wykonawcy moze zaistnie¢ koniecznos¢, ze Wykonawca bedzie przetwarzat dane osobowe oraz
inne informacje poufne, ktérych administratorem jest Zamawiajacy. W zwigzku z powyzszym:

1) przetwarzanie danych osobowych z tytutu niniejszej umowy odbywac sie bedzie w zgodzie
i woparciu o Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) zwanego dalej ,RODO”;

2) Administratorem danych osobowych, ktérych przetwarzanie wynika z niniejszej umowy, jest
Zamawiajgcy, ktory jest uprawniony do powierzenia przetwarzania danych osobowych
Wykonawcy w ramach umowy, a powierzenie nie narusza przepiséw prawa ani praw o0séb
trzecich;

3) Zamawiajgcy informuje, ze funkcje Inspektora Ochrony Danych w jego organizacji petni:

imie i nazwisko: Jakub Opora
telefon: (95) 7355-877
e-mail: iod@um.gorzow.pl

4) Podmiotem przetwarzajgcym, ktéremu Zamawiajgcy powierza przetwarzanie danych osobowych,
jest Wykonawca;

5) cel powierzenia przetwarzania danych osobowych wynika bezposrednio i ogranicza sie wylgcznie
do zadan wynikajgcych z niniejszej umowy, tj. wykonywania prac serwisowych zwigzanych
z oprogramowaniem autorstwa Wykonawcy;

6) przedmiotem powierzenia sg dane zawarte w aplikacjach autorstwa Wykonawcy objetych
niniejszg umowa, dotyczace pracownikow, klientoéw i kontrahentéw Zamawiajgcego;

7) Administrator powierza dokonywanie nastepujgcych operacji przetwarzania: pobieranie,
przegladanie, przechowywanie;

8) za zgodnos$¢ powierzonych danych z powyzszym rodzajem i kategorig oséb odpowiada
Administrator;

9) najpdzniej w ciggu 30 dni od dnia zakonczenia obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzuje
sie trwale usung¢ przekazane dane osobowe, ktére byly przetwarzane w ramach realizacji
niniejszej umowy;

10) Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania, tak w okresie obowigzywania niniejszej umowy;,
jak rowniez po jej zakonczeniu, bezpieczenstwa wszystkich danych osobowych pozyskanych
przy wykonywaniu niniejszej umowy, a takze innych informacji mogacych mie¢ charakter
poufny;

11) Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wyznaczania 0s6b uprawnionych do przetwarzania
powierzonych danych osobowych;

12) Wykonawca zobowigzuje sie, ze dostep do danych osobowych bedg mialy wytgcznie osoby
posiadajgce upowaznienie, o ktérym mowa w art. 29 RODO oraz przeszkolone z zakresu
przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych;

13) Wykonawca oswiadcza, ze kazdy pracownik (etatowy, swiadczacy czynnosci na podstawie
umow cywilnoprawnych), upowazniony do przetwarzania danych osobowych bedacych
przedmiotem niniejszej umowy, zostanie zobowigzany do zachowania tych danych w tajemnicy
przed udostepnieniem jemu ww. danych;

14) powierzone Wykonawcy dane osobowe oraz poufne nie mogg by¢é bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego udostepniane jakiejkolwiek osobie trzeciej, ani tez ujawnione w inny sposob,




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez E Lubuskie
dla Lubuskiego - Polska Unie Europejska \ b L

chyba ze muszg zosta¢ ujawnione zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

orzeczeniem sgdow lub upowaznionych organéw panstwowych;

15) Wykonawca w ramach zobowigzan wynikajgcych z art. 28 RODO zobowigzuje sie do:

1) wdrozenia i utrzymywania odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych,
o ktérych mowa w art. 32 RODO, w tym zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych
Zamawiajgcegdo, poprzez ciggte doskonalenie aplikacji oraz komunikacje z Zamawiajgcym
i reakcje na pojawiajgce sie lub zgtaszane ryzyka;

2) bezzwlocznego zgtoszenia, nie pdzniej niz w terminie 36 godzin, Zamawiajgcemu kazdego
zaistniatego w okresie obowigzywania niniejszej umowy stwierdzonego przez niego
naruszenia ochrony danych osobowych, ktére moze powodowac ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci 0soéb fizycznych, ktérych dane osobowe podlegaty powierzeniu;

3) w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych przez Wykonawce, na zadanie
Administratora, przekazuje informacje opisujgce charakter naruszenia (minimum
w zakresie, o ktérym mowa w art. 33 ust. 3 lit. b, ¢, d RODO), tak, aby umozliwi¢ mu rzetelne
wywigzanie sie z obowigzku, o ktérym mowa w art. 33 i 34 RODO;

4) w zakresie art. 35 i 36 RODO Inspektor Ochrony Danych lub osoba upowazniona
przez Zamawiajgcego moze oczekiwaé¢ od Wykonawcy rzetelnych informaciji oraz dyskusji
merytorycznej o0 znaczgcych zmianach planowanych w jego aplikacjach lub sposobie
wspétpracy z Zamawiajgcym tak, aby pozyskaé dane do oceny skutkow i ustalenia wptywu
na osoby fizyczne;

16) Zamawiajgcy dopuszcza dalsze powierzenie danych osobowych na nastepujgcych warunkach:

1) Wykonawca moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszag umowg do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy, po uzyskaniu uprzedniej
pisemnej zgody Administratora. Zgoda ta nie jest wymagana w przypadku pracownikéw
Wykonawcy, swiadczgcych czynnosci na podstawie umowy cywilnoprawnej;

2) przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpic jedynie na pisemne
polecenie Administratora, chyba ze obowigzek taki naktada na Wykonawce prawo Unii
Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Wykonawca.
W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Wykonawca informuje
Administratora danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania
takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

3) podwykonawca winien spetniaC te same gwarancje i obowigzki jakie zostaty natozone
na Wykonawce w niniejszej Umowie;

4) dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych odbywa sie na podstawie odrebnych
umow zawieranych na piSmie, z zastrzezeniem, ze umowy te bedg zawieraty postanowienia
okreslajgce warunki przetwarzania danych osobowych odpowiadajgce tym okreslonym w
Umowie;

5) Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za niewywigzanie sie
ze spoczywajgcych na podwykonawcy obowigzkow ochrony danych;

17) Zamawiajgcy posiada prawo do kontroli nad swoimi danymi na nastepujgcych warunkach:

1) Administrator danych zgodnie z RODO ma prawo sprawdzenia czy $rodki zastosowane
przez Wykonawce przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych
spetniajg postanowienia umowy;

2) Administrator danych realizowac¢ bedzie prawo sprawdzenia w godzinach pracy Wykonawcy
i zminimum 7 dniowym jego uprzedzeniem. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia
uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez Administratora
danych, nie dtuzszym niz 7 dni, chyba Ze strony postanowig inaczej;

3) Wykonawca udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w RODO oraz umozliwia Administratorowi
przeprowadzanie audytéw oraz inspekcji;

4) z czynnosci sprawdzajgcych opisanych w niniejszym paragrafie zostaje sporzadzony raport,
podpisany przez obydwie strony;

5) Administrator zastrzega sobie prawo do upowaznienia do dokonania kontroli w swoim imieniu
pracownikéw podlegtych;
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18) Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang wobec Zamawiajgcego lub osoéb trzecich,
na skutek niezgodnego z umowg przetwarzania danych osobowych lub ich ujawnienia badz
utraty.



