Zatgcznik nr 5 do Umowy

RAMOWE WARUNKI SERWISU AUTOBUSOW W RAMACH ASO

§1
Postanowienia ogolne

1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu autoryzacji wewnetrznej na wykonywanie wszystkich prac
obstugowo — naprawczych (mechanicznych 1 elektrycznych, blacharsko- lakierniczych), wszystkich
zespotow 1 podzespotéw autobusu, w nastgpujacym zakresie:
1) obstugi techniczne — w pelnym zakresie,
2) naprawy biezace (gwarancyjne, pogwarancyjne oraz nie obj¢te gwarancja) — w pelnym zakresie
z wylaczeniem napraw, ktorych wykonania nie podejmie si¢ Zamawiajagcy z uwagi na ich
skomplikowanie lub brak specjalistycznego sprzetu lub wiedzy technicznej,
3) naprawy powypadkowe wraz z naprawg kratownicy — w pelnym zakresie z wytaczeniem napraw,
ktérych wykonania nie podejmie si¢ Zamawiajacy z uwagi na ich skomplikowanie lub brak
specjalistycznego sprzetu lub wiedzy technicznej.
2. Autoryzacja, o ktérej mowa w ust. 1, 2 i 3 udzielana jest na okres minimum 15 lat.
3. Szczegotowy zakres i warunki udzielonej autoryzacji bedzie uregulowany w oddzielnej umowie
uwzgledniajacej postanowienia niniejszych ,,Ramowych warunkow serwisu dla autobuséw w ramach
ASO”. Wykonawca przedstawi projekt umowy serwisowej wraz z oferta3. Po uzgodnieniu
1 zaakceptowaniu przez Zamawiajacego jej tresci Umowa Serwisowa zostanie podpisana przez obie
Strony nie pdzniej niz do dnia podpisania Odbioru Koncowego przedmiotu Umowy. Zakres
udzielonej autoryzacji moze zosta¢ rozszerzony na wniosek Zamawiajacego, w przypadku zdobycia
przez niego odpowiedniej wiedzy i doswiadczenia.
4. Udzielona autoryzacja nie wyklucza, w uzasadnionych wypadkach (np. prac wymagajacych
zastosowania specjalnych technologii lub oprzyrzadowania albo wiedzy technicznej) mozliwos$ci
zlecenia przez Zamawiajacego wykonania napraw lub obstug objetych autoryzacja, w warsztacie
Wykonawcy lub autoryzowanych warsztatach producentow zespotow i1 podzespotdw.

§2

Prawa i obowigzki wykonawcy

1. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu najpdzniej do daty odbioru pierwszego z autobusow
dodatkowe wyposazenie.
2. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia czgs$ci zamiennych w terminie

nie dluzszym niz 3 dni robocze liczac od daty ztozenia zamdwienia, a w przypadkach szczeg6lnych



jedynie za zgoda Zamawiajgcego wyrazong na pismie, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych
liczonych od daty ztoZzenia zamowienia.

3. Wykonawca zapewni odptatnie przez okres 15 lat od daty dokonania dostawy, mozliwos¢ zakupu
podzespotow i1 czeéci zamiennych niezbednych do prawidtowej eksploatacji autobusow. Wszelkie
podzespoty 1 czg¢sci zamienne po uptywie okresu gwarancji beda dostepne w terminie do 7 dni
roboczych od daty ztozenia zamdéwienia.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do udzielenia na wniosek Zamawiajacego (niezwlocznie, nie pdzniej
niz w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku) niezbednych porad technicznych
1 informacji okreslajacych sposéb i tryb postgpowania przy przeprowadzaniu napraw i obstug
technicznych. W szczego6lnie uzasadnionych przypadkach termin na udzielenie porady technicznej
moze zosta¢ przedtuzony przez Zamawiajacego na uzasadniony wniosek Wykonawcy.

5. Wykonawca ma prawo do podjecia decyzji o tym jakie dziatania zostang podjete w celu usunigcia
zgtoszonej wady objete] gwarancjg z wyjatkiem wad, ktore beda usuwane na biezgco przez
Zamawiajacego w ramach udzielonej autoryzacji, a czas naprawy nie bedzie przekracza¢ 8 godzin.
6. Wykonawca zastrzega sobie prawo wgladu do dokumentacji dotyczacej reklamacji i napraw

gwarancyjnych.

§3
Prawa i obowigzki Zamawiajacego

1. Udzielona przez Wykonawce autoryzacja zobowigzuje Zamawiajgcego do:
1) wykonywania wszelkich obstlug technicznych i napraw przez osoby przeszkolone przez
Wykonawce lub osoby, ktére wykonywaty ww. czynno$ci we wspotpracy z osobami przeszkolonymi
przez Wykonawce, posiadajace niezbgdng wiedze techniczna,
2) wykonywania obstug technicznych i napraw, zgodnie z przekazang przez Wykonawce instrukcja
obstugi oraz innymi wytycznymi przekazanymi na pismie,
3) wykonywania niezbednych napraw, poprzez wymiang uszkodzonych czesci, zgodnie z instrukcja
naprawczg lub inng dostarczong na piSmie dokumentacja,
4) prowadzenia z nalezytg staranno$cig, wedlug wytycznych Wykonawcy dokumentacji techniczne;,
$wiadczacej o obstugach technicznych i naprawach,
5) zglaszania i rozliczania w sposob ustalony z Wykonawca w formie elektronicznej, wszystkich wad
objetych gwarancja i przeprowadzonych napraw gwarancyjnych.
2. Zamawiajacy kazdorazowo zapewni przedstawicielowi Wykonawcy wglad do dokumentacji
eksploatacyjnej, naprawczej 1 magazynowej dotyczacej autobusow przez Zamawiajgcego w ramach

gwarancji.



3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo na przeniesienie autoryzacji na wykonywanie obstugi
technicznej oraz napraw gwarancyjnych kazdego z dostarczonych pojazdow na Miejski Zaktad
Komunikacji w Gorzowie Wielkopolskim spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig posiadajaca
status podmiotu wewngtrznego - spotki z ograniczong odpowiedzialno$cig ze 100 % udziatem Miasta
Gorzéw WIkp. - realizujgca zadania powierzone w akcie zatozycielskim spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscia, posiadajaca zdolnosci i odpowiednie kompetencje do wykonywania ustug w

zakresie publicznego transportu zbiorowego.

§4

Rozliczenia finansowe
1. Za wykonane naprawy gwarancyjnej Zamawiajacy obcigzy Wykonawce kosztami robocizny
zgodnie z przekazanym katalogiem standardowych czaséw napraw, a w przypadku jego braku
rzeczywistej pracochtonnosci - wedlug stawki robocizny w wysokosci 115,86 =zt netto
za roboczogodzing plus podatek VAT.
2. W przypadku gdy wada obj¢ta gwarancja uniemozliwi bezpieczny przejazd autobusu do serwisu
Zamawiajacego, Wykonawca zostanie obcigzony kosztami holowania do serwisu Zamawiajgcego.
3. W przypadku konieczno$ci wykonania naprawy gwarancyjnej w warsztacie Wykonawcy lub
innym wskazanym przez niego autoryzowanym warsztacie, Wykonawca zobowigzany jest odebrac
do naprawy i dostarczy¢ po naprawie Autobus, w ktorym wystgpita wada do miejsca wskazanego
przez Zamawiajacego w terminie umozliwiajacym wykonanie naprawy zgodnie z postanowieniami
Umowy dostawy na swoj koszt.
4. Wskazana stawka netto w ust. 1 bedzie podlega¢ corocznej waloryzacji o roczny wskazniki cen
towaré6w 1 uslug konsumpcyjnych, publikowany przez Prezesa GUS. Waloryzacja moze by¢
dokonana z czg¢stotliwoscig nie czesciej niz co 12 miesigcy, przy czym pierwsza waloryzacja moze
nastgpi¢ nie wczesniej niz po uptywie 12 miesigcy od dnia obowigzywania umowy.
5. Wykonawca bedzie dokonywat platnosci faktur z tytutu wykonania czynnosci okreslonych w ust.
1 12 w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury.
6. W przypadku opdznienia Wykonawcy w zaptacie faktury, o ktérej mowa w ust. 5 Zamawiajacy

naliczy Wykonawcy odsetki ustawowe za opdznienie.



