Ogtoszenie nr 2025/BZP 00114255/01 z dnia 2025-02-20

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Dostawa licencji i wdrozenie systemu klasy ITSM wraz z ustuga wsparcia technicznego na rzecz Polskiej Agencji Inwestycji
i Handlu S.A.

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: POLSKA AGENCJA INWESTYCJI | HANDLU SPOLKA AKCYJNA
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 012070669

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Krucza 50

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 00-025

1.5.4.) Wojewédztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia@paih.gov.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://www.paih.gov.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - osoba prawna, o ktérej mowa w art. 4 pkt 3 ustawy (podmiot prawa
publicznego)

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Sprawy gospodarcze i finansowe

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Dostawa licencji i wdrozenie systemu klasy ITSM wraz z ustugg wsparcia technicznego na rzecz Polskiej Agencji Inwestycji i
Handlu S.A.

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-4d593e07-04ce-4181-b755-8eea8de4dcf6

2.5.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00114255

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2025-02-20

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Nie

2.11.) O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamdwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawa prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy

| SEKCJA Ill - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/pn/paih

2025-02-20 Biuletyn Zaméwiert Publicznych Ogtoszenie 0 zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy - Ustugi



Ogtoszenie nr 2025/BZP 00114255/01 z dnia 2025-02-20

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do skladania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/pn/paih

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: Postepowanie prowadzone jest w
jezyku polskim za posrednictwem platformazakupowa.pl pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/paih
Zamawiajacy, zgodnie z Rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020r. w sprawie sposobu sporzadzania i
przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkdw komunikaciji elektronicznej w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020r. poz. 2452), okresla niezbedne wymagania
sprzetowo - aplikacyjne umozliwiajace prace na platformazakupowa.pl, {j.:

" staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowo$ci nie mniejszej niz 512 kb/s,

"~ komputer klasy PC lub MAC o nastepujacej konfiguracji: pamieé¢ min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja,
jeden z systemow operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,

" zainstalowana dowolna, inna przegladarka internetowa niz Internet Explorer,

" wlaczona obstuga JavaScript,

" zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujacy format plikéw .pdf,

" Szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa sie za pomoca protokotu TLS 1.3.

" Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowa stanowi date oraz doktadny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu
lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Gtéwnego Urzedu Miar.
Zamawiajacy informuje, ze instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl dotyczace w szczegodlnosci logowania, sktadania
wnioskéw o wyjasnienie tresci SWZ, skladania ofert oraz innych czynnosci podejmowanych w niniejszym postepowaniu przy uzyciu
platformazakupowa.pl znajdujg sie w zaktadce ,Instrukcje dla Wykonawcow" na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogélnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowigzek informacyjny): Szczegotowe informacje znajdujg sie w rozdziale XXIX SWZ

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Szczegotowe informacje znajdujg sie w rozdziale XXIX SWZ

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: DZA.BI.25.2.2025/TP

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa licencji i wdrozenie systemu klasy ITSM, zgodnie z opisem i na warunkach
okreslonych w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia stanowigcym zatacznik nr 1 do Umowy, zwany dalej ,OPZ” oraz ofertg,
Wykonawcy stanowigcg zatgcznik nr 2 do Umowy.

2. Umowa obejmuje swoim zakresem:

1) Dostawe licencji systemu dla:

i) 450 uzytkownikow;

ii) 2000 zasobow IT;

iii) 15 operatoréw HelpDesk, w tym 2 Administratoréw.

2) Wdrozenie oraz wsparcie w okresie stabilizaciji

3) Ustugi serwisu i utrzymania systemu na okres 12 miesiecy

3. Przedmiot Umowy realizowany bedzie w nastepujacych Etapach:

1) Etap 1 — Przygotowanie projektu wraz z dostawa licencji oraz wdrozeniem Systemu zgodnie
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z wymaganiami Zamawiajacego

2) Etap 2 — Stabilizacja Systemu i wsparcie Uzytkownikow

3) Etap 3 — Serwis i utrzymanie Systemu

4. Opis przedmiotu zamowienia zostat okreslony w Zatgczniku nr 1 do SWZ (dalej: OPZ) oraz projektowanych
postanowieniach umowy (Zatgcznik nr 4 do SWZ).

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: 472 dni

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jako$ciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 80

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin realizacji Etapu 1
4.3.6.) Waga: 20

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 1

Art. 109 ust. 1 pkt 2 lita
Art. 109 ust. 1 pkt 2 litb
Art. 109 ust. 1 pkt 2 litc
Art. 109 ust. 1 pkt 3
Art. 109 ust. 1 pkt 4
Art. 109 ust. 1 pkt 5
Art. 109 ust. 1 pkt 6
Art. 109 ust. 1 pkt 7
Art. 109 ust. 1 pkt 8
Art. 109 ust. 1 pkt 9

Art. 109 ust. 1 pkt 10
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udzialu w postepowaniu.
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1. O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunek udziatu w postepowaniu w zakresie
zdolnosci technicznej lub zawodowej i wykaza, ze:

1) Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jesli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, nalezycie wykonat co najmniej dwie
ustugi obejmujace dostawe i wdrozenie w réznych podmiotach systemu ITSM dla minimum 500 uzytkownikéw.

2. Zamawiajacy zastrzega, ze w sytuacji sktadania oferty przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia, warunek, o ktérym mowa w pkt 1 musi zosta¢ spetniony w catosci przez co najmniej jednego z Wykonawcow
ubiegajgcych sie o zamowienie.

3. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia dotaczajg do oferty Oswiadczenie, z ktérego wynika, ktore
ustugi wykonajg poszczegolni Wykonawcy - wzor Oswiadczenia stanowi Zatgcznik 5 do SWZ.

4. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu polega¢ na zdolnosciach
technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru
prawnego faczacych go z nim stosunkéw prawnych.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: 1.
Wykonawca, ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona, zostanie wezwany do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5
dni od dnia wezwania aktualnych na dzien ztozenia podmiotowych $rodkéw dowodowych, w celu wykazania spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu tj.:

a) wykazu ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub cigglych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich
5 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatagczeniem dowoddéw okreslajacych, czy te
dostawy zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty
sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku swiadczeh powtarzajacych sie lub ciagtych sg
wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac¢ tych dokumentow - Oswiadczenie
Wykonawcy; w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub cigglych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy. Wykaz nalezy sporzgdzi¢ wedtug
wzoru, ktéry zostanie przekazany Wykonawcy wraz z wezwaniem do ztozenia podmiotowych $rodkéw dowodowych;

2. W przypadku, gdy warto$ci wykazane w podmiotowych srodkach dowodowych zostang podane w walucie innej niz PLN,
Zamawiajacy, w celu oceny spetnienia warunku udziatu, przeliczy ich wartos¢ wg $redniego kursu Narodowego Banku Polskiego na
dzien, w ktérym opublikowano ogtoszenie o zamdwieniu w Biuletynie Zamowien Publicznych. Jezeli w dniu opublikowania ogtoszenia
0 zamoéwieniu w Biuletynie Zamdwien Publicznych, Narodowy Bank Polski nie opublikuje tabeli kurséw walut, Zamawiajacy przyjmie
kurs przeliczeniowy wedtug ostatniej tabeli kurséw NBP, opublikowanej przed dniem publikacji ogtoszenia o zaméwieniu w Biuletynie
Zaméwien Publicznych.

3. Podmiotowe $rodki dowodowe, dokumenty i oswiadczenia sktadane sg w formie przewidzianej w rozporzadzeniu Ministra
Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub
os$wiadczen, jakich moze zada¢ zamawiajacy od Wykonawcy (Dz.U.2023.1824).

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:

1) OSWIADCZENIE DOTYCZACE OFEROWANEGO SYSTEMU - zgodnie z zatacznikiem nr 1 do Formularza oferty
(oswiadczenie stanowi przedmiotowy srodek dowodowy, podlegajacy ztozeniu lub uzupetnieniu zgodnie z art. 107 ust. 2
ustawy Pzp.)

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Tak

5.10.)' Przedmiotowe srodki dowodowe podlegajace uzupetnieniu po ztozeniu oferty:

1) OSWIADCZENIE DOTYCZACE OFEROWANEGO SYSTEMU — zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do Formularza oferty
(oswiadczenie stanowi przedmiotowy srodek dowodowy, podlegajacy ztozeniu lub uzupetnieniu zgodnie z art. 107 ust. 2
ustawy Pzp.)

[ SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA |

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Tak

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:

1. Wykonawcy moga wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia.

2. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej, Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
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7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Zmiany zostaly przewidziane z PPU - zatgcznik nr 4 do SWZ

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacja
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2025-02-28 10:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: https://platformazakupowa.pl/pn/paih

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2025-02-28 10:30

8.4.) Termin zwiazania oferta: do 2025-03-29

8.5.) Zamawiajacy przewiduje wybor najkorzystniejszej oferty z mozliwosciag negocjacji: Tak
8.6.) Maksymalna liczba wykonawcow, ktérzy zostang zaproszeni do negocjacji: 3

8.7) Kryteria oceny ofert, ktére zamawiajacy zamierza stosowac¢ w celu ograniczenia liczby wykonawcéw:
Zamawiajacy przewiduje ograniczenie liczby Wykonawcow z ktérymi bedzie prowadzit negocjacje do trzech, ktorzy
otrzymaja najwieksza taczna liczbe punktéw w ramach kryteridw oceny ofert, przed przystapieniem do negocjacji. W
przypadku, gdy liczba Wykonawcoéw, ktérych oferty podlegaty ocenie w kryteriach oceny ofert bedzie mniejsza niz 3,
Zamawiajacy prowadzi negocjacje ze wszystkimi tymi Wykonawcami.

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

1. Termin 472 dni realizacji zaméwienia wskazany w ogtoszeniu jest liczong w dniach suma terminéw realizacji
poszczegolnych etapdw, ktdére wyznaczono w dniach, tygodniach i miesigcach. Suma ta zostata obliczona z uwagi na
techniczny wymag ogtoszenia polegajacy na podaniu tacznego terminu realizacji zamoéwienia. Obowigzujace terminy
realizacji poszczegoélnych etapow wskazane w PPU i SWZ wygladajg nastepujgco:

a) Termin realizacji Etapu 1: zostanie zaproponowany przez Wykonawce w Ofercie i bedzie oceniany w kryteriach oceny
ofert. Maksymalny dopuszczany termin realizacji tego Etapu wynosi 65 dni od zawarcia Umowy. Ostateczny termin
Realizacji Etapu 1 bedzie wynikat z deklaracji Wykonawcy ztozonej w ofercie.

b) Termin realizacji Etapu 2: zakonczy sie w terminie 6 tygodni od uruchomienia produkcyjnego Systemu i podpisania
protokotu Odbioru Etapu 1 bez zastrzezen.

¢) Termin realizacji Etapu 3: to 12 miesiecy od zakonczenia Etapu 2.
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	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-4d593e07-04ce-4181-b755-8eea8de4dcf6
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2025/BZP 00114255
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2025-02-20
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Nie
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/pn/paih
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: Postępowanie prowadzone jest w języku polskim za pośrednictwem platformazakupowa.pl pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/paih Zamawiający, zgodnie z Rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020r. poz. 2452), określa niezbędne wymagania sprzętowo - aplikacyjne umożliwiające pracę na platformazakupowa.pl, tj.:  stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 512 kb/s,  komputer klasy PC lub MAC o następującej konfiguracji: pamięć min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemów operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,  zainstalowana dowolna, inna przeglądarka internetowa niż Internet Explorer,  włączona obsługa JavaScript,  zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obsługujący format plików .pdf,  Szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa się za pomocą protokołu TLS 1.3.  Oznaczenie czasu odbioru danych przez platformę zakupową stanowi datę oraz dokładny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Głównego Urzędu Miar. Zamawiający informuje, że instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl dotyczące w szczególności logowania, składania wniosków o wyjaśnienie treści SWZ, składania ofert oraz innych czynności podejmowanych w niniejszym postępowaniu przy użyciu platformazakupowa.pl znajdują się w zakładce „Instrukcje dla Wykonawców" na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Szczegółowe informacje znajdują się w rozdziale XXIX SWZ
	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Szczegółowe informacje znajdują się w rozdziale XXIX SWZ

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: DZA.BI.25.2.2025/TP
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 472 dni
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 80
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin realizacji Etapu 1
	4.3.6.) Waga: 20
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 1. Wykonawca, którego oferta zostanie najwyżej oceniona, zostanie wezwany do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni od dnia wezwania aktualnych na dzień złożenia podmiotowych środków dowodowych, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu tj.: a)	wykazu usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 5 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te dostawy zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów - Oświadczenie Wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy. Wykaz należy sporządzić według wzoru, który zostanie przekazany Wykonawcy wraz z wezwaniem do złożenia podmiotowych środków dowodowych; 2.	W przypadku, gdy wartości wykazane w podmiotowych środkach dowodowych zostaną podane w walucie innej niż PLN, Zamawiający, w celu oceny spełnienia warunku udziału, przeliczy ich wartość wg średniego kursu Narodowego Banku Polskiego na dzień, w którym opublikowano ogłoszenie o zamówieniu w Biuletynie Zamówień Publicznych. Jeżeli w dniu opublikowania ogłoszenia o zamówieniu w Biuletynie Zamówień Publicznych, Narodowy Bank Polski nie opublikuje tabeli kursów walut, Zamawiający przyjmie kurs przeliczeniowy według ostatniej tabeli kursów NBP, opublikowanej przed dniem publikacji ogłoszenia o zamówieniu w Biuletynie Zamówień Publicznych. 3.	Podmiotowe środki dowodowe, dokumenty i oświadczenia składane są w formie przewidzianej w rozporządzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać zamawiający od Wykonawcy (Dz.U.2023.1824).
	5.8.) Wykaz przedmiotowych środków dowodowych:
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Tak
	5.10.) Przedmiotowe środki dowodowe podlegające uzupełnieniu po złożeniu oferty:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Tak
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2025-02-28 10:00
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	8.4.) Termin związania ofertą: do 2025-03-29
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	8.6.) Maksymalna liczba wykonawców, którzy zostaną zaproszeni do negocjacji: 3
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