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Opis Przedmiotu Zamdwienia — czes¢ 3
1. Przedmiot zamdwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga organizacji spotkania sieciujgcego w formie
zagranicznej dwudniowej wizyty studyjnej dla 15 przedstawicieli kadry zarzadzajgcej
Centrami Integracji Spotecznej (dalej CIS) z wojewddztwa mazowieckiego.

2. Zamowienie jest realizowane w ramach projektu pt.: ,Dla Ciebie, dla mnie, dla nas -
rozwoj ustug spotecznych na Mazowszu” w ramach Programu Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021 — 2027, Priorytet IV Spdjnos¢ spoteczna
i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 - Dziatania w celu zwiekszenia réwnego i szybkiego

dostepu do dobrej jakosci trwatych i przystepnych cenowo ustug.
3. Przedmiot zamdwienia obejmuje kompleksowa obstuge edukacyjng, hotelarska,

gastronomiczng, transportowg wraz z zapewnieniem dla uczestnikéw ubezpieczen
NNW.

4. Kod CPV:
80000000-4 ustugi edukacyjne i szkoleniowe,
55110000-4 hotelarskie ustugi noclegowe,
55120000-7 ustugi hotelarskie w zakresie spotkan i konferencji,
55320000-3 ustugi restauracyjne i dotyczace podawania positkow,
60140000-1 nieregularny transport oséb,
66510000-8 ustugi ubezpieczeniowe.

Cel zamodwienia

1. Celem zamodwienia jest rozwdj CIS’6w w wojewddztwie mazowieckim oraz zapoznanie
ich kadry z przyktadami dobrych praktyk w zakresie tworzenia i funkcjonowania
zagranicznych instytucji/organizacji Swiadczacych ustugi stuzgce reintegracji
spofecznej i zawodowej. Wizyta studyjna beda okazjg do przeprowadzenia
bezposrednich rozmdw, poszukiwania nowych rozwigzan i nawigzania kontaktéw.

2. Celem szczegdtowym wizyty jest poznanie specyfiki funkcjonowania wizytowanych
instytucji/organizacji m.in. poprzez nastepujgce przyktadowe zagadnienia:,

a) omowienie kryteriow doboru kadry i ich funkcja w danej instytucji,

b) przedstawienie zasad rekrutacji i uczestnictwa w danej instytucji,

c) prezentacja dobrych praktyk przy planowaniu i realizowaniu dziatan danej
instytucji,

d) omodwienie roli partnerstwa spotecznego,

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego Unie Europejska
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Uczestnicy

Wizyta studyjna dla 15 oséb dedykowana jest przede wszystkim kierownikom
i pracownikom mazowieckich CIS’ow.

Dodatkowo w wizycie studyjnej wezma udziat nastepujgce osoby wspierajgce:
a) ttumacz jezyka niemieckiego® w trakcie pobytu za granicg,

b) pilot/opiekun grupy z ramienia Wykonawcy na caty czas wyjazdu,

c) specjalista/ekspert w zakresie réznic kulturowych w trakcie przejazdu,

d) osoba koordynujgca w MCPS tematyke CIS’6w na caty czas wyjazdu.

Grupa uczestnikdw w trakcie jednej wizyty — maksymalnie 19 osdb, przy czym
dopuszczalne jest aby role ttumacza i pilota petnita jedna osoba.

Rekrutacje uczestnikow przeprowadzi Zamawiajgcy i poinformuje o doktadnej liczbie
w terminie ustalonym w umowie zawieranej z wytonionym Wykonawca.

Miejsce

. Wizyta studyjna odbedzie sie w stolicy Niemiec — Berlinie, w 3 réznych
instytucjach/organizacjach?, ktére oferujg wsparcie z zakresu reintegracji spoteczne;j
i/lub zawodowej dla osdb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej (np. oséb z
niepetnosprawnosciami, oséb chorujgcych psychicznie, oséb bezdomnych,
uzaleznionych, uchodzcéw, osdb zwalniajgcych z zaktaddw karnych, w tym oséb z
innych kregdw narodowosciowych i kulturowych niz kraj, ktérym im ta pomoc
oferuje).

Powyizsze 3 rdzne instytucje/organizacje zostang wskazane przez Wykonawce; ktory
uzyska od kazdej z nich potwierdzenie gotowosci przyjecia polskiej grupy.

. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu propozycje programow wizyt realizowanych
w kazdym z trzech ww. miejsc.

Lokalizacja kazdego z trzech ww. miejsc powinna uwzglednia¢ mozliwos¢ dogodnego
dojazdu do miejsca wizyty z hotelu oraz powrotu.

Termin realizacji

1. Wykonawca zrealizuje zamdwienie w terminie 120 dni od dnia zawarcia umowy.

. Wyjazd studyjny odbedzie sie w dni robocze miedzy poniedziatkiem

a pigtkiem.

Doktadna data wizyty studyjnej zostanie ustalona z Wykonawcga najpdzniej w terminie
do 15 dni roboczych od daty podpisania umowy.

! osoba posiadajgca kwalifikacje oraz doswiadczenie zawodowe w zakresie ttumaczenia ustnego i pisemnego z
jezyka niemieckiego na jezyk polski i odwrotnie; ttumacz ten bedzie odpowiedzialny za zapewnienie doktadnosci i
rzetelnosci przektadow tekstéw, dokumentéw, umow lub innych materiatéw w obrebie przedmiotu zamdwienia,
zgodnie z obowigzujgcymi standardami ttumaczeniowymi

2 musza to by¢ agencje i instytucje publiczne, organizacje pozarzadowe i charytatywne lub o$rodki specjalistyczne,
ktérych dziatania sg podobne do zakresu prac mazowieckich centréw integracji spotecznej
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Zakres zamowienia

Wykonawca zamdwienia zapewni uczestnikom wizyty studyjnej:

1.

8.
9.

transport tam i z powrotem z Warszawy do miejsca noclegu oraz transport z miejsca
noclegu do miejsca realizacji wizyty studyjnej, bezpiecznym i odpowiednio do tego
celu przygotowanym srodkiem transportu;

opieke merytoryczng podczas wizyty studyjnej na miejscu, tj. opiekunéw
prowadzacych wizyte studyjng z ramienia danych instytucji/organizacji w Berlinie;
na miejscu w Berlinie ttumaczenie z jezyka niemieckiego na polski oraz z polskiego
na niemiecki w trakcie wizyt w danych instytucjach/organizacjach;

pilota/opiekuna grupy, odpowiedzialnego z ramienia Wykonawcy za koordynacje
wizyt, kwestie organizacyjne podczas podrdzy i w miejscu wizyt studyjnych oraz
zakwaterowania, ktéry bedzie przebywat wraz z grupg podczas realizacji programu
w Berlinie;

w trakcie przejazdu do Berlina wystgpienie nt. rdznic kulturowych w zakresie dziatan
reintegracyjnych z osobami pochodzgcymi z réznych krajéow, narodowosci, kultur,

z uwzglednieniem wyznawanej religii, tradycji, wartosci danych grup, poprowadzone
przez specjaliste/eksperta w tej dziedzinie, trwajgce maksymalnie 3 godziny wraz

Z przerwami;

noclegi w hotelu o standardzie 3 gwiazdkowym, w pokojach jedno lub
dwuosobowych;

wyzywienie: 1-go dnia suchy prowiant na droge oraz obiado-kolacje w Berlinie;

2-go dnia $niadanie w hotelu, obiad przed wyjazdem do Polski oraz suchy prowiant
na droge.

drukowane materiaty informacyjne o wizytowanych miejscach;

wydrukowane ankiety ewaluacyjne dla uczestnikdw;

10. ubezpieczenie NNW dla wszystkich Uczestnikdw wizyty studyjnej w czasie jej trwania.

Zakres ustugi edukacyjnej

W gestii Wykonawcy jest ustalenie i pokrycie kosztéw (jezeli wystepujg) spotkania

uczestnikéw z przedstawicielami wizytowanych instytucji/organizacji zagranicznych

w miejscu ich funkcjonowania.

Wykonawca zobligowany jest do wskazania Zamawiajgcemu konkretnych oséb, ktére

bedg przedstawicielami wizytowanych instytucji/organizacji zagranicznych, z ktérymi

mieliby spotkac sie uczestnicy danej wizyty.

Minimalna liczba godzin wizyt/spotkan w instytucjach/organizacjach zagranicznych

wynosi 8 godzin zegarowych w trakcie 2 dni.

Wykonawca opracuje, przygotuje i wyprodukuje we wspodtpracy z Zamawiajgcym:

a) tres$¢ ankiety ewaluacyjnej do wypetnienia przez uczestnikéw w celu stwierdzenia,
czy otrzymane wsparcie w projekcie byto dla nich przydatne,
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b) zaswiadczenia uczestnictwa dla uczestnikéw.

Zakres ustug transportowych

. Wykonawca zorganizuje i zapewni transport busem przeznaczonym dla maksimum 20
pasazerdw wraz z zapewnieniem wykwalifikowanego kierowcy. Pojazd powinien
spetniac¢ nastepujgce wymagania:

a) rok produkcji — nie starszy niz 2016 r, norma zanieczyszczen euro 6 (wykonawca
przed wizytg przekaze kopie dowodu rejestracyjnego pojazdu, z ktérego bedzie
wynika¢ jaka norme emisji spalin spetnia pojazd);

b) stan techniczny musi spetnia¢ warunki dopuszczenia do ruchu drogowego
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami;

¢) minimalny standard pojazdu to:

— wyposazenie w klimatyzacje i ogrzewanie,

— sprawna regulacja foteli,

— indywidualne nawiewy,

— indywidualne oswietlenie,

— bagaznik pod podktadem lub z tytu pojazdu,

— przystosowany do przewozenia oséb niepetnosprawnych (w przypadku gdy
beda braty udziat osoby niepetnosprawne ruchowo, poruszajgce sie na
wozkach inwalidzkich).

d) W przypadku, gdy zaoferowany srodek transportu ulegnie awarii lub nie bedzie
spetnia¢ ww. wymagan, Wykonawca zobowigzany jest do podstawienia innego
srodka transportu, spetniajgcego powyzsze wymagania.

. Wykonawca zapewnia wtasciwg liczbe kierowcéw, zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami, zapewniajgc przestrzeganie wszystkich obowigzujgcych norm prawnych

w zakresie czasu prowadzenia pojazdu, przerw i okreséw odpoczynku kierowcow.

. Trasa podrdzy tam i z powrotem spod siedziby Zamawiajgcego, ul. Grzybowska 80/82,

00-844 Warszawa, lub innego miejsca w Warszawie wskazanego przez

Zamawiajgcego, obejmuje nastepujace etapy:

— wyjazd z Warszawy do miejsca noclegu lub bezposrednio do miejsca wizyty
studyjnej,

— transport uczestnikdw wizyty pomiedzy miejscem wizyty studyjnej, a miejscem
noclegu,

— powrdt/przyjazd do Warszawy.

. Opis srodka transportu Wykonawca przedstawia w szczegdétowym programie wizyty

studyjne;.

. Wykonawca zapewni umieszczenie widocznego oznaczenia busa (np. nazwa i logo

MCPS oraz nazwa i znaki projektu — Funduszy Europejskich, barw RP i Unii

Europejskiej).
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9.

10.

Zakres ustug hotelarskich

Wykonawca zapewni uczestnikom wizyt studyjnych jeden nocleg w hotelu

o standardzie 3 gwiazdkowym, w pokojach jedno lub dwuosobowych.

Hotel powinien znajdowac sie w odlegtosci nie wiekszej niz 30 minut jazdy

od siedziby pierwszej instytucji/organizacji, ktéra bedzie miejscem wizyty studyjne;.
Pokoje powinny by¢ wyposazone w tazienke, sprzet RTV i dostep do sieci
internetowej.

Pokoje dla wszystkich uczestnikdw powinny znajdowac sie w tym samym obiekcie.
Wykonawca zapewni w hotelu jedng sale do dyspozycji wszystkich uczestnikéw
wizyty studyjnej (sala dla 19 0s6b z krzestami i stotami); sala powinna by¢ dostepna
pierwszego dnia wizyty studyjnej w godzinach 19:00-22:00.

Hotel powinien posiada¢ wtasne zaplecze gastronomiczne i by¢ przystosowany

do potrzeb o0sdb z niepetnosprawnoscig ruchowg (wdzek inwalidzki).

Zakres ustug gastronomicznych
1. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wszystkim uczestnikom wizyty studyjnej:

a) suchy prowiant na droge do i z Berlina; warto$¢ kaloryczna pojedynczego
zestawu suchego prowiantu powinna wynosi¢ 800-1000 kalorii i sktadad sie
przyktadowo z: kanapek zawierajgcych pieczywo 150-200 g, wedliny rézne -
100 g, ser z6tty — 60 g, masto — 60 g, wody mineralnej (butelka 500 ml)
niegazowanej oraz S$wiezego, nieobranego i niepokrojonego jabtka (1 szt.,
min. 150g)

b) jedna obiado-kolacje na ciepto w miejscu noclegu lub poza nim, oddalonym
do 500 m od miejsca noclegu - zestaw dwudaniowy z surdwkami, napojami
zimnymi i gorgcymi oraz deserem; zestawy do wyboru — jeden miesny,
drugi — wegetarianski;

c) jedno $niadanie w miejscu noclegu - sniadanie moze by¢ w formie bufetu,
powinno zawierac¢ przynajmniej: patery wedlin, patery serdw, twardg, jajka,
min. 1 danie ciepte, Swieze warzywa, satatki, pieczywo mieszane (kilka
rodzajow), masto, dzemy, miéd, napoje zimne i gorgce, soki owocowe, mleko,
jogurty, musli;

d) jeden obiad na ciepto w miejscu noclegu lub poza nim, oddalonym
do 500 m od miejsca noclegu - zestaw dwudaniowy z suréwkami, napojami
zimnymi i gorgcymi oraz deserem; zestawy do wyboru — jeden miesny,
drugi — wegetarianski;

2. Positki i napoje powinny by¢ przygotowywane zgodnie z obowigzujgcymi w tym

zakresie przepisami prawa lokalnego, w szczegdlnosci dotyczgcymi wymogéw
sanitarnych stawianych osobom biorgcym udziat w realizacji ustugi oraz miejscom
przygotowania i podawania positkéw.
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11. Materialy

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania, po wczesniejszym uzgodnieniu

z Zamawiajacym:

1. szczegotowego programu 2 - dniowej wizyty studyjnej zawierajgcego doktadny
harmonogram, w tym wskazanie miejsc positkdw, opis catego spotkania/wizyty;

2. materiatow dla kazdego uczestnika zawierajacych informacje o odwiedzanym
miejscu (instytucji/organizacji), jego organizacji i funkcjonowaniu;

3. raportu z wizyty studyjnej, zawierajgcego m.in. opis spotkan tematycznych,
ktory zostanie zatgczony do protokotu zdawczo-odbiorczego bedgcego podstawg
do wystawienia faktury;

4. zaswiadczen o odbyciu wizyty studyjnej dla kazdego uczestnika przygotowanych
wg wzoru przekazanego przez Zamawiajgcego;

5. ankiety ewaluacyjnej dla uczestnikdw wizyty studyjne;j.

Wykonawca jest zobowigzany do wykonania korekty jezykowej oraz stylistycznej:
raportéw, materiatdw, programu. Na wszystkich materiatach wytworzonych na potrzeby
zamoOwienia wymagane jest umieszczenie nazwy i logo Zamawiajgcego (,MCPS”,
»Mazowsze serce Polski”) oraz nazwy i znakéw projektu — Funduszy Europejskich, barw
RP i Unii Europejskiej. Projekty graficzne logo zostang przekazane Wykonawcy przez
Zamawiajgcego do 5 dni roboczych po podpisaniu umowy. Zasady stosowania logo
zostaty okreslone na stronie www.mcps.com.pl w zaktadce marka MCPS

http://mcps.com.pl/start/marka-mcps/.

12. Pilot/opiekun

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia pilota/opiekuna, ktory bedzie
odpowiedzialny za koordynacje catej wizyty, do jego zadan w szczegdlnosci bedzie

nalezato:

1. utrzymywanie biezgcego kontaktu z Zamawiajgcym we wszystkich kwestiach
organizacyjno-technicznych zwigzanych z realizacjg zadania;

2. biezgce ustalanie z osobami odpowiedzialnymi za organizacje wizyty ze strony
instytucji/organizacji aktualnosci harmonogramoéw poszczegdlnych spotkan;

3. koordynowanie realizacji wyjazdu od momentu zbiérki w miejscu wyjazdu
do momentu powrotu w to samo miejsce;

4. pomaganie uczestnikom we wszystkich kwestiach organizacyjnych dot. wizyty
studyjnej;

5. rozwigzywanie biezgcych problemoéw technicznych (zwigzanych np.:
z zakwaterowaniem, wyzywieniem, przejazdem, awarig $rodka transportu, itp.);

6. dokumentowanie przebiegu spotkania tj. wykonywanie fotografii podczas
spotkania;
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13.

14.

wydawanie materiatéw informacyjnych przygotowanych przez Wykonawce oraz
ewentualnie materiatéw przekazanych przez Zamawiajgcego;

oznakowanie busa, sal/miejsc spotkan — zgodnie z zasadami przekazanymi przez
Zamawiajgcego.

Bezpieczenstwo

. Wykonawca jest zobowigzany zapewnic, aby kazdy uczestnik wizyty studyjnej byt

objety ubezpieczeniem NNW przez caty okres trwania kazdej z dwéch dwudniowych
wizyt studyjnych.

. Wykonawca jest zobowigzany do ubezpieczenia kazdego uczestnika w zakresie

nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw na kwote co najmniej 10 000,00 zt; zakres
podstawowy ubezpieczenia powinien obejmowaé co najmniej: nastepstwa
nieszczesliwych wypadkow, w tym trwate inwalidztwo oraz smier¢ ubezpieczonego
wskutek nieszczesliwego wypadku.

Dostepnosc

Hotel, miejsca realizacji spotkan oraz srodek transportu musza zapewnia¢ dostepnos¢
dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

. W przypadku zgtoszenia uczestnikéw ze specjalnymi potrzebami, nalezy uwzglednié

w zaleznosci od potrzeby: zapewnienie ttumacza Polskiego Jezyka Migowego (PJM),
wyposazenie Sali wyktadowej w petle indukcyjng, asystenta osoby z
niepetnosprawnoscig, mozliwosé wejscia na teren, w ktérym odbywa sie konferencja
osoby z psem asystujgcym.

W celu uwzglednienia szczegdlnych potrzeb, o ktérych mowa powyzej Wykonawca
przygotuje - w sytuacji zgtoszenia takiej potrzeby podczas rekrutacji - materiaty
informacyjne na przykfad: w druku powiekszonym, pisane alfabetem Braille’a,
zapewni ttumaczenie w PJM i SKOGN3, asystenta osoby z niepetnosprawnoscia, petle
indukcyjng, warunki dla psa asystujgcego itd.

3 PJM — Polski Jezyk Migowy; SKOGN - sposdb komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych
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