Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie kompleksowych uslug konserwacji i serwisu
pogwarancyjnego urzadzen multimedialnych oraz audio-video w budynkach Katolickiego
Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawla IT w Lublinie oraz w Stalowej Woli

1. Ustugi obejmowac beda minimum:

LP

Nazwa

OPIS

Ustluga
montazu /
demontazu

W ramach ustugi w zaleznosci od aktualnych potrzeb Wykonawca wykona:

1.

instalacje projektora, ekranu, glosnikow (sprzet nowy lub uzywany Zamawiajgcego) i
innych lub niektorych elementow . W ramach ustugi doprowadzenie zasilania 230V
do ekranu, glosnikow i projektora oraz cyfrowy tor transmisyjny po suficie i Scianie.
Kable nalezy prowadzi¢ w trwatych i estetycznych korytkach kablowych koloru bia-
tego (klasy Legrand 60/20) najprostszg trasa z zachowaniem katow 90 stopni, z uzy-
ciem naroznikéw i zakonczen listew. Kable muszg by¢ doprowadzone do natynkowe;j
puszki zakonczonej wtasciwymi modutami (HDMI) w poblizu stanowiska prowadza-
cego (doktadna lokalizacja bedzie ustalana w trakcie instalacji). Konstrukcja gniazd
musi by¢ solidna i trwata. Prace bedg wykonywane w porozumieniu ze stuzbami
technicznymi Zamawiajgcego W ustalonych dniach i godzinach.

Wymiana lub modernizacja toru transmisyjnego miedzy stanowiskiem wyktadowcy, a
urzadzeniem (projekcyjnym lub innym)

W ramach ushugi w zalezno$ci od aktualnych potrzeb: deinstalacja listew maskuja-
cych, gniazd transmisyjnych, torow transmisyjnych, uchwytéw montazowych projek-
tora, ekranow, projektorow i innego bedacego w zasobach Zamawiajgcego sprzgtu
typu AV). Urzadzenia zdemontowane zostang przekazane przez Wykonawce Zama-
wiajacemu.

Ustuga
serwisowa

W ramach ustugi w zaleznos$ci od potrzeb Zamawiajacego:

1.

2.

przeglad urzadzenia/n, a w nim czyszczenie uktadow optycznych, obudowy i wnetrza
w tym filtra, smarowanie mechanizméw ciernych, regulacja, konfiguracja i korekta
ustawien, weryfikacja poprawnosci mechanicznego zamontowania sprzgtu

Ogledziny, sprawdzenie toru transmisyjnego

Ustuga
diagnozy /
naprawy /
wymiany

W ramach ustugi w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego ustugi beda obejmowaty mini-

mum:

naprawe uszkodzonych, nie dziatajgcych urzadzen (np. projektory, tablice i monitory
interaktywne, ekrany, gto$niki, miksery, mikrofony i inne)

wymiane uszkodzonych elementow (lampy, obiektywy, filtry, elementy uktadow za-
silania wraz z okablowaniem, matryce video, ptyty gléwne, projektory, ekrany, gto-
$niki i mikrofony)

diagnoza awarii wraz z oceng stanu technicznego i przekazaniem raportu zawieraja-
cego opis usterki, mozliwo$¢ naprawy, kosztorys naprawy z podaniem terminu i
udzielonej gwarancji na ustuge/czegsci,




10.

11.
12.

13.

14.

15.

Wykonawca begdzie wykonywat ustugi na podstawie zgtoszenia przekazanego przez przedstawi-
ciela Zamawiajacego w formie elektronicznej, za pomoca wtasnego systemu zgtoszen eKUL

W terminie 2 dni roboczych od momentu wystania zgtoszenia przedstawiciel Wykonawcy zobo-
wigzany bedzie do nawigzania kontaktu z przedstawicielem Zamawiajacego i podjecia wstepnych
czynno$ci W celu diagnozy uszkodzonego urzadzenia lub wyceny kosztu ustugi (naprawy/demon-
tazu/montazu urzadzenia audio-video).

Nastepnie przedstawiciel Wykonawcy w terminie do 5 dni roboczych przesle w formie elektro-
nicznej do Zamawiajacego ekspertyze zawierajaca zakres, termin oraz koszt ustugi z podziatem
na koszt roboczogodzin oraz koszt, sprzgtu, materialow, czesci zamiennych.

Po przestaniu ekspertyzy do Zamawiajacego, Zamawiajacy moze j3 zaakceptowaé badz odrzuci¢
lub zaproponowac inne rozwigzanie np. dostarczenie tylko cze$ci zamiennych.

Akceptacja przez Zamawiajgcego ekspertyzy, bedzie stanowita podstawe do rozpoczgcia na-
prawy, montazu/demontazu, z ktorej to Wykonawca sporzadzi protokét stanowigcy podstawe do
wystawienia faktury.

Wykonawca zobowigzany bedzie do dokonywania napraw urzadzen w siedzibie Zamawiajgcego
(w Lublinie i w Stalowej Woli), z wyjatkiem sytuacji, ktore wymagaja zabrania urzadzen do ser-
wisu. Koszty dojazdu oraz transportu urzadzen ponosi Wykonawca.

W przypadku wadliwego dziatania urzadzenia po naprawie, Wykonawca zobowigzany bedzie do
natychmiastowej naprawy w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny (z wytaczeniem sobot, niedziel
i Swiat)

Wykonawca zobowigzany bedzie do dokonywania montazu/demontazu urzadzen W miejscu
wskazanym przez Zamawiajacego W Siedzibie Zamawiajgcego. W przypadku uszkodzenia
sprzgtu podczas jego demontazu lub montazu Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ i zobowig-
zuje si¢ do naprawy uszkodzonego sprz¢tu na wiasny koszt w terminie 7 dni.

Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczy¢ oraz wymieni¢ czesci zamienne do uszkodzonego
urzadzenia do Zamawiajgcego na wlasny koszt, natomiast Zamawiajacy pokryje koszt zakupio-
nych czgsci. Wykonawca przed dokonaniem zakupu czesci zamiennych do urzadzen zobowia-
zany bedzie przedstawi¢ Zamawiajacemu kosztorys uwzgledniajacy ceny czesci zamiennych.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z naprawy urzadzenia nie ponoszac kosztow
wyceny i ekspertyzy pisemnej, ktore to Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ do siedziby
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dostarczenia wtasnych czesSci zamiennych
do niesprawnego urzadzenia, ktore to Wykonawca jest zobowigzany wykorzysta¢ podczas na-
prawy urzadzenia.

Wykonawca na naprawe udziela gwarancji wynoszacej minimalnie 12 miesiecy.

W okresie gwarancji Wykonawca bedzie ponosit wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem
ustug gwarancyjnych.

Realizacja reklamacji nastgpowac bedzie w terminie do 7 dni liczac od dnia otrzymania powia-
domienia.

Okres gwarancji bedzie automatycznie wydtuzany 0 czas usunigcia wad, ktore wystgpig w okresie
gwarancyjnym.

Wszelkie koszty zwigzane ze zgtoszong reklamacja ponosi Wykonawca.



