Zatacznik nr 2.2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy dla cz. Il - DA.2611.6.2025

Umowa nr DA.0241.1. ...... 2025

zawarta w Rzeszowie w dniu ............ccoeee. 2025 r. pomiedzy:

Rzeszowska Agencjg Rozwoju Regionalnego S.A., ul. Szopena 51, 35-959 Rzeszow ktérej akta rejestrowe
prowadzi Sad Rejonowy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr 0000008207,
NIP: 813-00-10-538, Regon: 690260330, kapitat zaktadowy w wysokosci 27 581 000,00 zt optacony
w catosci, reprezentowang przez:

1) Mariusza Bednarza — Prezesa Zarzgdu,

2) Jolante Wisniowskq — Wiceprezesa Zarzqdu,

zwang w dalszej tresci umowy ,,Zamawiajacym";

zwang w dalszej czesci , Wykonawcg”.

W wyniku przeprowadzenie postepowania nr DA.2611.6.2025 dla czesci nr Il pn. Przedtuzenie

posiadanych licencji oprogramowania Microsoft 365 na okres 12 miesiecy, prowadzonego w trybie

podstawowym bez mozliwosci przeprowadzenia negocjacji na podstawie art. 275 pkt 1) ustawy z dnia

11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2024 r., poz. 1320) zawarto
umowe nastepujacej tresci:

§1

1. Niniejsza umowa reguluje zasady wspotpracy Stron w zakresie Swiadczenia przez Wykonawce

na rzecz RARR S.A. i Uzytkownikow koncowych (rozumianych, jako osoby, ktére za zgoda RARR

S.A. korzystajg z Ustugi Microsoft 365, w tym pracownicy RARR S.A.) ustugi oprogramowania

Microsoft 365 tj. ustugi $wiadczonej elektronicznie przez Wykonawce we wspdtpracy

z Producentem, ktorej specyfikacja i parametry techniczne znajdujg sie na stronie

https://www.microsoft.com/pl-pl/microsoft-365/business/compare-all-microsoft-365-

business-products?&activetab=tab:primaryr2# (zwanej dalej: Ustugg Microsoft 365).

Szczegbtowe zasady korzystania z Ustugi Microsoft 365 okresla niniejsza Umowa (dalej:
Umowa), a w zakresie w niej nieuregulowanym zastosowanie znajdujg Regulamin Ustug
Microsoft, a takze licencja Producenta dostepna na stronie Producenta.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia i aktywacji licencji na zasadach okreslonych
w umowie oraz w SWZ wraz z jej zatgcznikami.

3. Szczegdtowy opis i zakres przedmiotu umowy okresla Specyfikacja Warunkéw Zamowienia,

w szczegodlnosci zatgcznik nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamowienia, wraz ze zmianami
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i wyjasnieniami tresci SWZ.

§2
Zamawiajacy zamawia a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania zamdwienia dotyczgcego
nastepujacych licencji Microsoft 365:
Microsoft 365 Business Basic — 230 licencji na okres 12 miesiecy,
Microsoft 365 Apps for business — 45 licencji na okres 12 miesiecy,
Visio Plan 2 — 2 licencje na okres 12 miesiecy.
Wykonawca os$wiadcza, iz w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci Swiadczy
ustugi/dostawy drogg elektroniczng, w tym posiada odpowiednie doswiadczenie, wiedze
i zaplecze techniczne do wykonania dostawy bedgcej przedmiotem niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustugi Microsoft 365 z zachowaniem nalezytej
starannosci, przy uwzglednieniu zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, przy
wykorzystaniu dostarczonych przez siebie zasobdw sprzetowych, programow komputerowych,
oprogramowania komputerowego oraz zasobdéw ludzkich.
Wykonawca jest upowazniony korzystac przy wykonywaniu Ustugi Microsoft 365 z ustug oséb
trzecich.
Wykonawca gwarantuje, iz wszystkie licencje wskazane w ust. 1 bedg aktywne przez okres 12
miesiecy i bedg one funkcjonowac prawidtowo.

§3
W ramach Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
korzystania z Ustugi Microsoft 365 zgodnie z Umowa, a w zakresie w niej nieuregulowanym

zgodnie z postanowieniami Regulaminu Ustug dostawcy oprogramowania - firmy Microsoft,

b) wspdtpracy z Wykonawcg w zakresie koniecznym do prawidtowego wykonania dostawy.

§4

1. Z tytutu realizacji niniejszej umowy Wykonawcy bedzie przystugiwato wynagrodzenie

z zastrzezeniem ust. 2 i ust. 3 oraz w wysokosci ........... brutto (stownie: .................. brutto),

wyliczone zgodnie z ofertg Wykonawcy.

2. Ptatnosc¢ za przedmiot umowy bedzie jednorazowa za caty okres umowy na podstawie prawidtowo

wystawionej faktury, w terminie 30 dni od dnia jej dostarczenia do Zamawiajgcego. Dniem zaptaty

jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

3. W dniu przypisania licencji przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego przedstawiciel Zamawiajgcego

dokona odbioru ilosciowego i jakoSciowego przedmiotu umowy i sporzgdzi z tego odbioru protokodt,

ktéry bedzie stanowit jedng z podstaw do wystawienia faktury. W przypadku stwierdzenia wad,

Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy termin na ich usuniecie.
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4. Wykonawca uprawniony bedzie do wystawienia faktury w terminie do 14 dni od dnia podpisania

protokotu, o ktéorym mowa w ust. 3 przez obie Strony.

. Dzien rozpoczecia realizacji przedmiotu umowy to dzien przypisania licencji przez Wykonawce na
rzecz Zamawiajgcego.

. Za dzien zaptaty Wynagrodzenia uwaza sie dzien ztozenia przez Zamawiajgcego dyspozycji przelewu
Wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy.

. W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury niezgodnej z Umowg lub z obowigzujgcymi
przepisami prawa, Zamawiajacy ma prawo do wstrzymania ptatnosci Wynagrodzenia do czasu
otrzymania faktury korygujacej, bez obowigzku ptacenia odsetek z tytutu niedotrzymania terminu
zaptaty.

. Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy, moze nastgpi¢ przez ztozenie pisemnego
o$wiadczenia przez Wykonawce i nie wymaga aneksu do Umowy.

. Zamawiajagcy wyraza zgode na przesytanie faktur VAT drogg elektroniczng, na adres e-mail:

sekretariat@rarr.rzeszow.pl

§5
. Wszelkie oswiadczenia woli sktadane w zakresie Umowy Strony powinny sktada¢ sobie listem
poleconym na adres drugiej Strony albo osobiscie za potwierdzeniem odbioru albo w formie

wiadomosci e-mail, sms pod rygorem uznania ich za bezskuteczne.

2. Strony uzgadniajg nastepujgce dane kontaktowe:

Wykonawca Zamawiajacy

Imie i NazZWisko: ..oooveveeeiiricee, Imie i NazwWisko: ...,

e-mail: e-mail:
Tel: e Tel:

Strony obowigzane s3 do powiadamiania drugiej Strony o zmianie danych kontaktowych pod
rygorem uznania, ze o$wiadczenia kierowane na poprzedni znany stronie adres/adres e-mail/
numer telefonu/ byty skutecznie doreczone.

Oswiadczenia wystane w formie wiadomosci e-mail, sms na numer/ adres podany przez drugg
Strone uznaje sie za doreczone/ztozone po uptywie 24 godzin od chwili ich wystania.

W zwigzku z pozyskaniem przez Zamawiajgcego danych osobowych osoby wskazanej przez
Wykonawce w ust. 2 powyzej — Wykonawca zobowigzuje sie, do nastepnego dnia po zawarciu
umowy, udzieli¢ osobie, ktérej dane udostepnit Zamawiajgcemu - informacji zgodnie

ze spoczywajgcym na Zamawiajagcym jako administratorze danych tej osoby obowigzkiem
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informacyjnym wynikajgcym z art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

§ 6

Termin realizacji zamdwienia: licencje muszg zostac przypisane do konta Zamawiajgcego w dniu 1 marca

2025 roku i by¢ aktywne od tego dnia, z zastrzezeniem, ze wszystkie licencje bedg aktywne przez 12

miesiecy od tego dnia.

§7

1.  Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:

— za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada
Wykonawca —w wysokosci 30% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1,

— za stwierdzone niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw umownych przez
Wykonawce —w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1,

— za zwtoke w realizacji przedmiotu umowy lub usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub
w okresie realizacji umowy - w wysokosci 5,0% wynagrodzenia umownego brutto za kazdy dzien
zwtoki, liczonej od dnia wyznaczonego na usuniecie wad, do wysokosci 50% wynagrodzenia
brutto wskazanegow § 4 ust. 1.

2. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowg za odstgpienie od umowy przez Wykonawce
z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Zamawiajgcy. — w wysokosci 30% wynagrodzenia
brutto wskazanego w § 4 ust. 1.

3.  Kary umowne do ktérych zaptacenia zobowigzany bedzie Wykonawca mogg by¢ potrgcane przez
Zamawiajgcego z faktur wystawionych przez Wykonawce - na podstawie wystawionej noty
obcigzeniowej okreslajgcej wysokosc¢ kary, po ztozeniu stosownego o$wiadczenia.

4.  Wykonawca wyraza zgode na potracenie kwoty kar umownych bezposrednio przy zaptacie
faktury/rachunku dotyczacej realizacji tego zamowienia.

5. Wykonawca obowigzany jest do zaptaty kary umownej w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
otrzymana pisemnego wezwania Zamawiajgcego.

6. Wykonawca uprawniony jest do dokonania potrgcenia wierzytelnosci przystugujacej
Zamawiajgcemu z tytutu kar umownych z wynagrodzeniem naleznym Wykonawcy na podstawie
niniejszej umowy.

7. taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérej mogg dochodzi¢ strony wynosi 50%

wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust.1.
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§8
Strony mogg dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie
cywilnym, gdy wartos$¢ kar umownych jest nizsza niz wartos¢ powstatej szkody.

§9

1. Strony zobowiazujg sie, iz dazy¢ beda w dobrej wierze do polubownego rozstrzygania sporéw
wynikajgcych z Umowy lub powstajgcych w zwigzku z nig.

2. W przypadku, gdyby polubowne rozstrzygniecie sporéw, o ktérym mowa w ust. 1, nie bedzie
mozliwe, wszelkie spory wynikajgce z Umowy lub powstajgce w zwigzku z nig bedg rozstrzygane
przez sgd powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§10

Strony postanawiajg, ze nie jest dopuszczalne przeniesienie praw wynikajgcych z Umowy bez

wczesniejszej pisemnej zgody drugiej Strony wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci. Zapis

zdania pierwszego nie dotyczy nastepcow prawnych kazdej ze Stron (w ramach sukcesji uniwersalnej
lub sukcesji singulare).
§11

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien zawartej umowy w zakresie

dotyczacym:

1) terminu realizacji umowy - w uzasadnionym przypadku, umotywowanym obiektywnymi

okolicznosciami niezawinionymi przez Wykonawece i od niego niezaleznymi lub dziataniami wojennymi

na Ukrainie.

2. Zmiany tresci umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Ustala sie, iz nie stanowi

zmiany umowy w rozumieniu art. 455 ustawy Pzp:

a) zmiana nr rachunku bankowego,
b) zmiana oséb wyznaczonych do nadzoru nad realizacjg umowy,
€) zmiana danych teleadresowych.

Zaistnienie okolicznosci, o ktérych mowa w niniejszym ustepie wymaga jedynie niezwtocznego

pisemnego zawiadomienia drugiej Strony.

§12

1. Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach o dostepie do
informacji publicznej.

2. Wykonawca lub osoby zatrudnione przez niego przy realizacji Umowy, a takze Podwykonawcy
zobowigzani sg do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim wszystkich danych,
informacji lub dokumentéw, do ktérych uzyskajg dostep w trakcie i w zwigzku z wykonywaniem

Umowy. Dane, informacje lub dokumenty udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajgcego zostang
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wykorzystane jedynie przez niego lub osoby zatrudnione przez niego przy realizacji Umowy lub
Podwykonawcéw do celdw realizacji Umowy i nie zostang ujawnione osobom trzecim, bez zgody
Zamawiajgcego.

3. Wykonawca zobowigzuje sie zabezpieczy¢ przed dostepem oséb trzecich wszelkie urzadzenia oraz
dane, informacje lub dokumenty, przy pomocy ktérych bedzie realizowat Umowe.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania, przy wykonywaniu Umowy, wszystkich postanowien
zawartych w obowigzujgcych przepisach prawa zwigzanych z ochrong danych, a takze z ochrong
informacji poufnych.

5. Wykonawca nie moze, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego wykorzystywacé, upublicznia¢ lub
udostepnia¢ danych, informacji ani dokumentéw okreslonych w ust. 2 w innych celach niz
wynikajgce z Umowy.

6. Postanowienia ust. 2 i 5 nie dotyczg informacji publicznych, informacji powszechnie znanych oraz
informacji, ktorych udostepnienie nastepuje na zgdanie organdéw administracji publicznej,
jednostek samorzadu terytorialnego, saddéw, prokuratury lub instytucji organizacji
miedzynarodowych, w zakresie w jakim te organy lub instytucje sg uprawnione do zgdania danych
na podstawie odrebnych przepisow.

7. Wykonawca zobowigzany jest, po wykonaniu Umowy, do zwrdcenia Zamawiajgcemu wszystkich
materiatéw uzyskanych od Zamawiajgcego i wytworzonych podczas realizacji Umowy oraz
skasowania wszystkich wskazanych wyzej materiatow z nosnikéw danych

§13
1. Stronom przystuguje prawo odstgpienia od umowy w sytuacjach okreslonych w tresci niniejszej
umowy. Poza przypadkami wymienionymi w paragrafach poprzedzajgcych Zamawiajgcemu
przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku gdy:
a) zwtoka w przypisaniu licencji przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego przekracza 7 dni
kalendarzowych liczac od dnia nastepnego po dniu wyznaczonym, o ktérym mowa w §6
b) Wykonawca wykonuje ustugi wadliwie, niezgodnie z warunkami umowy, oraz nie stosuje sie do
decyzji Zamawiajgcego,
¢) Wykonawca wykonuje umowe niezgodnie z Opisem przedmiotu zamowienia,
d) Wykonawca nie usunat wad stwierdzonych przy obiorze ilosciowym i jako$ciowym w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego.
e) Wykonawca nie zachowat w tajemnicy informacji stanowigcych tajemnice Zamawiajgcego oraz
nie stosowat sie do przepiséw o ochronie danych osobowych zgodnie z § 12 umowy.
f) Zamawiajacy pozyska informacje, iz Wykonawca nie reguluje swoich zobowigzan wzgledem

dostawcoéw licencji dla Zamawiajgcego.
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2. Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy jezeli Zamawiajgcy pozostaje w zwtoce w

zakresie obowigzku zaptaty faktury ponad 30 dni i mimo dodatkowego wezwania do zaptaty nie

ureguluje tego zobowigzania w terminie 30 dni od dnia otrzymania wezwania oraz w przypadku, gdy

Zamawiajgcy narusza zasady korzystania z Ustugi Microsoft 365 opisane w Umowie, a w zakresie w nigj

nieuregulowanym w postanowieniach Regulaminu Ustug Microsoft oraz postanowieniach licencji

Producenta dostepnej na stronie Producenta.

2. Odstgpienie od umowy winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego
o$wiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie. Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ w terminie 21
dni od dnia zajscia zdarzenia uzasadniajgcego odstgpienie.

3. Zamawiajagcy w razie odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, zobowigzany jest w terminie 30 dni do:

— dokonania odbioru wykonanych dostaw oraz zaptaty wynagrodzenia za dostawy, ktére zostaty
wykonane do dnia odstgpienia od umowy,
— rozliczenia sie z Wykonawca z tytutu nierozliczonych w inny sposdb wykonanych dostaw.

4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto wczesniej przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub
dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego z
tytutu wykonania czesci umowy.

§14

Wypetniajgc obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w

zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1),

dalej jako RODO — Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. informuje, ze:
1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego
S.A., z siedzibg w Rzeszowie, nr KRS: 0000008207, adres: ul. Szopena 51, 35-959 Rzeszow, adres

e-mail: sekretariat@rarr.rzeszow.pl;

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: iod@rarr.rzeszow.pl;

3. Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie:

a. art. 6 ust.1lit. b) RODO - w celu zawarcia i realizacji niniejszej umowy,
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b. art. 6 ust. 1 lit. ¢c) RODO - w celu wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkéw
prawnych, w tym dotyczacych faktur i innych dokumentéw zwigzanych ze zobowigzaniami
podatkowym oraz obowigzkéw archiwizacyjnych,

c. art.6ust.1lit. f) RODO - w celu ustalenia, dochodzenia lub odpierania roszczen przystugujgcych
Administratorowi w zwigzku z tg umowg;

4. Administrator nie zamierza przekazywac Paristwa danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej;

5. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane:

a. przez okres trwania umowy i dalej az do przedawnienia roszczen z niej wynikajgcych lub
zakonczenia postepowan w przedmiocie ustalenia, dochodzenia lub odpierania roszczen,

b. przez okres trwania obowigzku przechowywania faktur i innych dokumentéw zwigzanych z
zobowigzaniami podatkowym,

c. przez okres obowigzkowej archiwizacji wynikajgcy z obowigzujgcej u Administratora Instrukcji
Kancelaryjnej obejmujacej Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt.

6) Odbiorcami danych osobowych bedg m.in.: podmioty $wiadczace dla Administratora m.in. ustugi
prawne lub finansowo-ksiegowe, ustugi doradcze, ustugi informatyczne, hostingowe, ustugi
pocztowe lub kurierskie, podmioty upowaznione na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa,
podmioty z ktérymi Administrator zawrze umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
instytucje kontrolujgce, w szczegdlnosci Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego.

7) Majac na uwadze powyzsze przystuguje Panstwu prawo do :

a. zadania uzyskania informacji czy dane osobowe sg przez Administratora przetwarzane, a jezeli
tak réwniez prawo do ich dostepu;

b. zadania od Administratora niezwtocznego sprostowania danych osobowych, ktére sg
nieprawidfowe, a z uwzglednieniem celéw przetwarzania majg rowniez Pafnstwo prawo zadania
uzupetnienia niekompletnych danych osobowych;

c. zadania od Administratora niezwtocznego usuniecia danych osobowych,

d. Zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych osobie,

e. zadania od Administratora przeniesienia danych osobowych,

f.  wniesienia sprzeciwu w przypadku, gdy Panstwa dane osobowe sg przetwarzane na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

g. prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznacie Panstwo,
iz przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa;

8) Podanie Panstwa danych osobowych jest warunkiem koniecznym do zawarcia i realizacji niniejszej

umowy.
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9) Panstwa dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu procesowi podejmowania
decyzji, w tym profilowaniu.
§ 15

1. W sprawach nieuregulowanych umowg zastosowanie bedg miaty przepisy ustawy Prawo zamdwien
publicznych, a w sprawach tam nieunormowanych przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne wtasciwe
dla przedmiotu zaméwienia.

2. Zamawiajgcy osSwiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepisdw ustawy
z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdZnieniom w transakcjach handlowych.

3. Sadem wtasciwym do rozpoznania ewentualnych sporéow w wykonaniu tej umowy bedzie sad
wedtug wiasciwosci miejscowej Zamawiajgcego.

4. Umowa sporzadzona zostata w 4 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje

Wykonawca, a trzy Zamawiajacy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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