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NAZWA, DANE ZAMAWIAJACEGO | OSOB UPOWAZNIONYCH DO
KOMUNIKOWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

. Narodowe Centrum Kultury

ul. Plocka 13, 01-231 Warszawa, NIP: 525-23-58-353, Regon 140468418
tel. (+48) 22 2 100 100

. Adres strony internetowej postepowania, na ktérej udostepniane beda zmiany

i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne dokumenty zaméwienia bezposrednio zwigzane
Z postepowaniem o udzielenie zaméwienia:
https://platformazakupowa.pl/transakcja/1091340

. Adres strony internetowej Zamawiajgcego: https://nck.pl/bip/zamowienia-publiczne.

Adres poczty elektronicznej: przetargi@nck.pl

Dane kontaktowe osob upowaznionych do komunikowania sie¢ z wykonawcami w
sprawach formalnych:

Pani Anna Piesniak, tel. 22 20 98 154 oraz Pani Dorota Wysocka, tel. 22 21 00 120, w godz.
09:00 — 16:00

INFORMACJE OGOLNE

Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego prowadzone jest w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320), zwanej dalej ,upzp”.

W zakresie nieuregulowanym upzp zastosowanie majg przepisy wykonawcze wydane do
upzp oraz niniejsza SWZ.

Zamawiajacy przewiduje wybér najkorzystniejszej oferty z mozliwoscia
prowadzenia negocjacji.

Ogtoszenie 0 zamowieniu zostato opublikowane w Biuletynie Zamowieh Publicznych oraz
na stronie internetowej postepowania.

Wartos¢ zamowienia nie przekracza kwoty progéw unijnych okreslonych w art. 3 upzp.
Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z postanowieniami RODO w przypadku przetwarzania
danych o0s6b fizycznych zostanie zawarta z Wykonawcg umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert cze$ciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

. Zamawiajgcy nie przewiduje zamowien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 i 8 Pzp.

. Zamawiajacy nie przeprowadzit wstepnych konsultacji rynkowych.

. W postepowaniu nie zgda sie wniesienia wadium.

. W postepowaniu nie bedzie zgdane wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania

umowy.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest: ewaluacja podsumowujgca efekty realizacji Programu
NPRCz 2.0. nal. 2021-2025

Nazwy i kody zaméwienia wedtug Wspdlnego Stownika Zamowien (CPV):

73110000-6 - Ustugi badawcze


https://platformazakupowa.pl/transakcja/1091340
https://nck.pl/bip/zamowienia-publiczne
mailto:przetargi@nck.pl

3. Opis Przedmiotu Zamodwienia stanowi Zatgcznik nr 1 do SWZ.

IV. WYMAGANIA W ZAKRESIE ZATRUDNIENIA NA PODSTAWIE STOSUNKU
PRACY

1. Zamawiajgcy wymaga, aby osoba wykonujgca czynnosci kierownika projektu byta
zatrudniona przynajmniej przez caty okres realizacji niniejszego zaméwienia, na podstawie
stosunku pracy.

2. Wymagania zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o
prace 0sob wykonujgcych wskazane przez Zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizaciji
zamowienia zostaty okreslone w § 4 IPU (zatacznik nr 8 do SW2).

3. Powyzsze wymagania okreslajg w szczegdlnosci:

1) rodzaj czynnosci niezbednych do realizacji zamoéwienia, ktérych dotyczg wymagania
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy przez wykonawce lub podwykonawce oséb
wykonujgcych czynnosci w trakcie realizacji zamodwienia;

2) sposob weryfikacji zatrudnienia tych oséb;

3) uprawnienia zamawiajgcego w zakresie kontroli spetniania przez wykonawce wymagan
zwigzanych z zatrudnianiem tych osob oraz sankcji z tytutu niespetnienia tych wymagan.

V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu umowy w terminie do 157 dni od
daty zawarcia umowy, z uwzglednieniem harmonogramu zawartego w OPZ.

VI. PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO TRESCI TEJ
UMOWY

1. Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamowienia publicznego, ktére zostang
wprowadzone do tresci tej umowy stanowig zatgcznik nr 8 do SWZ.

2. Projektowane postanowienia umowy dot. powierzenia przetwarzania danych osobowych
stanowig zatgcznik nr 9 do SWZ.

VII. INFORMACJE O SRODKACH KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, PRZY
UZYCIU KTORYCH ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KOMUNIKOWAL Z
WYKONAWCAMI

1. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim za posrednictwem platformazakupowa.pl
pod adresem: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1091340
2. W celu skrocenia czasu udzielenia odpowiedzi na pytania komunikacja miedzy

Zamawiajgcym a Wykonawcami w zakresie:

- przesytania Zamawiajgcemu pytan do tresci SWZ;

- przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do ztozenia podmiotowych srodkow
dowodowych;

- przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do
ztozenia/poprawienia/uzupetnienia oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1,
podmiotowych $rodkéw dowodowych, innych dokumentéw lub oswiadczen sktadanych w
postepowaniu;
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- przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do ztozenia wyjasnieh dotyczacych
treSci oSwiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 lub ztlozonych podmiotowych
srodkéw dowodowych Ilub innych dokumentéw Iub oswiadczen skladanych w
postepowaniu;

- przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do ztozenia wyjasnieh dot. tresci
przedmiotowych $rodkéw dowodowych;

- przestania odpowiedzi na inne wezwania Zamawiajgcego wynikajgce z ustawy - Prawo
zamowien publicznych;

- przesytania wnioskow, informaciji, oswiadczeh Wykonawcy;

- przesytania odwotania/inne,

odbywa sie za posrednictwem platformazakupowa.pl i formularza ,,Wyslij wiadomos¢é

do zamawiajgcego”.

Za date przekazania (wplywu) oswiadczen, wnioskéw, zawiadomieh oraz informaciji

przyjmuje sie date ich przestania za posrednictwem platformazakupowa.pl poprzez

klikniecie przycisku ,Wyslij wiadomos¢ do zamawiajgcego” po ktérych pojawi sie komunikat,
ze wiadomos¢ zostata wystana do zamawiajgcego

. Zamawiajacy bedzie przekazywat wykonawcom informacje za posrednictwem

platformazakupowa.pl. Informacje dotyczgce odpowiedzi na pytania, zmiany specyfikacji,

zmiany terminu skfadania i otwarcia ofert Zamawiajagcy bedzie zamieszczat na platformie w

sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, ktoérej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

adresatem jest konkretny wykonawca, bedzie przekazywana za posrednictwem
platformazakupowa.pl do konkretnego wykonawcy.

. Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowigzek sprawdzania komunikatéw i

wiadomosci bezposrednio na platformazakupowa.pl przestanych przez zamawiajgcego,

gdyz system powiadomienn moze ulec awarii lub powiadomienie moze trafi¢ do folderu

SPAM.

. Zamawiajacy, zgodnie z Rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020

r. w sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych

dla dokumentow elektronicznych oraz srodkow komunikacji elektronicznej w postepowaniu

0 udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452), okresla

niezbedne wymagania sprzetowo - aplikacyjne umozliwiajgce prace na

platformazakupowa.pl, tj.:

1) staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowos$ci nie mniejszej niz 512
kb/s,

2) komputer klasy PC lub MAC o nastepujgcej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB Ram,
procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemdw operacyjnych - MS
Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,

3) zainstalowana dowolna, inna przegladarka internetowa niz Internet Explorer,

4) wigczona obstuga JavaScript,

5) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujacy format plikow .pdf,

6) Szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa sie za pomocg protokotu TLS 1.3.

7) Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowg stanowi date oraz
doktadny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera
synchronizowanego z zegarem Gtéwnego Urzedu Miar.

. Wykonawca, przystepujgc do niniejszego postepowania o udzielenie zamodwienia

publicznego:
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VIII.

1.

1) akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl okreslone w Regulaminie
zamieszczonym na stronie internetowej pod linkiem w zaktadce ,Regulamin" oraz
uznaje go za wigzacy,

2) zapoznat i stosuje sie do Instrukcji sktadania ofert/wnioskéw dostepnej pod linkiem.

. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ztozenie oferty w sposéb niezgodny z

Instrukcja korzystania z platformazakupowa.pl, w szczegdlnosci za sytuacje, gdy
zamawiajgcy zapozna sie z trescig oferty przed uptywem terminu sktadania ofert (np.
ztozenie  oferty w  zakladce ,Wyslij wiadomos¢ do  zamawiajgcego”).
Taka oferta zostanie uznana przez Zamawiajgcego za oferte handlowg i nie bedzie brana
pod uwage w przedmiotowym postepowaniu, poniewaz nie zostat spetniony obowigzek
narzucony w art. 221 Ustawy Prawo Zaméwien Publicznych.

. Zamawiajacy informuje, ze instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl dotyczgce w

szczegolnosci logowania, sktadania wnioskéw o wyjasnienie tresci SWZ, sktadania ofert
oraz innych czynnosci podejmowanych w niniejszym postepowaniu przy uzyciu
platformazakupowa.pl znajdujg sie w zaktadce ,Instrukcje dla Wykonawcow" na stronie
internetowej pod adresem: www.platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

ZALECENIA ZAMAWIAJACEGO DOT. FORMATU PLIKOW

ELEKTRONICZNYCH:
Formaty plikéw wykorzystywanych przez wykonawcédw powinny byé zgodne z
“OBWIESZCZENIEM PREZESA RADY MINISTROW z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie
ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informaciji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych”.
Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie formatow: .pdf .doc .xIs .jpg (.jpeg) ze
szczegolnym wskazaniem na .pdf
W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie jednego
z formatéw:
1) .zip
2) .72
Wsréd formatdw  powszechnych a NIE wystepujagcych w  rozporzadzeniu
wystepuja:.gif.bomp. numbers .pages. Dokumenty ztozone w takich plikach zostang
uznane za ztozone nieskutecznie.
Zamawiajgcy zwraca uwage na ograniczenia wielkosci plikéw podpisywanych profilem
zaufanym, ktéry wynosi max 10MB, oraz na ograniczenie wielkosci plikow podpisywanych
w aplikacji eDoApp stuzacej do sktadania podpisu osobistego, ktéry wynosi max SMB.
Ze wzgledu na niskie ryzyko naruszenia integralnosci pliku oraz tatwiejszg weryfikacje
podpisu, zamawiajgcy zaleca, w miare mozliwosci, przekonwertowanie plikéw
skfadajgcych sie na oferte na format.pdf i opatrzenie ich podpisem kwalifikowanym
PAdES.
Pliki w innych formatach niz PDF zaleca sie opatrzy¢ zewnetrznym podpisem XAdES.
Wykonawca powinien pamietac, aby plik z podpisem przekazywacé tgcznie z dokumentem
podpisywanym.
Zamawiajacy zaleca, aby w przypadku podpisywania pliku przez kilka osob, stosowac
podpisy tego samego rodzaju. Podpisywanie réznymi rodzajami podpisow np. osobistym
i kwalifikowanym moze doprowadzi¢ do probleméw w weryfikacji plikow.
Zamawiajgcy zaleca, aby Wykonawca z odpowiednim wyprzedzeniem przetestowat
mozliwos¢ prawidtowego wykorzystania wybranej metody podpisania plikow oferty.
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IX.

Zaleca sie, aby komunikacja z wykonawcami odbywata sie tylko na Platformie za
posrednictwem formularza “Wyslij wiadomos¢ do zamawiajgcego”, nie za posrednictwem
adresu email.

Osobg sktadajgca oferte powinna by¢ osoba kontaktowa podawana w dokumentaciji.
Oferte nalezy przygotowac z nalezytg starannoscig dla podmiotu ubiegajgcego sie o
udzielenie zamowienia publicznego i zachowaniem odpowiedniego odstepu czasu do
zakonczenia przyjmowania ofert/wnioskéw. Sugerujemy ztozenie oferty na 24 godziny
przed terminem sktadania ofert/wnioskow.

Podczas podpisywania plikdw zaleca sie stosowanie algorytmu skrotu SHA2 zamiast
SHAL.

Jesli wykonawca pakuje dokumenty np. w plik ZIP zalecamy wczesniejsze podpisanie
kazdego ze skompresowanych plikéw.

Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie podpisu z kwalifikowanym znacznikiem czasu.
Zamawiajgcy zaleca, aby nie wprowadzac jakichkolwiek zmian w plikach po podpisaniu
ich podpisem kwalifikowanym. Moze to skutkowaé naruszeniem integralnoéci plikow co
réwnowazne bedzie z koniecznoscig odrzucenia oferty w postepowaniu.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Wykonawca jest zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert do dnia

22.05.2025 .

2. W przypadku gdy wybdr najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu

zwigzania ofertg okreslonego w SWZ, Zamawiajgcy przed uptywem terminu zwigzania
ofertg zwraca sie jednokrotnie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego
terminu o wskazywany przez niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni.

3. Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg, w ktérym mowa w ust. 2, wymaga ztozenia przez

X.

1.

Wykonawce pisemnego oswiadczenia 0 wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu
zwigzania ofertg.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA | SPOSOB SKLADANIA OFERTY |
ZALACZNIKOW

Oferta, wniosek oraz przedmiotowe Srodki dowodowe (jezeli byly wymagane) sktadane
elektronicznie muszg zosta¢ podpisane elektronicznym kwalifikowanym podpisem lub
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. W procesie sktadania oferty, wniosku w
tym przedmiotowych $rodkéw dowodowych na platformie, kwalifikowany podpis
elektroniczny lub podpis zaufany lub podpis osobisty Wykonawca sktada bezposrednio
na dokumencie, ktéry nastepnie przesyta do systemu.

. Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na

ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie
0 udzielenie zamdwienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentow, ktore
kazdego z nich dotyczg. Poprzez oryginat nalezy rozumie¢ dokument podpisany
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym
przez osobe/osoby upowazniong/upowaznione. Po$wiadczenie za zgodnos¢ z oryginatem
nastepuje w formie elektronicznej podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobe/osoby
upowazniong/upowaznione.

. Oferta powinna byc¢:

3.1. sporzgdzona na podstawie zatgcznikow niniejszej SWZ w jezyku polskim,
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XI.

1.

3.2. ztozona przy uzyciu $rodkéow komunikacji elektronicznej tzn. za posrednictwem
platformazakupowa.pl,

3.3. podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym przez osobe/osoby upowazniong/upowaznione.

Podpisy kwalifikowane wykorzystywane przez wykonawcéw do podpisywania wszelkich

plikbw muszg spetnia¢ “Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie

identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na

rynku wewnetrznym (elDAS) (UE) nr 910/2014 - od 1 lipca 2016 roku”.

. W przypadku wykorzystania formatu podpisu XAdES zewnetrzny. Zamawiajgcy wymaga

dotagczenia odpowiedniej ilosci plikéw tj. podpisywanych plikow z danymi oraz plikow
podpisu w formacie XAdES.

Zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Jezeli
wykonawca, nie pézniej niz w terminie sktadania ofert, w sposéb niebudzacy watpliwosci
zastrzegt, ze nie moga by¢ one udostepniane oraz wykazat, zalgczajgc stosowne
wyjasnienia, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Na platformie
w formularzu sktadania oferty znajduje sie miejsce wyznaczone do dotgczenia czesci oferty
stanowigcej tajemnice przedsiebiorstwa.

. Wykonawca, za posrednictwem platformazakupowa.pl moze przed uptywem terminu

sktadania ofert wycofa¢ oferte. Sposoéb dokonywania wycofania oferty zamieszczono w
instrukcji zamieszczonej na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

Kazdy z wykonawcow moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie wigkszej liczby ofert lub
oferty zawierajgcej propozycje wariantowe podlegaé bedg odrzuceniu.

Ceny oferty muszg zawieraC wszystkie koszty, jakie musi ponie$¢ wykonawca, aby
zrealizowaé zamowienie z najwyzszg starannoscig oraz ewentualne rabaty.

Dokumenty i oswiadczenia skladane przez wykonawce powinny by¢ w jezyku polskim,
chyba ze w SWZ dopuszczono inaczej. W przypadku zatgczenia dokumentéw
sporzgdzonych w innym jezyku niz dopuszczony, wykonawca zobowigzany jest zatgczy¢
ttumaczenie na jezyk polski.

Zgodnie z definicja dokumentu elektronicznego z art.3 ust. 2 Ustawy o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, opatrzenie pliku zawierajgcego
skompresowane dane kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest jednoznaczne z
podpisaniem oryginatu dokumentu, z wyjgtkiem kopii poswiadczonych odpowiednio przez
innego wykonawce ubiegajgcego sie wspdlnie z nim o udzielenie zamowienia, przez
podmiot, na ktérego zdolnosciach Ilub sytuacji polega wykonawca, albo przez
podwykonawce.

Maksymalny rozmiar jednego pliku przesytanego za posrednictwem dedykowanych
formularzy do: zlozenia, zmiany, wycofania oferty wynosi 150 MB natomiast przy
komunikacji wielkos¢ pliku to maksymalnie 500 MB.

.Tres¢ Oferty musi odpowiada¢é SWZ. Zamawiajgcy dokonuje wyboru Oferty

najkorzystniejszej, w oparciu o kryteria oceny ofert, ktéra spetnia wszystkie wymogi
okreslone w SWZ.

. Zamawiajgcy zada wskazania przez Wykonawce czesci zamoéwienia, ktorych wykonanie

zamierza powierzy¢ podwykonawcom wraz z podaniem nazw firm podwykonawcow.

WSPOLNE UBIEGANIE SIE O ZAMOWIENIE
Wykonawcy mogg wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamodwienia.


https://platformazakupowa.pl/
https://platformazakupowa.pl/
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

2.

XIL.

10.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust.1, wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo do reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

. Zamawiajgcy nie moze wymagac od wykonawcdw wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie

zamowienia posiadania okreslonej formy prawnej w celu ztoZzenia oferty lub wniosku o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu.
Przepisy dotyczgce wykonawcy stosuje sie odpowiednio do wykonawcow wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamdéwienia.

. Jezeli zostata wybrana oferta wykonawcoéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie

zamodwienia, zamawiajgcy moze zada¢ przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia
publicznego kopii umowy regulujgcej wspotprace tych wykonawcow.

W przypadku wspolnego ubiegania sie o0 zamowienie przez wykonawcéw, oswiadczenie, o
ktérym mowa w art. 125 ust. 1 upzp; sklada kazdy z wykonawcow.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiesci¢ na platformazakupowa.pl pod
adresem: https://platformazakupowa.pl/transakcija/1091340 w my$l Ustawy na stronie
internetowej prowadzonego postepowania do dnia 23.04.2025 r. do godz. 10:00.
Otwarcie ofert nastgpi w dniu 23.04.2025 r. 0 godz. 10:05.

Do oferty nalezy dotgczy¢ wszystkie wymagane w SWZ dokumenty.

Po wypetnieniu Formularza sktadania oferty lub wniosku i dotgczenia wszystkich
wymaganych zatgcznikéw nalezy klikngé przycisk ,Przejdz do podsumowania”.

Oferta lub wniosek skladana elektronicznie musi zosta¢ podpisana elektronicznym
podpisem kwalifikowanym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. W procesie
sktadania oferty za posrednictwem platformazakupowa.pl, wykonawca powinien ztozy¢
podpis  bezposrednio na  dokumentach  przestanych za  posrednictwem
platformazakupowa.pl. Zalecamy stosowanie podpisu na kazdym zatgczonym pliku
osobno, w szczegdlnosci wskazanych w art. 63 ust 1 oraz ust. 2 Pzp, gdzie zaznaczono,
iz oferty, wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu oraz oswiadczenie, o ktérym
mowa w art. 125 ust.1 sporzadza sie, pod rygorem niewaznosci, w postaci lub formie
elektronicznej i opatruje sie odpowiednio w odniesieniu do wartosci postepowania
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
Za date ztozenia oferty przyjmuje sie date jej przekazania w systemie (platformie) w
drugim kroku skfadania oferty poprzez klikniecie przycisku “Zt6z oferte” i wySwietlenie sie
komunikatu, ze oferta zostata zaszyfrowana i ztozona.

Szczegotowa instrukcja dla Wykonawcédw dotyczgca ztozenia, zmiany i wycofania oferty
znajduje sie na stronie internetowe] pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

Jezeli otwarcie ofert nastepuje przy uzyciu systemu teleinformatycznego, w przypadku
awarii tego systemu, ktéra powoduje brak mozliwosci otwarcia ofert w terminie okreslonym
przez zamawiajgcego, otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie po usunieciu awarii.
Zamawiajacy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej
prowadzonego postepowania.

Zamawiajacy, najpozniej przed otwarciem ofert, udostepnia na stronie internetowej
prowadzonego postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamowienia.



http://platformazakupowa.pl/
https://platformazakupowa.pl/transakcja/1091340
http://platformazakupowa.pl/
http://platformazakupowa.pl/
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

11.

12.

13.

14.

Zamawiajgcy, niezwiocznie po otwarciu ofert, udostepnia na stronie internetowej
prowadzonego postepowania informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktérych oferty
zostaty otwarte;

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

Informacja zostanie opublikowana na stronie postepowania na platformazakupowa.pl w
sekcji ,,Komunikaty”.

W przypadku ofert, ktére podlegajg negocjacjom, zamawiajagcy udostepnia informacje, o
ktorych mowa w ust. 11 niezwtocznie po otwarciu ofert dodatkowych albo uniewaznieniu
postepowania.

Zgodnie z Ustawg Prawo Zamowien Publicznych Zamawiajgcy nie ma obowigzku
przeprowadzania jawnej sesji otwarcia ofert w sposéb jawny z udziatem wykonawcéw lub
transmitowania sesji otwarcia za posrednictwem elektronicznych narzedzi do przekazu
wideo on-line a ma jedynie takie uprawnienie.

XIll. NEGOCJACJE | OFERTY DODATKOWE

1.

Zgodnie z art. 275 ust. 2 upzp Zamawiajgcy przewiduje wybor najkorzystniejszej oferty z
mozliwoscig negocjacji.

. W przypadku, gdy Zamawiajacy nie prowadzi negocjacji, dokonuje wyboru

najkorzystniejszej oferty sposréd niepodlegajacych odrzuceniu ofert ztozonych w
odpowiedzi na ogloszenie o zaméwieniu.

. Zamawiajgcy, jesli zdecyduje sie na przeprowadzenie negocjacji, poinformuje

réwnoczesnie wszystkich wykonawcéw, ktdrzy ztozyli oferte w odpowiedzi na ogtoszenie

0 zamoéwieniu, 0 wykonawcach:

3.1. ktérych oferty nie zostaly odrzucone oraz punktacji przyznanej ich ofertom;

3.2. ktérych oferty zostaty odrzucone;

3.3. ktorzy nie zostali zakwalifikowani do negocjacji oraz punktacji przyznanej ich ofertom,
w kazdym kryterium oceny ofert i fgcznej punktacji, w przypadku, o ktérym mowa w
art. 288 ust. 1 upzp.

. Zamawiajgcy zaprosi do negocjacji maksymalnie trzech wykonawcoéw, ktérych oferty

zgodnie z kryterium/ami okreslonym w postepowaniu uzyskajg najwiekszg liczbe punktéw.

. Jezeli liczba wykonawcoéw, ktérzy ztozyli oferty niepodlegajgce odrzuceniu, jest mniejsza

niz 3 Zamawiajgcy kontynuuje postepowanie.

. Zamawiajgcy wskaze w zaproszeniu do negocjacji miejsce, termin i sposéb prowadzenia

negocjacji oraz kryteria oceny ofert w ramach, ktérych bedg prowadzone negocjacje w
celu ulepszenia oferty.

. Negocjacje tresci ofert:

7.1. nie mogg prowadzi¢ do zmiany tresci SWZ;

7.2. dotyczg wytagcznie tych elementéw tresci ofert, ktére podlegajg ocenie w ramach
kryterium oceny ofert;

7.3. maja charakter poufny.

. Zamawiajgcy wyznacza termin na ztozenie ofert dodatkowych, jednak ten nie moze byé

krétszy niz 5 dni od dnia przekazania zaproszenia do sktadania ofert dodatkowych.

. Oferta dodatkowa nie moze by¢é mniej korzystna w zadnym z kryteriow oceny ofert niz

oferta ztozona w odpowiedzi na ogtoszenie o zamdéwieniu, a jesli ztozy takg oferte, podlega
ona odrzuceniu.


http://platformazakupowa.pl/

XIV. PODSTAWY WYKLUCZENIA | WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. Z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie Wykonawce, w stosunku, do ktérego
zachodzi jakakolwiek z okolicznosci, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 upzp oraz art. 7 ust.
1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa

narodowego.

2. Wykluczenie Wykonawcy nastepuje na odpowiedni okres wskazany w art. 111 ustawy Pzp.
3. Wykonawca moze zosta¢ wykluczony przez Zamawiajgcego na kazdym etapie

postepowania o udzielenie zamowienia.

4. Na podstawie art. 112 ust. 2 pkt 4 ustawy Pzp, zamawiajacy okresla warunki udziatu

w postepowaniu dotyczace zdolnosci technicznej lub zawodowej:
4.1. Wykonawcy:

Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze zrealizowat w okresie ostatnich trzech
lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jesli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy, to w tym okresie, co najmniej dwie ustugi (kazda w ramach jednej umowy)
polegajace na przeprowadzeniu badania ewaluacyjnego o wartosci minimum 100
000,00 zt brutto kazde, z ktérych przynajmniej jedno obejmowato ocene systemu
wdrazania krajowego Ilub regionalnego programu wsparcia. Wszystkie
wymagane w niniejszym warunku ustugi musza dotyczy¢ badan, ktérych wyniki
sg jawne lub mozliwe do uzyskania na drodze dostepu do informacji publicznej
w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (Dz.U.2022.902 ze zm.). Zamawiajgcy nie dopuszcza fgczenia kilku
zamowien sumujgcych sie do wskazanej wartosci; jedna ustuga oznacza ustuge
wykonang na podstawie jednej umowy

4.2. 0sob:

Wykonawca musi wskaza¢ osoby, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia,

spetniajgce minimalne warunki dotyczgce doswiadczenia, umozliwiajgce realizacje

zamoéwienia na odpowiednim poziomie jakosci odpowiednimi do funkgciji, jakie zostang im

powierzone.

W skitad zespotu beda wchodzié min. 4 osoby realizujgce 4 funkcje wskazane

ponizej:

4.2.1 kierownik projektu, ktory w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu
sktadania ofert petnit role kierownika lub koordynatora w przynajmniej trzech
zakonczonych projektach o charakterze ewaluacyjnym o wartosci co najmniej 100
tys. zt. brutto kazdy, a przynajmniej jeden z tych projektéw dotyczyt ewaluacji
systemu wdrazania krajowego lub regionalnego programu wsparcia;

4.2.2 badacz nr 1, ktéry w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania
ofert uczestniczyt w przynajmniej trzech badaniach, w ktérych byt odpowiedzialny
za zaprojektowanie i przeprowadzenie badanh ilosciowych oraz za analize i
interpretacje danych ilosciowych;

4.2.3 badacz nr 2, ktéry posiada udokumentowane (min. 2 artykutami naukowymi,
monografiami lub raportami z badan — dowolna konfiguracja) doswiadczenie w
analizie funkcjonowania panstwowych lub samorzgdowych instytucji kultury;

4.2.4 badacz nr 3, ktéry w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu

sktadania ofert uczestniczyt w przynajmniej dwoch badaniach, w ktérych byt
odpowiedzialny za  zaprojektowanie i  przeprowadzenie  wywiadow
indywidualnych (IDI) lub grupowych (FGI).
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Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ petnienia wiecej niz jednej funkcji przez te
samg osobe. Osoba, ktora zostanie wskazana jako petnigca wiecej niz 1 funkcje
musi spetnia¢ warunki dot. funkcji do jakich zostata wskazana. Zamawiajacy nie
dopuszcza mozliwosci taczenia funkcji badaczy.

5. Spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu dla wykonawcow wspolnie

ubiegajacych sie o0 zamowienie:
Zgodnie z art. 117 ust. 3 i 4 Ustawy wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamowienia mogg polega¢ na zdolnosciach tych z wykonawcow, ktérzy wykonajg ustugi,
do realizacji ktoérych te zdolnosci sg wymagane. W takiej sytuacji wykonawcy sa
zobowigzani dotgczy¢ do oferty oswiadczenie, z ktdrego wynika, ktore ustugi wykonajg
poszczegolni wykonawcy sposrod wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia publicznego (tre$¢ oswiadczenia znajduje sie w pkt 5 formularza ofertowego
stanowigcego zatgcznik nr 2 do SW2).

6. Spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu dla wykonawcow polegajacych na
podmiotach udostepniajgcych zasoby:

Zgodnie z art. 118 ust. 1 oraz ust. 2 pzp Wykonawca w celu potwierdzenia spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu moze polega¢ na zasobach podmiotu udostepniajgcego
zasoby niezaleznie od charakteru prawnego fgczgcych go z nimi stosunkéw prawnych, jesli
podmioty te wykonajg ustugi do realizacji, ktorych te zdolnosci sg wymagane.

Jesli Wykonawca polega na zasobach podmiotu udostepniajacego zasoby powinien
wraz z ofertg zlozy¢:

1) Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby (zatgcznik nr 6 do SWZ) podpisane
elektronicznym podpisem kwalifikowanym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym przed podmiot udostepniajgcy zasoby;

6. Oswiadczenie dotyczgce podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkéw udziatu podmiotu
udostepniajgcego zasoby (zatgcznik nr 7 do SWZ) podpisane elektronicznym podpisem
kwalifikowanym, podpisem zaufanym Ilub podpisem osobistym przed podmiot
udostepniajgcy zasoby.

XV. WYKAZ DOKUMENTOW
1. DOKUMENTY SKLADANE RAZEM Z OFERTA

1) formularz ofertowy - sporzadzony i wypetniony wedlug wzoru stanowigcego
zatacznik nr 2 do SWZ wraz z opisem planowanej realizacji Przedmiotu zamoéwienia
tj. koncepcja merytoryczng planowanego badania, w ktérej Wykonawca zawrze
wszystkie informacje niezbedne do oceny oferty w ,,Kryteriach pozacenowych”, tj.
sposob realizacji zamoéwienia (merytoryka).

UWAGA:

Zamawiajacy informuje, ze opis planowanej realizacji Przedmiotu zamdéwienia
stanowi przedmiotowy srodek dowodowy, ktéry na podstawie art. 107 ust. 3 upzp,
nie podlega uzupetnieniu.

2) dokumenty na potwierdzenie umocowania wykonawcy (informacja z Krajowego
Rejestru Sagdowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
lub innego wiasciwego rejestru);

3) Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnianiu warunkéw udziatu w
postepowaniu wykonawcy/wykonawcy wspolnie ubiegajacego sie o zaméwienie
w zakresie wskazanym w rozdziale XIV ust. 4 SWZ stanowigce zatacznik nr 3 do
SWZ. Oswiadczenie to stanowi dowdd potwierdzajgcy brak podstaw wykluczenia oraz
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spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu, na dzien sktadania ofert, tymczasowo
zastepujgcy wymagane podmiotowe srodki dowodowe, wskazane w rozdziale XIV ust.
2 pkt 2) SWZ,

Oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 3 stanowigce zalgcznik nr 3 do SWZ, skladaja
odrebnie:

wykonawca/kazdy spos$rod wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia. W takim przypadku oswiadczenie potwierdza brak podstaw wykluczenia
wykonawcy oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim
kazdy z wykonawcdw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu.

4) Petnomocnictwo:

5)

6)

a) Gdy umocowanie osoby sktadajgcej oferte nie wynika z dokumentéw
potwierdzajgcych umocowanie do reprezentowania, wykonawca, ktéry sktada
oferte za posrednictwem petnomocnika, powinien dotgczyé¢ do oferty dokument
petnomocnictwa obejmujgcy swym zakresem umocowanie do ztozenia oferty lub
do zfozenia oferty i podpisania umowy. Obowigzek ten stosuje sie odpowiednio
do osoby dziatajgcej w imieniu podmiotu udostepniajgcego zasoby na zasadach
okreslonych w art. 118 ustawy lub podwykonawcy niebedgcego podmiotem
udostepniajgcym zasoby na takich zasadach.

b) W przypadku wykonawcow ubiegajgcych sie wspodlnie o udzielenie zaméwienia
wykonawcy zobowigzani sg do ustanowienia petnomocnika. Dokument
petnomocnictwa, z tresci ktérego bedzie wynikalo umocowanie do
reprezentowania w postepowaniu o udzielenie zamdwienia tych wykonawcow
nalezy zataczy¢ do oferty.

c) Pelnomocnictwa powinny by¢ zalgczone do oferty i powinny zawiera¢ w
szczegolnosci wskazanie:

— postepowania o zamdwienie publiczne, ktérego dotyczy,

— wszystkich wykonawcéw ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zamowienia
wymienionych z nazwy z okresleniem adresu siedziby lub nazwy z okresleniem
adresu siedziby podmiotu udostepniajgcego zasoby lub nazwy z okresleniem
adresy siedziby podwykonawcy niebedgcego podmiotem udostepniajgcym
zasoby,

— ustanowionego pethomocnika oraz zakresu jego umocowania.

Oswiadczenie wykonawcéw wspodlnie ubiegajagcych sie o udzielenie
zamowienia skladane zgodnie z art. 117 ust. 4 - wykonawcy wspélnie ubiegajgcy
sie 0 udzielenie zamowienia mogg polega¢ na zdolnosciach tych z wykonawcow,
ktorzy wykonajg ustugi, do realizacji ktoérych te zdolnosci sg wymagane. W takiej
sytuacji wykonawcy sg zobowigzani wypetni¢ oswiadczenie, ktorego tres¢ znajduje
sie w zatgczniku nr 2 do SWZ — formularz ofertowy, z ktérego wynika, ktore ustugi
wykonajg poszczegolni wykonawcy;

Zobowigzanie podmiotu trzeciego - Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego
zasoby lub inny podmiotowy srodek dowodowy, o ktérych mowa w rozdziale XIV ust.
6, potwierdzajacy, ze stosunek tgczgcy wykonawce z podmiotami udostepniajgcymi
zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych zasobdw oraz okreslajgcy w
szczegolnosci:

— zakres dostepnych wykonawcy zasoboéw podmiotu udostepniajgcego zasoby;
— sposob i okres udostepnienia wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobdéw

podmiotu udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zamowienia;
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8)

— czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajgcy zasoby, na zdolnosciach ktérego

wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udzialu w postepowaniu
dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje
ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotycza.
Oswiadczenie dotyczace podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkéw
udziatu podmiotu udostepniajgcego zasoby;
Oswiadczenie potwierdza brak podstaw wykluczenia podmiotu oraz spetnianie
warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim podmiot udostepnia swoje
zasoby wykonawcy.
Zastrzezenie tajemnicy przedsigbiorstwa — w sytuacji, gdy oferta lub inne
dokumenty sktadane w toku postepowania bedg zawieraly tajemnice
przedsiebiorstwa, wykonawca, wraz z przekazaniem takich informaciji, zastrzega, ze
nie mogg by¢ one udostepniane, oraz wykazuje, ze zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

2. DOKUMENTY SKLADANE NA WEZWANIE (WYKAZ PODMIOTOWYCH SRODKOW

DOWODOWYCH)

1) Zgodnie z art. 274 ust. 1 Ustawy, Zamawiajacy przed wyborem najkorzystniejszej oferty
wezwie wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do zlozenia w
wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni, aktualnych na dzien ziozenia,
podmiotowych srodkéw dowodowych niezbednych do przeprowadzenia postepowania
potwierdzajgcych brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu.

2) Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego winien ztozy¢ za posrednictwem Platformy
poprzez zaktadke ,Pytania/Informacje” nastepujgce dokumenty w celu potwierdzenia
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu:

a) wykaz ustug, o ktorych mowa w Rozdziale XIV, ppkt 4.1., wykonanych w
okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w
tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane, oraz zatgczeniem
dowodow okreslajgcych, czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone
przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a jezeli wykonawca
Z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw —
oswiadczenie wykonawcy; Wykonawca w przypadku ustug zrealizowanych na
rzecz Zamawiajgcego moze wskaza¢ — a nie dofgczaé — dokumenty
potwierdzajgce nalezyte wykonanie ustug (np. protokét odbioru, referencje lub
ogtoszenie o wykonaniu umowy), o ile Zamawiajacy jest w ich posiadaniu -
zatacznik nr 4 do SWZ,

b) wykaz oséb, o ktérych mowa w Rozdziale XIV, ppkt 4.2., skierowanych
przez wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego, wraz z
informacjami na temat ich doswiadczenia - zatagcznik nr 5 do SWZ.

3. Okresy wyrazone w latach lub miesigcach, o ktérych mowa w pkt 2 lit. a), liczy sie wstecz
od dnia, w ktérym uptywa termin sktadania ofert.

Jezeli wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w realizacji ustug, wykonywanych
wspolnie z innymi wykonawcami, wykaz, o ktorym mowa w pkt 2 lit. a) dotyczy ustug, w
ktorych wykonaniu wykonawca ten bezposrednio uczestniczyt, a w przypadku Swiadczen

4,
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powtarzajgcych sie lub ciggtych, w ktérych wykonywaniu bezposrednio uczestniczyt lub
uczestniczy.

5. Dokumenty wymienione w ust. 1 i 2 opatruje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym i przekazuje przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej, o ktérych mowa w rozdziale VII.

6. Informacje, oswiadczenia lub dokumenty, inne niz okreslone w ust. 3 sporzgdza sie w
postaci elektronicznej lub jako tekst wpisany bezposrednio do wiadomosci przekazywanej
przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, o ktérych mowa w rozdziale VII.

7. Zgodnie z par. 6 i 7 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie
sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentow elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie z dn. 30.12.2020 r. Zamawiajacy
wskazuje zasady poswiadczania zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem
w postaci papierowej i przekazywania dokumentéw elektronicznych w nastepujacy
sposob:

7.1. Poswiadczanie zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci
papierowej i przekazywanie dokumentéw elektronicznych wystawionych przez
tzw. upowaznione podmioty inne niz Wykonawca, zwane ,upowaznionymi
podmiotami” (tj. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Krajowy Rejestr Karny, Urzad
Skarbowy):

W przypadku, gdy (1) podmiotowe srodki dowodowe, (2) przedmiotowe $rodki

dowodowe, (3) inne dokumenty, w tym dokumenty, o ktérych mowa w art. 94 ust. 2

ustawy, lub (4) dokumenty potwierdzajgce umocowanie do reprezentowania

odpowiednio wykonawcy, wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia publicznego, podmiotu udostepniajgcego zasoby na zasadach
okreslonych w art. 118 ustawy lub podwykonawcy niebedacego podmiotem
udostepniajgcym zasoby na takich zasadach, zostaly wystawione przez
upowaznione podmioty inne niz wykonawca, wykonawca wspolnie ubiegajacy sie

o udzielenie zamdwienia, podmiot udostepniajgcy zasoby lub podwykonawca, zwane

Lupowaznionymi podmiotami”,

1) jako dokument w postaci papierowej, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie
tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
poswiadczajgce zgodnos$¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci
papierowej;

2) jako dokument elektroniczny, przekazuje sie ten dokument.

7.2. Poswiadczanie zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci
papierowej i przekazywanie dokumentéow elektronicznych niewystawionych
przez tzw. upowaznione podmioty, o ktérych mowa w ppkt 7.1., a wiec
wystawione przez wykonawce, wykonawce wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamowienia, podmiot udostepniajacy zasoby lub podwykonawce:

(1) podmiotowe srodki dowodowe (2) w tym oswiadczenie, o ktérym mowa w art.

117 ust. 4 ustawy oraz (3) zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, (4)

przedmiotowe $rodki dowodowe, (5) dokumenty, o ktérych mowa w art. 94 ust. 2

ustawy, niewystawione zostaty przez upowaznione podmioty, o ktérych mowa w

ppkt 5.1. oraz (6) pethomocnictwo,

1) jako dokument elektroniczny, przekazuje sie¢ w postaci elektronicznej i
opatruje si¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

14



2) gdy zostaty sporzgdzone jako dokument w postaci papierowej i opatrzone
wilasnorecznym podpisem, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego
dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
poswiadczajgce zgodno$é¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci
papierowej.

7.3. Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci

8.

XVI.
1.

2.

papierowej, o ktorym mowa w ppkt 7.1.i 7.2., dokonuje w przypadku:
1) podmiotowych srodkéw dowodowych oraz dokumentéw potwierdzajgcych
umocowanie do reprezentowania — odpowiednio wykonawca, wykonawca
wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia, podmiot udostepniajgcy zasoby
lub podwykonawca, w zakresie podmiotowych $rodkéw dowodowych lub
dokumentow potwierdzajgcych umocowanie do reprezentowania, ktére kazdego z
nich dotyczg;
2) przedmiotowych srodkéw dowodowych — odpowiednio wykonawca lub
wykonawca wspélnie ubiegajgcy sie o udzie-lenie zamdwienia;
3) innych dokumentéw, w tym dokumentow, o ktérych mowa w art. 94 ust. 2 upzp
— odpowiednio wykonawca lub wykonawca wspadlnie ubiegajgcy sie o udzielenie
zamowienia, w zakresie dokumentow, ktére kazdego z nich dotyczg;
4) petnomocnictwa — mocodawca.
Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci
papierowej, o ktorym mowa w ust. 2, moze dokonaé¢ réwniez notariusz.
W przypadku przekazywania w postepowaniu dokumentu elektronicznego w formacie
poddajacym sie kompresji, opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane dokumenty
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym,
jest rbwnoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentow zawartych w tym pliku
odpowiednio podpisem kwalifikowanym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, z
wyjatkiem kopii poswiadczonych odpowiednio przez innego wykonawce ubiegajacego sie
wspdlnie z nim o udzielenie zamodwienia, przez podmiot, na ktérego zdolnosciach lub
sytuacji polega wykonawca, albo przez podwykonawce. W celu ewentualnej kompresji
danych Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie jednego z formatoéw :.zip lub .7Z.

OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY

Cena musi by¢ wyzsza niz 0 i musi by¢ podana w polskich ztotych, cyfrowo oraz okreslona
z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.

Wykonawca poda cene w Formularzu Ofertowym sporzgdzonym wedtug wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ jako cene brutto [z uwzglednieniem kwoty podatku
od towardw i ustug (VAT)] z wyszczegodlnieniem stawki podatku od towardw i ustug (VAT).

. Wykonawca poda w Formularzu Ofertowym stawke podatku od towaréw i ustug (VAT)

wiasciwg dla przedmiotu zamowienia, obowigzujgcg wedtug stanu prawnego na dzien
sktadania ofert. Okreslenie ceny ofertowej z zastosowaniem nieprawidtowej stawki podatku
od towardéw i ustug (VAT) potraktowanie bedzie, jako btad w obliczeniu ceny i spowoduje
odrzucenie oferty, jezeli nie ziszczg sie ustawowe przestanki omytki (na podstawie art. 226
ust. 1 pkt 10 w zwigzku z art. 223 ust. 2 pkt 3 upzp).

. Nieuwzglednienie przez Wykonawce jakichkolwiek kosztéw zwigzanych

z wykonaniem przedmiotu zamowienia na etapie ziozenia oferty nie bedzie podstawg
roszczen Wykonawcy w stosunku do Zamawiajgcego, zarowno w trakcie realizacji
przedmiotu zamdwienia, jak i po jego wykonaniu.
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XVII.

. Zamawiajgcy poprawi oczywiste omytki rachunkowe w ofercie i uwzgledni konsekwencje

rachunkowe dokonanych poprawek.

. Cena przez okres trwania umowy jest stata i nie podlega negocjacji.
. Cena musi obejmowac wszystkie elementy zwigzane z realizacjg zamowienia.
. Wykonawca ponosi¢ bedzie skutki btedow w ofercie wynikajgce

z nieuwzglednienia okolicznosci, ktére mogag wptyngé na cene zamoéwienia.

. Wykonawca nie moze samodzielnie wprowadza¢ dodatkowych pozycji do formularza

oferty.

OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH
KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT

. Oceniane beda wytgcznie oferty, kidre nie podlegajg odrzuceniu.
. W ramach zamodwienia zostanie wytoniony Wykonawca, ktérego oferta uzyskata tgcznie

najwiecej punktow.

. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi

kryteriami i ich wagami:

Kryterium

Opis kryterium

Liczba
punktow

C

Cena

0-30

M

Sposob realizacji zamowienia (merytoryka)

0-70

M.1

Projekt 10 pytan scenariusza wywiadu indywidualnego

M.1.a projekt 10 pytan scenariusza wywiadu indywidualnego (IDV/ITI) z
beneficjentami na temat charakterystyki wsparcia w ramach Kierunku
interwencji 1.2 w Priorytecie 1 — od 0 do 20 pkt.

Prace nad docelowym ksztattem narzedzia, prowadzone bedg juz w trakcie
wykonywania zamowienia. Celem Zamawiajgcego jest, aby w oparciu
o przedstawiong przez Wykonawce propozycje scenariusza, dokona¢ oceny
umiejetnosci konstruowania poprawnego od strony metodologicznej
narzedzia badawczego oraz znajomosci przez Wykonawce przedmiotu
i problematyki badawczej.

Za kazde pytanie poprawnie skonstruowane i uzyteczne w kontekscie
uzyskania wiedzy na temat oddziatywania Kierunku interwencji 1.2 zostang
przyznane 2 pkt.

Maksymalna liczba punktéw zostanie przyznana projektowi scenariusza,
o ile pierwszych dziesie¢ pytan (Zamawiajgcy nie bedzie oceniat dalszych
pytan) w nim zawartych zostanie uznana przez Zamawiajgcego za
uwzgledniajgce specyfike Kierunku interwencji 1.2 w ramach Priorytetu 1
NPRCz 2.0 oraz za uzyteczne w kontekscie uzyskania wiedzy na temat
oddziatywania..

Jesli projekt scenariusza nie zostanie uznany za uzyteczny w kontekscie
uzyskania wiedzy na temat oddziatywania Kierunku interwencji 1.2 oraz nie
bedzie uwzgledniat specyfiki Kierunku interwenc;ji 1.2 w Priorytecie 1 NPRCz
2.0, zostanie przyznanych 0 pkt.

0-20
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M.2

Projekt 10 pytan kwestionariusza

M.2.a Propozycja 10 pytan kwestionariusza badania ilosciowego — od
0 do 20 pkt.

Prace nad docelowym ksztattem narzedzia, prowadzone bedg juz w trakcie
wykonywania zamowienia. Celem Zamawiajgcego jest, aby w oparciu
0 przedstawiong przez Wykonawce propozycje kwestionariusza, dokonaé
oceny umiejetnosci konstruowania poprawnego od strony metodologicznej
narzedzia badawczego oraz znajomosci przez Wykonawce przedmiotu
i problematyki badawczej.

Za kazde pytanie uzyteczne w kontekscie uzyskania wiedzy na temat
oddziatywania Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 zostang
przyznane 2 pkt.

Maksymalna liczba punktéw zostanie przyznana badawczemu projektowi
kwestionariusza, o ile pierwszych dziesie¢ pytah (Zamawiajgcy nie bedzie
oceniat dalszych pytan) w nim zawartych zostanie uznana przez
Zamawiajgcego uzyteczne w kontekScie uzyskania wiedzy na temat
oddziatlywania Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0. Je$li
zakres kwestionariusza nie zapewnia oceny uzytecznosci wsparcia NPRCz
2.0 zostanie przyznanych 0 pkt.

M.2.b Stopien poprawnosci formutowania pytan ankietowych — od 0 do
10 pkt.
Na potrzeby oceny ofert Zamawiajgcy przyjat, ze w poprawnym
kwestionariuszu nie powinny wystepowaé nastepujace typy uchybien
metodologicznych:
e Typ 1. Kwestionariusz zawiera pytanie podwdjne tzw. 2 w 1
(zadanie od respondenta dwdch lub wiecej informacji w jednym
pytaniu).

o Typ 2. Kwestionariusz zawiera pytanie z podwdjng negacja.

o Typ 3. Kwestionariusz zawiera pytanie sugerujgce, pytanie
zawierajgce sformutowania emocjonalnie obcigzone, pytanie
Z niesymetryczng skalg (np. zawierajgcg niezrownowazong
liczbe punktéw na skali stownej z okresleniami pozytywnymi
i negatywnymi), pytanie z nierownymi odlegtosciami na skali lub
pytanie ze skalg, ktdéra pomija istnienie logicznego punktu
~Srodkowego”.

e Typ 4. Kwestionariusz zawiera pytanie z kategoriami
odpowiedzi o charakterze nieroztgcznym lub niewyczerpujaca
kafeterie odpowiedzi.

e Typ 5. Kwestionariusz zawiera pytanie, w ktérym sg zawarte
niewyjasnione wczesniej respondentom skroty, zwroty
obcojezyczne lub terminy specjalistyczne; kwestionariusz
zawiera pytanie z wieloznacznymi terminami lub
sformutowaniami, ktére moga by¢ niezrozumiate przez
wszystkich respondentéw jednakowo.

0-30
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e Typ 6. Kwestionariusz zawiera pytanie, ktore jest nadmiernie
dtugie (np. pytanie jest zdaniem wielokrotnie ztozonym).

o Typ 7. Kwestionariusz zawiera pytanie, ktére jest
niedostosowane tzn. zawiera ukryte zatozenie, ktére moze byc¢
nieprawdziwe dla wszystkich respondentow (np. brak
poprzedzajgcych pytan filtrujgcych).

o Typ 8. Kwestionariusz zawiera pytanie dotyczgce przysztosci
lub przesztosci, w ktorym nie zostat okreslony czasowy punkt
odniesienia (nie ma jednoznacznie wskazanej perspektywy
czasowej lub czestotliwosci np. rok/lata, miesigc/miesigce,
tydzien/tygodnie, itp.).

Kwestionariusz pozbawiony powyzszych btedéw otrzyma 10 pkt. Za kazdy
btad, liczba punktow przyznana kwestionariuszowi zostanie obnizona o 2
(kwestionariusz zawierajgcy 5 i wiecej btedéw otrzyma 0 pkt). Kazde
stwierdzone uchybienie bedzie uwzgledniane niezaleznie — powtérzone
analogiczne uchybienia jednego typu bedg liczone jako osobne uchybienia,
a ich liczba bedzie zgodna z liczbg stwierdzonych powtorzen.

M.3

Sposoéb przeprowadzenia analizy danych i dokumentéw zastanych

M.1.0pis procesu z uwzglednieniem sposobu doboru zrédet i analizy
ich tresci wraz z krotkg charakterystyka i uzasadnieniem ich
zastosowania —od 0 do 20 pkt.

Prace nad docelowym przebiegiem analizy, prowadzone bedg juz w trakcie
wykonywania zamowienia. Celem Zamawiajgcego jest, aby w oparciu
0 przedstawiong przez Wykonawce propozycje, dokonaé¢ oceny
umiejetnosci adekwatnego wobec celéw badania zaplanowania analizy
desk research.

Maksymalna liczba  punktow  zostanie  przyznana  propozyciji,
o ile zostanie ona uznana przez Zamawiajgcego za zapewniajgcg
wyczerpujgcy dobdr zrodet (10 pkt.) oraz zapewniajgcg dostarczenie
uzytecznej wiedzy w kontekscie celdw niniejszego zaméwienia (10 pkt).

Poprzez wyczerpujgcy dobdr zrédet uznaje sie zestawienie zrodet (m.in.
dokumentéw, artykutdéw, raportdow, sprawozdan itp.) wraz z uzasadnieniem
zastosowania kazdego z nich. Jesli Zamawiajgcy uzna, ze w zestawieniu
brakuje waznych zrédet sposrdd ogdlnodostepnych, za to kryterium przyzna
0 pkt. Jesli dobor zrodet nie zostanie uzasadniony, za to kryterium zostanie
przyznane O pkt.

Poprzez dostarczenie uzytecznej wiedzy rozumie sie zestawienie zrodet
(m.in. dokumentéw, artykutdw, raportow, sprawozdan itp.) wraz z
uzasadnieniem zastosowania kazdego z nich w kontekscie pytan
badawczych w OPZ. Jesli Zamawiajgcy uzna, ze uzasadnienie nie zawiera
uzasadnienia zastosowania zrodta w kontekscie odpowiedzi na ktores z
pytan badawczych w OPZ, za to kryterium przyzna O pkt.

0-20
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Jesli propozycja nie zostanie uznana za zapewniajgcg wyczerpujgcy dobor
zrédet, ani tez za zapewniajgcg dostarczenie uzytecznej wiedzy w
kontekscie celdéw niniejszego zamodwienia zostanie przyznanych 0 pkt.

Suma 100

4. Kryterium (C): Cena. Skala punktéw mozliwych do otrzymania w ramach tego kryterium (30
pkt):

1) Wykonawca oblicza cene oferty na realizacje Przedmiotu zamdwienia biorgc pod uwage
warto$¢ netto. Nastepnie oblicza wysokos¢ podatku VAT i ustala cene. Cena ta bedzie
brana pod uwage w trakcie wyboru najkorzystniejszej oferty.

2) podczas oceny ofert w/w kryterium cena stosowany bedzie nastepujgcy sposob
obliczenia: oferta z najnizszg ceng ofertowg uzyska maksymalng liczbe punktow
przewidziang dla tego kryterium, tj. 30 pkt. Punkty pozostatych ofert zostang przeliczone
zgodnie z nastepujgcym wzorem: (Cmin + Cb) X 30, gdzie: Cmin—cena oferty minimalnej,
Cy, — cena oferty badanej, cena musi obejmowac wszystkie elementy zwigzane z realizacjg
zamowienia.

3) cena musi obejmowaé wszystkie elementy zwigzane z realizacjg zamowienia,

4) cena musi by¢ wyzsza niz 0 i musi by¢ podana w polskich ztotych, cyfrowo oraz okreslona
z dokfadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

5. Kryterium (M): Sposéb realizacji Przedmiotu Zamoéwienia (merytoryka). Skala
punktow mozliwych do otrzymania w ramach tego kryterium (70 pkt.). W ocenie brane
beda pod uwage:

a. kryterium (M.1) Projekt 10 pytan scenariusza wywiadu indywidualnego (do 20 pkt.),

b. kryterium (M.2) Projekt 10 pytan kwestionariusza (do 30 pkt.),

c. kryterium (M.3) Sposéb przeprowadzenia analizy danych i dokumentéw zastanych (do
20 pkt.).

6. Liczba punktéw za kryterium (M) stanowi¢ bedzie $srednig arytmetyczng punktéw
przyznanych przez trzech merytorycznych czlonkéw komisji przetargowej
(ekspertow ds. badan), ktérzy dokonajg merytorycznej analizy wszystkich
ztozonych ofert.

UWAGA: W _przypadku, gdy oferta w_Kkryterium merytorycznym (M) opisanym
powyzej nie uzyska min. 30 pkt - zostanie odrzucona jako niezgodna z SWZ.

7. Ostateczna ocena bedzie sumg punktow uzyskanych w dwdch kryteriach:
O=C+M.

8. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktow.

9. Wykonawca nie moze samodzielnie wprowadza¢ dodatkowych pozycji do formularza
oferty.

XVIIl. WYBOR NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

1. Najkorzystniejszg sposréd ztozonych waznych i niepodlegajgcych odrzuceniu ofert bedzie
oferta o najwyzszej liczbie zdobytych punktéw na podstawie kryteriow oceny ofert
wskazanych w rozdziale XVII SWZ.

2. W toku oceny ofert Zamawiajgcy moze zadac¢ udzielenia przez Wykonawcow pisemnych
wyjasnien dotyczgcych tresci ztozonej oferty.
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3. W toku oceny ofert Zamawiajgcy poprawi oczywiste omyiki pisarskie i oczywiste omyiki
rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek.
Zamawiajgcy poprawi rowniez inne omytki polegajace na niezgodnosci ofert z SWZ,
niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty, niezwtocznie zawiadamiajgc o tym
Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona. Jezeli Wykonawca w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego nie zgodzi sie na poprawienie omytki polegajgcej na
niezgodnosci oferty z SWZ, niepowodujgcej istotnych zmian w tresci oferty, Zamawiajgcy
odrzuci oferte tego Wykonawcy.

4. Jezeli Zamawiajgcy nie bedzie moégt dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej
w ramach zamowienia z uwagi na to, ze ztozonym ofertom w procesie oceny ofert zostanie
przyznana taka sama liczba punktow, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktorzy ztozyli te
oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych. Oferty
dodatkowe muszg spetnia¢ wszystkie konieczne wymagania formalne okreslone w SWZ.
Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowaé cen wyzszych niz
zaoferowane w ztozonych ofertach.

XIX. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE MUSZA ZOSTAC DOPELNIONE
W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Zamawiajgcy zawrze umowe z Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana
za najkorzystniejszg z uwzglednieniem art. 577, w terminie nie krétszym niz 5 dni od dnia
przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie to
zostato przestane przy uzyciu srodkow komunikaciji elektronicznej, albo 10 dni, jezeli zostato
przestane w inny sposob.

2. Zamawiajgcy moze zawrzeC¢ umowe w sprawie zamowienia publicznego przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w ust. 1, jesli w postepowaniu o udzielenie zamdwienia ztozono
tylko jedna oferte.

3. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze zgodnie z art. 263 upzp dokona¢ ponownego badania i oceny ofert
sposrod ofert pozostatych w postepowaniu Wykonawcow albo uniewazni¢ postepowanie.

4. Jezeli zostata wybrana oferta wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o zaméwienie,
zamawiajgcy moze zgdac przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego
kopii umowy regulujgcej wspotprace tych wykonawcéw.

5. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, przed
zawarciem umowy, zobowigzany bedzie przedtozy¢ Zamawiajacemu wypetniong
ankiete oceny podmiotu przetwarzajgcego dane osobowe, zgodnie ze wzorem
stanowigcym zalgcznik nr 10 do SWZ.

Ankiete nalezy wypetni¢ zgodnie z ponizszg instrukcja:

a) Wykonawca musi zaznaczy¢ jedng z mozliwych odpowiedzi: ,Tak” albo ,Nie” albo
»,N.D.”. W przypadku zaznaczenia ,N.D.” (nie dotyczy) Wykonawca musi wypenic
dodatkowo kolumne ,Uwagi”, uzasadniajgc dlaczego nie dotyczy go dane pytanie,

b) wypetnienie ankiety w catosci konczy sie komunikatem ,ankieta kompletna” oraz
pokazuje poziom zgodnosci ,niezgodny” albo ,czesciowo zgodny” albo ,zgodny”,

c) w celu ufatwienia Wykonawcy uzupetnienia danych i dokonania stosownych obliczen,
Zamawiajacy udostepnia czesciowo edytowalng wersje ankiety (zapisang jako arkusz
programu Microsoft Office Excel), stanowigcg zatacznik numer 10 do SWZ. Ponadto
Zamawiajgcy sformatowat komorki oraz wprowadzit formuty matematyczne w celu
ustalenia poziomu zgodnosci,
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d) wypetniong ankiete nalezy przekaza¢ Zamawiajgcemu w formie elektronicznej
opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub postaci elektronicznej
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobe(y)
upowazniong(e) do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z trescig dokumentu
okreslajgcego status prawny Wykonawcy Ilub trescig zatgczonego do oferty
petnomocnictwa lub innego dokumentu potwierdzajgcego umocowanie do
reprezentowania Wykonawcy,

e) w celu podpisania umowy ankieta musi osiggng¢ poziom zgodnosci ,czesciowo
zgodny” albo ,zgodny”.

Uwaga:

Komunikat ,ankieta niekompletna” albo ankieta z wynikiem na poziomie zgodnosci
,niezgodny” (poziom zgodnosci ponizej 70%) albo brak ztozenia przez Wykonawce
ankiety w wyznaczonym terminie oznacza¢ bedzie, ze zawarcie umowy w sprawie
zamowienia publicznego stato sie niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana, a tym samym uznane bedzie przez
Zamawiajgcego za uchylanie sie Wykonawcy od zawarcia umowy w sprawie
zamowienia publicznego w rozumieniu art. 263 ustawy.

XX. SRODKI OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACE WYKONAWCY W TOKU
POSTEPOWANIA

1. Srodki ochrony prawnej przystugujg Wykonawcy, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamoOwienia oraz poniést lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisow pzp

2. Odwotanie przystuguje na:

2.1. niezgodng z przepisami ustawy czynnos$¢ Zamawiajgcego, podjetga w postepowaniu
0 udzielenie zamowienia, w tym na projektowane postanowienia umowy;

2.2. zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia, do ktorej
Zamawiajacy byt obowigzany na podstawie ustawy.

3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo w
formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym.

4. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby
Odwotawczej, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 upzp, stronom oraz uczestnikom
postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu. Skarge wnosi sie do Sgdu
Okregowego w Warszawie za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawcze;.

5. Szczegdtowe informacje dotyczgce srodkdéw ochrony prawnej okreslone sg w Dziale IX
,Srodki ochrony prawnej” upzp.

XXI. KLAUZULA INFORMACYJNA (RODO)

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,RODOQO?”, informuje, ze:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Narodowe Centrum Kultury z

siedzibg w Warszawie, ul. Plocka 13 (kod pocztowy: 01-231), tel: 22 21 00 100
2. inspektor ochrony danych osobowych w Narodowym Centrum Kultur: iod@nck.pl;
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Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w
celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego na ewaluacje
podsumowujacg efekty realizacji Programu NPRCz 2.0. na |. 2021-2025 o nr
DZP.261.13.2025 prowadzonym w trybie podstawowym zgodnie z art. 275 ust. 2 upzp;
odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby Iub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 74 ustawy Pzp.
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp,
przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli
czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas
trwania umowy;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okredlonym w przepisach ustawy Pzp,
zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w

sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych,;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO,;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych
narusza przepisy RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:

- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

XXII. ZALACZNIKI DO SWZ

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7

8)
9)

zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia (OPZ);

zatacznik nr 2 — Formularz ofertowy;

zatacznik nr 3 — Os$wiadczenie dotyczagce podstaw wykluczenia oraz spetniania
warunkéw udziatu wykonawcy/wykonawcy wspolnie ubiegajgcego sie o zamoéwienie;
zalacznik nr 4 — Wykaz ustug;

zatacznik nr 5 — Wykaz osob;

zalacznik nr 6 — Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby;

zatacznik nr 7 — Os$wiadczenie dotyczace podstaw wykluczenia oraz spetniania
warunkéw udziatu podmiotu udostepniajgcego zasoby;

zatacznik nr 8 — Istotne Postanowienia Umowy (IPU);

zatacznik nr 9 — Istotne Postanowienia Umowy dot. powierzania przetwarzania danych
osobowych;

10) zatacznik nr 10 — Ankieta oceny podmiotu przetwarzajgcego dane osobowe.
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ZALACZNIKI DO SWZ

Zatacznik nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Szczegobtowe okreslenie przedmiotu zaméwienia na wykonanie Ewaluacji podsumowujgcej
efekty realizacji Programu NPRCz 2.0 na lata 2021-2025 (NCK). Kluczowe zatozenia
dotyczgce celdéw oraz sposobu realizacji niniejszego badania wynikajg z Planu Ewaluacji i
Monitoringu NPRCz 2.0 na lata 2021-2025.

1. KONTEKST BADANIA

Narodowe Centrum Kultury (NCK) jest panstwowg instytucjg kultury podlegtg Ministerstwu
Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Zgodnie ze statutem do zadan NCK nalezy m.in.
prowadzenie dziatan majacych na celu zwiekszenie dostepu do kultury i przeciwdziatanie
wykluczeniu z uczestnictwa w kulturze. Zadanie to jest realizowane poprzez programy
wspierajgce finansowo zadania podmiotéw prowadzgcych dziatalno$¢ w dziedzinie kultury i
ochrony dziedzictwa narodowego. Jednym z takich programoéw jest Narodowy Program
Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025% (dalej Program lub NPRCz 2.0) — wieloletni
program, ktoérego rolg jest tworzenie warunkéw dla rozwoju czytelnictwa Polakéw, rowniez
poprzez zapewnienie Srodkow finansowych na realizacje okre$lonych przedsiewzie¢ i
inicjatyw. Zgodnie z zapisami Programu: ,realizacja tego zamierzenia bedzie opieraé sie na
dziataniach skierowanych do bibliotek publicznych oraz bibliotek szkolnych i pedagogicznych,
postrzeganych en bloc jako instytucjonalna agenda panhstwa gwarantujgca kazdemu
obywatelowi réwny i demokratyczny dostep do wiedzy i uczestnictwa w kulturze ksigzki”.
Gtéwnym celem Programu jest wzmocnhienie czytelnictwa w Polsce oraz rozwé;j
bibliotek do 2025 r. Cel ten bedzie realizowany przez cztery cele szczegdtowe, {j.

o Cel szczegdtowy 1: Wzmocnienie potencjatu bibliotek w Srodowiskach lokalnych
poprzez wzrost atrakcyjnosci i dostepnosci ich zbioréw;

e Cel szczegotowy 2: Poprawa atrakcyjnosci bibliotek publicznych, poprzez inwestycje w
ich infrastrukture;

e Cel szczegotowy 3: Wzmocnienie potencjatu przedszkoli, bibliotek szkolnych i
pedagogicznych poprzez wzrost atrakcyjnosci ich zbioréw;

o Cel szczegdtowy 4: Rozwijanie funkcjonalnosci bibliotek publicznych jako instytucii
dziatajgcych na rzecz wigczenia spotecznego oraz promocja NPRCz 2.0.

Za zarzadzanie Programem odpowiadajg minister wtasciwy do spraw kultury i ochrony
dziedzictwa narodowego oraz minister wtasciwy do spraw os$wiaty i wychowania. Za jego
wdrazanie odpowiedzialni sg Operatorzy priorytetow, tj.: Biblioteka Narodowa, Instytut
Ksigzki, Ministerstwo Edukacji Narodowej — Departament Ksztatcenia Ogodlnego (wraz z
wojewodami jako koordynatorami wojewddzkimi Priorytetu 3) oraz Narodowe Centrum Kultury.
Natomiast beneficjentami moga by¢: biblioteki publiczne lub biblioteki publiczne wchodzace w
skfad innej instytucji kultury lub inne zaliczone przez ministra wtasciwego ds. kultury i ochrony
dziedzictwa narodowego do ogdlnokrajowej sieci bibliotecznej, jak réwniez placéwki

1 Zrédto: Plan Ewaluacji i Monitoringu Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025,
Warszawa, grudzien 2024.

2 7rédto: Zatgcznik do Uchwaty nr 69/2021 Rady Ministréw z dnia 21 maja 2021 r. - Program Wieloletni Narodowy
Program Rozwoju Czytelnictwa 2.02 na lata 2021-2025.
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wychowania przedszkolnego, szkoty i biblioteki pedagogiczne (z uwzglednieniem
dodatkowych uwarunkowan dla beneficjentéw wskazanych w opisach poszczegdinych
Kierunkéw interwencji NPRCz 2.0). W odniesieniu do Priorytetu 3 NPRCz 2.0 wystepuje
dodatkowo kategoria beneficjentéw posrednich, ktorymi sg organy prowadzgce placowki
wychowania przedszkolnego, szkoty podstawowe, szkoty ponadpodstawowe (z wytgczeniem
szkét dla dorostych i szkot policealnych prowadzacych ksztatcenie w formie stacjonarnej lub
zaocznej) oraz szkoty artystyczne realizujgce ksztatcenie ogdine, a takze szkoty w ORPEG?®
oraz biblioteki pedagogiczne, tj.:

1) jednostki samorzgdu terytorialnego;

2) osoby prawne inne niz jednostki samorzadu terytorialnego;

3) osoby fizyczne;

4) wiasciwi ministrowie prowadzgcy szkoty.

Zgodnie z zapisami Programu gtéwnymi celami catego systemu ewaluacji sg poprawa i
doskonalenie proceséw wdrazania Programu oraz rzetelna ocena uzyskiwanych efektow,
réwniez na tle szerszych procesow spotecznych, ekonomicznych i kulturowych, ktére majg
zwigzek z ksztattowaniem sie postaw czytelniczych Polakow.

Program jest kontynuacjg Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa na lata 2016-2020.

2. ODBIORCY BADANIA

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji zostang wykorzystane przez instytucje zaangazowane
w zarzadzanie i wdrazanie drugiej edycji Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa.
Gtéwnymi odbiorcami wynikéw badania beda:

e Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego,

e Ministerstwo Edukacji Narodowej,

e Biblioteka Narodowa,

o Instytut Ksigzki,

¢ Narodowe Centrum Kultury,

e beneficjenci NPRCz 2.0.

Wyniki badania mogg by¢ rowniez uzyteczne dla innych organéw administracji rzgdowe;j
i samorzgdowej, partneréw spotecznych i jednostek naukowych.

3. CELE BADANIA i PYTANIA BADAWCZE

Badanie stuzy¢ bedzie koncowej ocenie stopnia realizacji celow ilosciowych Programu, a takze
weryfikacji trafnosci i aktualnosci teorii interwencji (bazowej, wdrazania i zmiany), ktéra
wyrazona zostata w czesci diagnostycznej oraz operacyjnej NPRCz 2.0. Analizie podlegac
bedzie réwniez aktualno$¢ wnioskéw sformutowanych w ramach ewaluacji mid-term.
Powyzszemu zatozeniu odpowiadajg nastepujgce cele, ktérym przyporzgdkowane zostaty
odpowiednie pytania badawcze:
3.1. Ocena skutecznosci i trwatosci wsparcia
o Czy zatozone wartosci docelowe wskaznikdw zostaty/zostang osiggniete? Jesli nie,
to dlaczego?

3 Osrodek Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg
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e Czy mozna zidentyfikowac jakie$ ryzyka dla osiggniecia wartosci docelowych
wskaznikow?

o W jaki sposob projekty wybierane w NPRCz 2.0 przyczyniajg sie do realizacji celéw
szczegotowych i rezultatéw Programu?

o Czy produkty i rezultaty osiggniete w Programie sg trwate?

3.2. Ocena efektywnosci wsparcia
o Czy osiggniete efekty sg optymalne z punktu widzenia poniesionych naktadéw?

3.3. Ocena uzytecznosci wsparcia
o Jakie efekty sg osiggane w wyniku realizacji Programu (zaktadane i niezamierzone,
pozytywne i negatywne)?
e Czy produkty i rezultaty osiggane w Programie sg uzyteczne z punktu widzenia
ostatecznych odbiorcéw?

3.4. Wstepna ocena oddziatywania*
e Jakie jest spodziewane oddziatywanie Programu?
o Jakie jest oddziatywanie przekazanego dotychczas wsparcia na poziomie
beneficjentow Programu?
e Jakie czynniki warunkujg wystepowanie oddziatywania na poziomie beneficjentéw
Programu?

3.5. Identyfikacja dobrych praktyk
o Jakie dobre praktyki mozna wskazac?

3.6. Weryfikacja trafnosci teorii interwencji i aktualnosci wnioskéw z ewaluacji mid-term
o Jakie sg gtéwne problemy i wyzwania w obszarze rozwoju czytelnictwa i bibliotek?
o Ktore elementy teorii interwencji wymagajg zmian, z uwagi na nieaktualnosc lub
nietrafno$¢ przyjetych wyjsciowo zatozen?
e Ktoére z wnioskéw sformutowanych w ramach ewaluacji mid-term zachowujg
aktualnosé, a ktore stracity na aktualnosci? Jakie czynniki od tym zadecydowaty?

4. METODYKA BADAWCZA

Ewaluacja obejmuje 6 komponentéw tematycznych. Komponenty stanowi¢ bedg integralne
sktadowe procesu badawczego, a wiec pozostawac bedg ze sobg we wzajemnej zaleznosci
pod wzgledem zakresu dostarczanych informacji oraz kolejnosci realizowanych prac.

4.1. Komponent I: Analiza danych sprawozdawczych

Analiza danych sprawozdawczych bedzie miata na celu udzielenie odpowiedzi na pytania
dotyczgce stopnia realizacji wskaznikdw produktu i rezultatu, okreslonych w Programie, a
takze pozwoli oceni¢ optymalnosé ponoszonych naktadow.

4 Na potrzeby badania przyjeto dwojakie rozumienie oddziatywania. Po pierwsze, nalezy przez to pojecie rozumieé
bezposredni wplyw wsparcia przekazanego w ramach Programu na jego oczekiwane rezultaty. Po drugie, przez
oddziatywanie rozumiany bedzie réwniez wptyw Programu wykraczajgcy poza bezposredni krgg Beneficjentow, a
wiec efekty obserwowalne na poziomie lokalnych spotecznosci lub tez na poziomie populacji ogélnokrajowe;.
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Dane pozyskane zostang ze sprawozdan rocznych Operatoréw oraz sprawozdan z realizacji
NPRCZ 2.0°. Zakres czasowy obejmie dane zgromadzone w latach 2021-2024. Ponadto
uwzglednione zostang dane dot. wskaznikow rezultatu pozyskiwane w ramach badanh
czytelnictwa prowadzonych przez Biblioteke Narodowg® oraz dane gromadzone w Systemie
Informacji Os$wiatowej’. Wyniki przedstawione zostang w postaci zagregowanej w
nastepujacych przekrojach:
e Lata wdrazania programu (osobno dla lat 2021-2024),
e Priorytety i Kierunki Interwenciji,
o Typ Beneficjenta bezposredniego.
e ZrOznicowanie przestrzenne lokalizacji siedzib Beneficjentow, w tym: wojewddztwo,
rodzaj lokalnej jednostki terytorialnej (miasto na prawach powiatu, gmina miejska,
gmina miejsko-wiejska, gmina wiejska)

Ponadto przedstawione zostang tabele krzyzowe obrazujagce relacje pomiedzy

wskazanymi powyzej zmiennymi przekrojowymi.

Tabela 1. Komponent | - Przyporzadkowanie Komponentu | do wiasciwych celéw i pytan
badawczych oraz zrédet danych

| — Analiza danych Ocena Czy zatozone wartosci docelowe Sprawozdania
sprawozdawczych skutecznosci i wskaznikéw zostaty/zostang Beneficjentow, SIO,
trwatosci osiggniete? Jedli nie, to Badania czytelnictwa
wsparcia dlaczego? Biblioteki Narodowej
Czy produkty i rezultaty
osiggniete w Programie sa
trwate?
Ocena Czy osiggane efekty sg
efektywno$ci optymalne z punktu widzenia
wsparcia ponoszonych naktadow?
4.2. Komponent Il: Weryfikacja teorii interwencji i aktualnosci wnioskow z

wczesniejszych ewaluacji NPRCz 2.0 w formie desk research

W ramach komponentu analizie poddana zostanie teoria interwencji. Celem weryfikacji bedzie
sformutowanie kierunkowych zalecen dla programowania przysztych interwencji o charakterze
zblizonym do NPRCz 2.0.

Analiza obejmowata bedzie rekonstrukcje przyjetych zatozeh oraz ich ocene przez pryzmat
dostepnych danych statystycznych i sprawozdawczych oraz wynikéw wczesniejszych badan
i ewaluacji (desk research). Ocenie poddana zostanie rowniez aktualno$é czesci
diagnostycznej programu.

5 Sprawozdania roczne z realizacji programu dostepne sg na stronie:
https://www.gov.pl/web/kultura/narodowy-program-rozwoju-czytelnictwa

6 Patrz: Zatgcznik 1. Wskazniki w NPRCz 2.0.

7 Ibidem. Zakres mozliwych do uwzglednienia w analizach danych z SIO zostanie zweryfikowany w trakcie
ewaluacji.
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Tabeli 2. Komponent Il — przyporzgdkowanie celéw i pytan badawczych oraz zrédet danych

Il - Weryfikacja teorii = Weryfikacja Jakie sg gtéwne problemy i = Dane statystyczne
interwencji i trafnosci teorii ~ wyzwania w obszarze i wyniki badan
aktualnosci interwenciji i rozwoju czytelnictwa i dotyczacych czytelnictwa
wnioskow z aktualnosci bibliotek? oraz rozwoju bibliotek
ewaluacji mid-term whnioskéw z
ewaluacji mid- = Ktére elementy teorii Raporty z ewaluac;i i
term interwencji wymagaja badan dot. NPRCz 2.0

zmian, z uwagi na
nieaktualnos¢ lub
nietrafnos¢ przyjetych
wyjsciowo zatozen?

Ktére z wnioskow
sformutowanych w ramach
ewaluacji mid-term
zachowujg aktualnos$é, a
ktére stracity na
aktualnosci? Jakie czynniki
od tym zadecydowaty?

4.3. Komponent lll: Badanie jakosciowe

Badanie jakosciowe postuzy odtworzeniu postaw, ocen i opinii wystepujacych wsrod réznych
grup interesariuszy programu. Zakres prac badawczych obejmie co najmniej:

» 1 wywiad indywidualny (IDI/ITI lub ewentualnie Diada) z osobg zaangazowang we
wdrazanie Programu po stronie Instytucji Zarzadzajacej, tj. MKiDN (DMP).
Respondentem bedzie osoba reprezentujgca komorke odpowiadajgca za
zarzgdzanie Programem.

» Wywiady indywidualne (IDI/ITI) z przedstawicielami Operatoréw (BN, IK, NCK, DKO
MEN). Respondentami bedg osoby odpowiadajgce za realizacje zadan operacyjnych
zwigzanych z wdrazaniem Programu. Odbedg sie po jednym wywiadzie z
przedstawicielem kazdej z wymienionych instytucji (facznie 4 wywiady);

» Wywiady indywidualne (IDI/ITI) z przedstawicielami bibliotek (publicznych oraz
korzystajacych z Ogodlnopolskiej Sieci Bibliotecznej) objetych wsparciem
Programu w latach 2022-2024, w tym:

» 3 wywiady z przedstawicielami bibliotek objetych wsparciem w ramach w
ramach Kierunku 1.1, w tym co najmniej dwa wywiady z przedstawicielami
bibliotek, ktére korzystaly z wsparcia zaréowno w latach 2022-2024, jak i
wczesniejszym okresie realizacji Programu;

» 6 wywiadéw z przedstawicielami bibliotek objetych wsparciem w ramach
Kierunku 1.2, w tym 3 wywiady z przedstawicielami bibliotek publicznych oraz 3
wywiady z przedstawicielami innych bibliotek zaliczonych do Ogdlnokrajowej
Sieci Bibliotecznej,

» 3 wywiady z beneficientami NPRCz 2.0 uprawnionymi do skorzystania z
dofinansowania w ramach 1.2, ktére nie ztozyty wniosku o dofinansowanie z tego
Kierunku interwenciji,

» 4 wywiady z przedstawicielami bibliotek objetych wsparciem w ramach w ramach
Priorytetu 2, w tym co najmniej 1 wywiad z przedstawicielem biblioteki, ktéra
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korzystaty ze wsparcia zaréwno w latach 2022-2024, jak i wczes$niejszym okresie
realizacji Programu;

» 4 wywiady z przedstawicielami bibliotek objetych wsparciem w ramach w ramach
Kierunku 4.1 (BLISKO);

» Wpywiady indywidualne (IDI/ITl) z przedstawicielami placowek objetych
wsparciem w ramach Priorytetu 3 w latach 2022-2024, w tym:

» 3 wywiady z przedstawicielami placéwek przedszkolnych;

» 3 wywiady z przedstawicielami bibliotek szkolnych;

» 3 wywiady z przedstawicielami bibliotek pedagogicznych.

» Wywiady indywidualne (IDI/ITI) z przedstawicielami organéw prowadzacych
biblioteki, ktére skorzystaly ze wsparcia Programu w latach 2022-2024, w tym:
o Po 2 wywiady z przedstawicielami organdéw prowadzgcych podmioty bedgce
beneficjentami w ramach Priorytetu 1, 2 i 4;
o Po 2 wywiady z przedstawicielami organdéw nadzorujgcych podmioty bedace
beneficjentami Kl 3.1 i KI 3.2 w ramach Priorytetu 3;

Do udziatu w badaniu rekrutowane bedg instytucje, w ktérych nadal zatrudnione sg osoby
odpowiadajgce za pozyskiwanie i wykorzystanie wsparcia Programu.

Respondentami w kazdej z wymienionych powyzej grup bedg osoby posiadajgce w danej
organizacji najwiekszg wiedze na temat dziatan lub inwestycji sfinansowanych ze Srodkéw
NPRCz 2.0.

Informacje zgromadzone w ramach badania jakosciowego pomogg w interpretacji wynikéw
analizy danych sprawozdawczych. Pozwolg réwniez na identyfikacje niezamierzonych efektow
Programu (negatywnych i pozytywnych). Bedg przestankg dla dokonania oceny uzytecznosci
wsparcia, a takze przyczynia sie do identyfikacji mechanizméw oddziatywania Programu poza
obrebem jego bezposrednich Beneficjentow.

Dopuszcza sie realizacje wywiadow indywidualnych zdalnie, tzn. z wykorzystaniem narzedzi
komunikacji on-line.
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Tabeli 3. Komponent Il — przyporzgdkowanie celéw i pytan badawczych oraz zrédet danych

Badanie
jakosciowe

Ocena
skutecznosci i
trwatosci
wsparcia

Ocena
efektywnosci
wsparcia

Ocena
uzytecznosci
wsparcia

Wstepna
ocena
oddziatywania

Czy zalozone wartosci
docelowe wskaznikéw
zostaly/zostang
osiggniete? Jesli nie, to
dlaczego?

Czy produkty i rezultaty
osiggniete w Programie
sg trwate?

Jakie jest spodziewane
oddziatywanie Programu?
Czy osiggane efekty sg

optymalne z  punktu
widzenia  ponoszonych
nakfadow?

W jaki sposob projekty
wybierane w NPRCz 2.0.

przyczyniaty sie do
realizacji celow
szczegotowych i
rezultatow Programu?

Jakie  efekty  zostaty
osiggniete w  wyniku
realizacji Programu
(zaktadane [

niezamierzone,
pozytywne i negatywne)?

Jakie  dobre

mozna wskazac?
Czy produkty i rezultaty
osiggane w Programie sg

praktyki

uzyteczne z  punktu
widzenia  ostatecznych
odbiorcéw?

Jakie jest spodziewane
oddziatywanie Programu

poza obrebem
bezposrednich
beneficjentow
(uzytkownicy bibliotek,
lokalne spotecznosci,

czytelnictwo na poziomie
ogolnokrajowym)

Jakie jest oddziatywanie
przekazanego dotychczas
wsparcia na poziomie
beneficjentow Programu?

Wywiad indywidualny (IDI/ITI lub
ewentualnie Diada)
z 0sobg odpowiadajgcg za Program po
stronie 1Z

Wywiady indywidualne (IDI/ITT)
z przedstawicielami Operatoréow (BN,
IK, NCK, MEN) oraz pracownikami i
kadrg bibliotek

Wywiad indywidualny (IDVITI lub
ewentualnie Diada)
z osobg odpowiadajgcg za Program po
stronie IZ

Wywiady indywidualne (IDI/ITI) z
przedstawicielami Operatoréw (BN, IK,
NCK, MEN, oraz pracownikami i kadrg
bibliotek).

Wywiad indywidualny (IDI/ITI lub
ewentualnie Diada)
z 0sobg odpowiadajgcg za Program po
stronie 1Z

Wywiady indywidualne (IDI/ITI) =z
przedstawicielami Operatoréw (BN, IK,
NCK, MEN).

Wywiady indywidualne (IDI/ITI) z
pracownikami i kadrg bibliotek

Wywiady indywidualne (IDV/ITI) z
pracownikami i kadrg bibliotek
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Jakie czynniki warunkujg
wystepowanie

oddziatywania na
poziomie beneficjentéw
Programu?

W jaki sposéb projekty
wybierane w NPRCz 2.0.
przyczyniaty sie do
realizacji celow
szczegotowych i
rezultatdw Programu?

4.4. Komponent IV: Badanie iloSciowe i analizy statystyczne

Badanie ilosciowe przeprowadzone zostanie w oparciu o kwestionariusze, ktérych wszystkie
wersje wymagaly bedg akceptacji Zamawiajgcego. Realizacja kazdego z kwestionariuszy
poprzedzona zostanie pilotazem.

Badanie iloSciowe postuzy zbadaniu opinii i doswiadczen Beneficjentow bezposrednich
(skutecznych i nieskutecznych) wszystkich priorytetow oraz Beneficjentow posrednich
Priorytetu 3 (skutecznych i nieskutecznych), a takze podmiotéw nieaplikujgcych o srodki z
NPRCz 2.0 w zadnym naborze, co stanowi¢ bedzie wktad w ocene uzytecznosci wsparcia.
Dane zgromadzone w toku badania ilosciowego stanowi¢ bedg rowniez wktad do analiz
statystycznych.

W przypadku ankietowania internetowego, respondenci bedg mieli co najmniej 7 dni roboczych
na wypetnienie kwestionariuszy.

Liczba beneficjentow (nieunikalnych) korzystajgcych z dofinansowania w ramach NPRCz 2.0
w podziale na kierunki oraz lata interwenciji jest nastepujaca:

Priorytet Priorytet 1 Priorytet 2 Priorytet 3 Priorytet 4

Kierunek 11 1.2 2.1 3.1 3.2. 4.1 suma
interwencji

2021 r. 2379 130 27 1449 1988 49 6022
2022 r. 2545 109 92 2943 2801 95 8585
2023 r. 2265 45 83 1656 2624 93 6766
2024 r. Liczba beneficjentow zostanie oszacowana w marcu 2025 r. po ztozeniu sprawozdan

Zrédto: Sprawozdania z realizacji NPRCz 2.0 oraz tabele monitoringowe sprawozdane przez
Operatorow

Priorytety 1, 2, 4:

Badanie zostanie zrealizowane za pomocg procedury Mixed Mode Survey Design (z
zastosowaniem techniki CAWI badz CATI) na petnej populacji bibliotek publicznych (w tym
beneficjentow NPRCz 2.0, beneficjentow nieskutecznych NPRCz 2.0 oraz podmiotéw
nieaplikujgcych o $rodki z NPRCz 2.0 w zadnym naborze). W przypadku Kierunku 4.1
badaniem objeci zostang wytgcznie Beneficjenci projektéw zakonczonych. Wybér techniki
powinien by¢ zgodny z preferencjami respondenta.
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Liczba unikalnych beneficjentéw w Priorytecie 2 wynosi 76.
Liczba unikalnych beneficjentéw w Priorytecie 4 wynosi 49 (2021), 46 (2022), 47 (2023).

Badaniem zostang objeci beneficjenci (skuteczni), ktérzy otrzymali wsparcie w catym
okresie realizacji Programu. Znaczna cze$¢ podmiotéw bedzie sie powtarzaé w réznych
latach. Wéwczas pytania beda dotyczy¢ kazdego z okreséw rocznych osobno. Liczba
skutecznie zrealizowanych wywiadéw wyniesie przy tym co najmniej 800 tacznie dla
Priorytetu 1, 2i 4.

Ankietowaniem objete zostang réwniez podmioty, ktére byly uprawnione do uzyskania
wsparcia w Priorytecie 1, 2 i 4, ale nie otrzymaty wsparcia lub nie aplikowaty o srodki w
zadnym z naborow NPRCz 2.0. Propozycja operatu i sposobu doboru respondentow dla tej
grupy zostanie zaproponowana przez Wykonawce w Ofercie. Liczba skutecznie
zrealizowanych wywiadéw wyniesie przy tym co najmniej 50 dla Priorytetu 1 oraz co
najmniej 100 dla Priorytetu 2 i 4.

Priorytet 3:

Badanie zostanie zrealizowane za pomocg procedury Mixed Mode Survey Design (z
zastosowaniem techniki CAWI badz CATI) na petnej populacji bibliotek szkolnych,
pedagogicznych i przedszkoli, a takze ich organow prowadzgcych (w tym beneficjentéw
NPRCz 2.0, beneficjentéw nieskutecznych oraz podmiotéw nieaplikujgcych o srodki z NPRCz
2.0 w zadnym naborze). Wybor techniki powinien by¢ zgodny z preferencjami respondenta.

Badaniem zostang objeci beneficjenci, ktérzy otrzymali wsparcie w calym okresie
realizacji Programu. Znaczna czes¢ podmiotéw bedzie sie powtarza¢ w réznych latach.
Woéwczas pytania bedg dotyczy¢ kazdego z okreséw rocznych osobno. Liczba skutecznie
zrealizowanych wywiadéw wyniesie przy tym co najmniej 800.

Ankietowaniem objete zostang réwniez podmioty, ktére byly uprawnione do uzyskania
wsparcia w Priorytecie 3, ale nie otrzymaly wsparcia lub nie aplikowaty o srodki w
zadnym z naboréw NPRCz 2.0. Propozycja operatu i sposobu doboru respondentow dla tej
grupy zostanie zaproponowana przez Wykonawce w Ofercie. Liczba skutecznie
zrealizowanych wywiadéw wyniesie przy tym co najmniej 100.

Analizy statystyczne beda z kolei ukierunkowane na ocene oddziatywania. Na podstawie
doswiadczeh z ewaluacji mid-term podjeto decyzje o rezygnacji z zastosowania metod
kontrfaktycznych. Decyzja ta uwarunkowana jest brakiem mozliwosci skonstruowania prob
kontrolnych dla czesci kierunkoéw interwencji. Analiza wynikow ewaluacji mid-term wskazuje
takze na wystepowanie pewnych zmiennych nieobserwowalnych, ktére warunkowaty wartosci
wskaznikow efektu Programu, ale nie mogty by¢ wigczone do modeli analitycznych.

Przyjeto zatem, ze pomiar oddziatywania zostanie przeprowadzony z wykorzystaniem technik
regresyjnych lub tez innych metod analizy statystycznej, ktore prowadzone by¢ mogag

wytgcznie na populacji podmiotéw objetych wsparciem.

Wskazniki oddziatywania stanowi¢ bedg zmienne obrazujgce nastepujgce zagadnienia:
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o Dostepnos¢ placéwek w soboty w okresie poprzedzajgcym oraz nastepujgcym po
otrzymaniu wsparcia,

o Liczba czytelnikbéw w ujeciu rocznym,

e Procentowa zmiana liczby czytelnikbw w ujeciu rocznym oraz na przestrzeni catego
okresu realizacji Programu,

e Liczba odwiedzin w bibliotece w ujeciu rocznym,

e Procentowa zmiana liczby odwiedzin w bibliotece w ujeciu rocznym oraz na
przestrzeni catego okresu realizacji Programu,

e Liczba wypozyczen i udostepnien w ujeciu rocznym,

e Procentowa zmiana liczby wypozyczen i udostepnien w ujeciu rocznym oraz na
przestrzeni catego okresu realizacji Programu.

Modele analityczne, po stronie zmiennych wyjasniajacych, zawiera¢ bedg charakterystyki
dotyczgce:

o Potencjalu organizacyjnego Beneficjentow (np. liczba etatéow, jakos$¢ zaplecza
lokalowego, dostep do internetu szerokopasmowego, zakres doskonalenia
zawodowego pracownikow, wydatkow ogdtem na zakup zasobdw bibliotecznych,
oferowanie réznego rodzaju ustug elektronicznych),

e Specyfiki spoteczno-ekonomicznej jednostek terytorialnych, w  ktdrych
Zlokalizowane sg siedziby badanych podmiotéw (np. wptywy podatkowe, poziom
przedsiebiorczosci, poziom wyksztalcenia mieszkancéw, struktura wiekowa
mieszkancow, aktywnos¢ spoteczna mieszkancow). Wyjsciowo przyja¢ nalezy, ze
wykorzystane w analizie zmienne pochodzi¢ bedg z zasobdw statystyki publicznej
(w tym Banku Danych Lokalnych) i obejma takie cechy jak:

v" Dochody ogétem i na mieszkanca,

v" Wptywy podatkowe ogdtem i na mieszkanca,

v' Skala i warto$¢ dofinansowania z funduszy europejskich,

v Dane z obszaru kultury — np. liczba bibliotek i innych placéwek kultury, liczba
inicjatyw w obszarze kultury,

v' Dane z obszaru edukacji — np. wspétczynniki skolaryzacji, liczba szkot,

odsetek dzieci i mtodziezy szkolnej uczestniczgcej w nauce jezykow
obcych,

v' Wskazniki demograficzne — struktura populacji wedle wieku i wyksztatcenia,
stopien urbanizacji,

v Dane dotyczgce przedsiebiorczosci — np. liczba zarejestrowanych
podmiotow, liczba osdb fizycznych prowadzgcych dziatalnosé gospodarcza,

v" Dane dotyczgce rynku pracy — np. liczba i udziat oséb pracujgcych, poziom
bezrobocia.

o Aktywnosci spofecznej bibliotek z uwzglednieniem imprez i projektow oraz innych
dziatan niezwigzanych bezposrednio z udostepnianiem zasobow bibliotecznych.

e Wartosci i przeznaczenia srodkow dofinansowania pozyskiwanych z innych zrodet
niz NPRCz 2.0 z uwzglednieniem momentu przyznania wsparcia oraz czasu
wdrazania,

e Wartosci i przeznaczenia sSrodkéw dofinansowania pozyskiwanych z NPRCz
2.0 z uwzglednieniem momentu przyznania wsparcia oraz czasu wdrazania
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Szczegodlne znaczenie przypada ostatniej z wymienionych powyzej grup zmiennych. Sita

wspotczynnikdw zwiazanych z wptywem wsparcia uzyskanego z NPRCZ 2.0 stanowita bedzie

bowiem podstawe dla dokonania oceny oddziatywania na poszczegolne wskazniki efektow.

Analizy przeprowadzone zostang osobno dla kazdego kierunku interwencji. Rzetelnos¢é modeli
zostanie zweryfikowane odpowiednimi testami istotnosci statystycznej, a takze adekwatnymi

metodami walidacji.

Zrédtem danych dla przeprowadzenia analiz statystycznych, oprécz badania ilosciowego,
beda zbiory pochodzace ze sprawozdawczosci Programu oraz zasobéw statystyki publiczne;.
Wykonawca bedzie mogt rowniez skorzysta¢ z wynikow innych badan i ewaluacji.

Tabeli 4. Komponent IV — przyporzgdkowanie celéw i pytan badawczych oraz zrédet danych

IV Badanie Ocena
ilosciowe uzytecznosci
i analizy wsparcia
statystyczne
Ocena
efektywnosci
wsparcia

Wstepna ocena
oddziatywania
NPRCz 2.0.

Jakie efekty zostaty osiggniete w wyniku
realizacji Programu (zaktadane i
niezamierzone, pozytywne i negatywne)?

Czy produkty i rezultaty osiggniete w
Programie sg uzyteczne z punktu
widzenia ostatecznych odbiorcow?

W jaki sposob projekty wybierane w
NPRCz 2.0. przyczyniaty sie do realizacji
celéw szczegotowych i rezultatow
Programu?

Czy osiggane efekty sg optymalne z
punktu widzenia ponoszonych naktadow

Jakie jest spodziewane oddziatywanie
Programu?

Jakie jest oddziatywanie przekazanego
dotychczas wsparcia na poziomie
beneficjentow Programu?

Jakie czynniki warunkujg wystepowanie
oddziatywania na poziomie
beneficjentéw Programu?

Badanie ilosciowe
(mixed-mode)
Beneficjentow
bezposrednich i
posrednich

oraz podmiotow
uprawnionych do
aplikowania o
Srodki, ktére nie
wnioskowaty o
wsparcie

Badanie ilosciowe
(mixed-mode)
Beneficjentéw
bezposrednich i
posrednich

oraz podmiotow
uprawnionych do
aplikowania o
srodki, ktore
wnioskowaty o
wsparcie
Badanie ilosciowe
(mixed-mode)
Beneficjentéw
bezposrednich i
posrednich

oraz podmiotéw
uprawnionych do
aplikowania o
srodki, ktore nie
wnioskowaty o
wsparcie

Analizy statystyczne
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4.5. Komponent V: Ocena dziatan promocyjnych

Odrebna analiza poswiecona zostanie skutecznosci kampanii informacyjno-promocyjnej
realizowanej w ramach Dziatania 4.2. Jej zakres obejmie:

e analize raportéw z badan dotyczgcych oceny dziatan informacyjno-promocyjnych i
spoteczno-wizerunkowych NPRCz 2.0

e 3 wywiady z osobami odpowiadajgcymi za koordynacje i planowanie kampanii oraz
wykonawcami dziatan informacyjno-promocyjnych.

e 5 wywiadéw indywidualnych (IDI/ITI) z przedstawicielami podmiotoéw uprawnionych,
ktore nie ubiegaty sie w zadnym z naboréw o srodki NPRCz 2.0 (rozmowa w kontekscie
skutecznosci komunikacji skierowanej do potencjalnych beneficjentéw).

e Panel ekspercki z minimum 3 ekspertami w zakresie marketingu spotecznego i
komunikacji spoteczne.

Tabeli 5. Komponent V — przyporzgdkowanie celow i pytan badawczych oraz zrédet danych

V Studia Identyfikacja Jakie dobre praktyki mozna wskazac¢ w Analiza wynikow
przypadku dobrych praktyk = zakresie promoc;ji i komunikaciji badan efektywnosci
Programu? kampanii

promocyjnej NPRCz

Dlaczego czes¢ placowek uprawnionych 2.0

do skorzystania z dotacji nie ztozyta

wniosku o dofinansowanie? Wywiady
indywidualne z
reprezentantami
zespotu ds. promocji
NPRCz 2.0

Panel ekspercki

Wywiady
indywidualne z
placowkami, ktére
nie ubiegaty sie o
dofinansowanie

Wstepna ocena  Jakie jest oddziatywanie kampanii Analiza wynikow

oddziatywania promocyjnej? badan efektywnosci

NPRCz 2.0. kampanii
promocyjnej NPRCz
2.0

Wywiady
indywidualne z
reprezentantami
zespotu ds. promocji
NPRCz 2.0

Panel ekspercki
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4.6. Komponent VI: Wypracowanie rekomendacji

W oparciu o informacje zgromadzone w ramach wszystkich pozostatych komponentéw,
wypracowane zostang rekomendacje, majgce na celu przede wszystkim:
o \Wskazania pozadanych modyfikacji w logice interwencji,
o \Wskazanie pozadanych zmian w diagnozie sytuacji i/lub pozostatych czesciach
Programu,
o \Wskazanie pozgdanych zmian w sposobie sprawozdawania efektéw Programu,
o Przedstawienie propozycji dodatkowych, innych niz wskazane w Programie,
wskaznikow odnoszacych sie do efektéw netto,
e |dentyfikacje ryzyk dla realizacji kluczowych celéw Programu.

Rekomendacje oparte zostang na analizach eksperckich, wykonanych przez zespot
Wykonawcy. Dodatkowo zorganizowany zostanie warsztat rekomendacyjny. W warsztacie
wezmie udziat 8-10 osdéb, w tym: przedstawiciele Beneficjentow, Operatoréw, Instytucji
Zarzadzajgcej. Warsztat bedzie miat charakter warsztatu kreatywnego. W jego trakcie zostang
wykorzystane metody pracy w grupach, elementy metodyki design-thinking oraz moderowanej
dyskusji. Przebieg warsztatu zostanie nagrany i zapisy w postaci transkrypcji. Do zadan
Wykonawcy nalezato bedzie pozyskanie niezbednych zgdd ze strony uczestnikdw oraz
dopetnienie pozostatych formalnosci wynikajacych z przepiséw w zakresie ochrony danych
osobowych.

5. ZADANIA WYKONAWCY

5.1. Harmonogram realizacji Zamoéwienia

W terminie do 5 dni roboczych od zawarcia umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu,
harmonogram realizacji zamoéwienia w postaci wykresu Gantta lub w podobnym formacie.
Harmonogram badania bedzie zawierat terminy rozpoczecia i zakohczenia realizacji
poszczegdlnych Komponentéw oraz przypisanych im prac. Harmonogram bedzie uwzgledniat
czas niezbedny dla Zamawiajgcego na wnoszenie uwag lub zastrzezen do tresci lub formy
poszczegdlnych produktow przekazywanych mu przez Wykonawce, jak réwniez czas
konieczny do uwzglednienia tych uwag lub zastrzezen przez Wykonawce.

5.2. Raport metodologiczny

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu Raport metodologiczny w terminie do 10 dni
roboczych od dnia zaakceptowania przez Zamawiajgcego harmonogramu realizacji
zamodwienia. Raport metodologiczny bedzie zawierat co najmniej nastepujgce elementy:

1. Opis kontekstu i celow badania;

2. Opis metodyki badawczej, tj.: szczegotowy opis sposobu przeprowadzenia analiz danych
zastanych, realizacji badan jakosciowych i ilosciowych, analiz statystycznych oraz
pozostatych prac realizowanych w ramach kazdego z Komponentow badania;

3. Propozycja kwestionariuszy badania iloSciowego;
4. Propozycja scenariuszy badan jakosciowych;

5. Propozycja struktury raportu koncowego;
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Na etapie opracowywania Raportu metodologicznego Wykonawca oméwi z Zamawiajgcym
wszelkiej zidentyfikowane ryzyka oraz watpliwosci dotyczgce sposobu realizacji badan i analiz.
Propozycje narzedzi badawczych zostang skonsultowane z Zamawiajgcym, a na tej podstawie
doprecyzowane i uszczegotowione.

Raport zostanie przygotowany w formacie docx. lub rownowaznym.

5.3. Realizacja Komponentéw badania

W ramach kazdego z Komponentéw, Wykonawca zrealizuje zadania zgodne z zakresem
okreslonym w pkt. 4. Zachowane zostang przy tym terminy ujete w Harmonogramie, o ktérym
mowa w pkt. 5.1.

5.3.1. Prezentacja wynikow

W terminie do 10 dni roboczych od zakonczenie realizacji danego Komponentu (z wyjgtkiem
Komponentu V), Wykonawca dostarczy prezentacje podsumowujgcg zrealizowane prace oraz
uzyskane wyniki. Prezentacje zawiera¢ beda réwniez opis ewentualnych ryzyk dla poprawnej
realizacji Zamowienia oraz innych okoliczno$ci mogacych mie¢ wptyw na przebieg dalszych
etapow badania. Kazda z prezentacji sktada¢ bedzie sie z nie wiecej niz 30 slajdow i zostanie
przygotowana w formacie .ppt lub rownowaznym.

5.3.2. Przygotowanie i kontrola jakosci badania iloSciowego i analiz
statystycznych

5.3.2.1. Pilotaz narzedzi badawczych

Badanie zostanie poprzedzone pilotazem narzedzia badawczego przeprowadzonym pod
nadzorem eksperta ds. badan ilosciowych, bedgcego cztonkiem zespoty Wykonawcy.
Pilotaz zostanie przeprowadzony na prébie 10 Beneficientéw bezposrednich (w tym: 3
Beneficjentow nieskutecznych), 5 Beneficjentéw posrednich oraz dwoch podmiotow
uprawnionych do aplikowania o $rodki, ktére nie wnioskowaty o wsparcie. Wsréd
Beneficjentdw bezposrednich 7 wywiadéw pilotazowych zostanie przeprowadzonych
z wykorzystaniem techniki CATI, a 3 wywiady z wykorzystaniem techniki CAWI. W grupie
Beneficjentow posrednich 3 wywiady przeprowadzone zostang z wykorzystaniem techniki
CATI, a 2 wywiady z wykorzystaniem techniki CAWI. Wykonawca bedzie miat mozliwos$é
odstuchiwania wywiadéw prowadzonych technikg CATI, w trakcie ich realizacji.
Pilotaz zostanie zrealizowany w terminie 7 dni roboczych.
Wykonawca przygotuje raport z pilotazu zawierajgcy:

a) informacje, na ktére z pytan trudno byto uzyskac¢ odpowiedz od respondenta;

b) informacje, na ktére z pytan nie mozna byto, pomimo przekazanej przez ankietera

informacji wyjasniajgcej, uzyskac¢ odpowiedzi;

c) informacje o pytaniach niezrozumiatych dla respondenta;

d) informacje o ewentualnych btedach w narzedziu badawczym;

e) informacje o proponowanych uzupetnieniach informacji dla ankietera;

f) informacje o wplywie techniki badawczej na odbiér narzedzia badawczego;

g) propozycje ewentualnych modyfikacji narzedzia badawczego;

h) baze, tj. wyniki badan pilotazowych wraz z kluczem kodowym w formie bazy w formacie

SPSS - .sav lub rownowaznym.
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Raport zostanie dostarczony w ciggu 3 dni roboczych od zakonczenia pilotazu. Na podstawie
Raportu, wspodlnie z Zamawiajgcym, ustalona zostanie ostateczna wersja kwestionariusza.
Badania zasadnicze zostanie rozpoczete dopiero po akceptacji tej postaci narzedzia
badawczego.

5.3.2.2. Szkolenie ankieterskie

Przed rozpoczeciem badania Wykonawca zorganizuje szkolenie dla ankieterow w miejscu i
czasie uzgodnionym z Zamawiajgcym. W szkoleniu muszg wzig¢ udziat wszyscy ankieterzy,
ktérzy bedg uczestniczyé w badaniu. Koszty zwigzane z udziatem ankieterow w szkoleniu
pokrywa Wykonawca. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ realizacji szkolenia za pomocag
narzedzi komunikowania sie na odlegto$¢ (np. Zoom, MS Teams itp.).
Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o terminie szkolenia na co najmniej 3 dni roboczych
przed jego rozpoczeciem oraz umozliwi mu wziecie udziatu w tym szkoleniu.
Szkolenie powinno obejmowac:

a) informacje o celach badania;

b) zasady doboru reprezentanta firmy wiasciwego z punktu widzenia celéw badania;

C) zapoznanie z kwestionariuszem i instrukcjami dla ankietera;

d) zapoznanie z niezbednymi z punktu widzenia prowadzenia wywiadu pojeciami i

terminologig wtasciwg obszaru badan;

e) omoéwienie zasad rejestracji odpowiedzi na pytania otwarte;

f) omowienie procedury weryfikacji jakosci pracy ankieterow;

g) procedure poprawnego raportowania przebiegu badania.

5.3.2.3. Realizacja badania

Beneficjenci sg zobowigzani do uczestnictwa w badania ewaluacyjnych Programu. Na
okolicznosé te Wykonawca bedzie moégt powolywaé sie podczas aranzacji wywiadow.
Zalecane jest to jednak wytgcznie w przypadku napotkania na jednoznaczng odmowe udziatu
ze strony respondenta.

Ponadto, celem zachowania odpowiedniej rzetelnosci wynikow, ankieterzy CATI podejmag
wystarczajgcg liczbe prob dotarcia do wiasciwego respondenta (przynajmniej cztery). Z proba
nieudang mamy do czynienia, gdy:

e respondent jest w danej chwili nieosiggalny lub,

e respondent nie jest w stanie w danej chwili wzig¢ udziatu w badaniu lub,

e respondent odmawia udziatu w badaniu.

Kazda proba kontaktu bedzie odnotowana w dokumentacji pracy ankietera i odpowiedniej
bazie danych rejestracji kontaktow.
Wykonawca jest zobowigzany do utworzenia i prowadzenia na biezgco bazy danych wszelkich
kontaktéw z badanymi. Baza zawiera¢ bedzie nastepujgce informacije:
a) zmienng identyfikujgcg zawierajgcg unikalny numer kodowanego wywiadu (numer
pokrywajgcy sie z numerem w bazie danych wynikéw badania — ID wywiadu);

b) identyfikator ankietera przeprowadzajgcego wywiad;
c) daty i godziny nieudanych préb kontaktu;
d) date i godzine rozpoczecia wywiadu oraz czas jego trwania;

e) w przypadku nieprzeprowadzonego wywiadu — przyczyne jego niezrealizowania.
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Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu biezgcy dostep do bazy. Baza bedzie zapisywana w
formacie .xIs lub rownowaznym.

5.3.2.4. Omoébwienie wynikéw analiz statystycznych

W ciggu 10 dni roboczych od dostarczenia prezentacji dla komponentu IV, Wykonawca
przekaze uwagi i pytania dotyczgce sposobu prowadzenia analiz statystycznych lub
interpretacji ich wynikéw. Nastepnie Zamawiajgcy zorganizuje spotkanie z udziatem
przedstawicieli Grupy roboczej ds. ewalucji NPRCz 2.0. Celem spotkania bedzie omowienie
wspomnianych uwag i pytan. Udziat w spotkaniu wezmie obligatoryjne kierownik zespotu
badawczego oraz ekspert ds. metod ilosciowych. Spotkanie zostanie zorganizowane w
siedzibie Zamawiajgcego.

5.3.2.5. Kontrola jakosci

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia kontroli jakosci pracy ankieterow,
obejmujgcej co najmnie;j:
o powtdrne skontaktowanie sie z co najmniej 10% przebadanych respondentéw w celu
potwierdzenia przeprowadzenia wywiadu;
e kontrole spojnosci i kompletnosci zebranych danych;
e kontrole prawidtowosci wprowadzania danych.

W przypadku wykrycia nieprawidtowosci (np. niestarannosci, brakéw, btedéw), Wykonawca
niezwtocznie poinformuje o tym Zamawiajgcego, a w ich miejsce jest zobowigzany do
przeprowadzenia dodatkowych wywiaddw, w terminie ustalonym z Zamawiajgcym.

5.4. Raport koncowy

W terminie do 20 tygodni od dnia zawarcia umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
raport koncowy z realizacji ewaluacji podsumowujacej

Szczegotowa struktura raportu zostanie uzgodniona z Wykonawca na etapie opracowywania
raportu metodologicznego i obejmowac bedzie:

a) streszczenie w jezyku polskim — maksymalnie 10 000 znakéw bez spacji,

b) streszczenie w jezyku angielskim — maksymalnie 5 000 znakéw bez spacji,
c) skrécony opis celéw zamowienia oraz metodyki badawcze;j,

d) wnioski i rekomendacje zaprezentowane w formie tabelarycznej®,

e) szczegotowe wyniki badania,

f) zatgczniki do raportu, w tym:

e narzedzia badawcze, tabele statystyczne z wynikami badan, wyniki analiz
statystycznych,

e prezentacje najwazniejszych wnioskoéw i rekomendacji oraz informacji dotyczgcych
metody i przebiegu realizacji badania (dokument w formie .ppt lub réwnowaznym).

Dokument zostanie przygotowany w formacie .docx lub réwnowaznym.
Raport powinien zawiera¢ nie wigecej niz 150 stron (bez zatgcznikéw), po okoto 1 800 znakow
na strone.

8 Zrodto: Plan Ewaluacji i Monitoringu Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025,
Warszawa, listopad 2022.
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Powinien takze syntetycznie, przekrojowo i w sposéb problemowy omawiaé¢ wyniki badania.
Wykonawca powinien dokona¢ autorskiej interpretaciji wynikéw. Raport nie powinien zatem
sprowadza¢ sie do zreferowania (streszczenia) uzyskanych danych, lecz by¢ synteza
uzyskanych wynikéw. Jego struktura powinna tworzy¢ spojng narracje i odzwierciedla¢ gtéwne
problemy badawcze. Pliki bitmapowe (schematy oraz wykresy) osadzone w Raporcie powinny
by¢ dostarczone dodatkowo w plikach otwartych (umozliwiajgcych edycje tych plikéw), np. w
formacie *.xIs lub rownowaznym. Pliki zdjeciowe osadzone w Raporcie powinny byc¢
dostarczone dodatkowo w osobnych plikach w rozdzielczosci 300 DPI w rozmiarze w jakim
zostaty uzyte w publikaciji.

Dokument powinien spetniaé kryteria dostepnosci zgodne ze standardem WCAG 2.1.

6. TERMINY RAMOWE

Produkt

(wszystkie produkty podlegajg akceptacji Zamawiajacego)

Terminy Dziatanie

5 dni roboczych od
podpisania umowy

10 dni roboczych

od podpisania umowy
15 dni roboczych

od podpisania umowy
30 dni roboczych

od podpisania umowy
55 dni roboczych

od podpisania umowy
70 dni roboczych

od podpisania umowy
80 dni roboczych

od podpisania umowy
(10 dni roboczych

od przekazania
prezentacji
podsumowujgcej
komponent IV)

80 dni roboczych

od podpisania umowy
90 dni roboczych

od podpisania umowy
100 dni roboczych

od pisania umowy

Przekazanie harmonogramu prac Harmonogram

Opracowanie raportu

; Raport metodologiczn
metodologicznego P giczny

Realizacja Komponentu | Prezentacja podsumowujgca

Realizacja Komponentu I Prezentacja podsumowujgca

Realizacja Komponentu I Prezentacja podsumowujgca

Realizacja Komponentu IV Prezentacja podsumowujgca

Spotkanie dotyczgce wynikow
analiz statystycznych

Podsumowanie gtéwnych
wnioskow

Realizacja Komponentu V Prezentacja podsumowujgca

Realizacja Komponentu VI Prezentacja podsumowujgca

Opracowanie raportu korncowego Raport kohcowy

90 dni roboczych
od zaakceptowania
Raportu koricowego

Prezentacja wynikéw badania
podczas 2 spotkan

Prezentacja wynikéw w
lokalizacjach na terenie Warszawy
wskazanych przez Zamawiajgcego
(uwaga: do udziatu w spotkaniu
zobowigzani bedg kierownik
projektu badawczego i minimum
jeden ekspert z zespotu
badawczego)

110 dni roboczych
od podpisania umowy

Rozliczenie i zamkniecie projektu
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7. ZASADY WSPOLPRACY

Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy nastepujgce zasoby:
e dane sprawozdawcze i wyniki badan efektywnosci kampanii promocyjnej NPRCz 2.0,
o dokumenty programowe NPRCz 2.0,
¢ tabele monitoringowe dla lat 2021-2024,
e dane kontaktowe (zawarte w tabelach monitoringowych) niezbedne do realizacji
badania ilosciowego.

Pozyskanie pozostatych zasobdéw, w tym danych koniecznych dla przeprowadzenia analiz
statystycznych, o ktérych mowa w pkt 4.4, naleze¢ bedzie do zadah Wykonawcy.

Po zgromadzeniu danych koniecznych dla przeprowadzenie analiz statystycznych,
zorganizowane zostanie spotkania Wykonawcy z przedstawicielami Grupy roboczej. Celem
spotkania bedzie omdwienie zakresu planowanych do wykorzystanie zmiennych oraz
wyjasnienie ewentualnych watpliwosci zwigzanych z ich interpretacjg, sposobem aktualizaciji
oraz dostepnoscig zasobéw zrédtowych.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia aktywnego, statego udziatu wszystkich
ekspertow uczestniczacych w realizacji zamowienia. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
zadania wykazania faktycznego zaangazowania ekspertow w realizacje tych zadan, jak
réwniez prawo do niezaakceptowania tej czesci prac, co do ktérych bedzie istniata watpliwos¢
w zakresie udziatu w nich ekspertéw wykazanych przez Wykonawce w ofercie.

Do zadan Kierownika projektu bedzie nalezato:

a) odpowiedzialno$¢ za kierowanie catoscig badania, za nadzér nad jego sprawng realizacjg

i koordynowanie pracy przy opracowanie raportow,

b) zarzadzanie przebiegiem realizacji badania,
c) koordynacja prac zespotu wykonawczego, w tym ankieterow,

d) konsultacje telefoniczne oraz spotkania robocze z Zamawiajgcym, jesli wystgpi taka
potrzeba na kazdym etapie realizacji zaméwienia.

Zamawiajgcy zapewnia sobie prawo do organizacji spotkan roboczych w siedzibie
Zamawiajgcego lub on-line, na ktére bedg zapraszani eksperci wskazani przez Wykonawce w
Ofercie. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia uczestnictwa ekspertéw w tych
spotkaniach. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o terminie takiego spotkania z
wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych. W wyjatkowych sytuacjach, gdy Zamawiajgcy
uzna, ze zagrozony jest termin realizacji zadania/zaméwienia, moze on wezwa¢ Wykonawce
na spotkanie z wyprzedzeniem 1 dnia roboczego. = Wykonawca jest zobowigzany do
utrzymywania w trakcie realizacji wszystkich badahn odpowiedniej komunikacji z
Zamawiajgcym. W trakcie realizacji badan, Wykonawca sporzadzaé bedzie i dostarczaé
Zamawiajgcemu drogg elektroniczng, co dwa tygodnie, sprawozdania informujgce o postepie
prac zwigzanych z realizacjg zamowienia.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢é zastosowania rozwigzan opartych na generatywnej
sztucznej inteligencji. Wykonawca zobowigzany bedzie jednak wskaza¢ we wszystkich
opracowaniach (w tym Raporcie metodologicznym i Raporcie korncowym), jakie narzedzia
zastosowat oraz ktére elementy opracowan powstaty z ich wykorzystaniem.
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Zatacznik nr 2 do SWZ — Formularz Ofertowy
Dane Wykonawcy

NAZWA (imie i nazwisko) WYKONAWCY':

ADRES (siedziba lub miejsce zamieszkania) WYKONAWCY:
WOJEWODZTWO:

ADRES E-MAIL:

NUMER NIP:

NUMER REGON:

NAZWA BAZY (KRS / CEIDG / INNA)®:

UPOWAZNIONYM DO KONTAKTU W NINIEJSZYM POSTEPOWANIU JEST:
IMIE, | NAZWISKO:

TELEFON:
ADRES E-MAIL:

bedacy mikro / matym / Srednim przedsigbiorstwem (zaznaczy¢ wtasciwe)
UWAGA!

Definicja mikro, matego i sSredniego przedsiebiorcy znajduje sie w art. 104 - 106 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o
swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2015 r. poz. 584 ze zmianami).

OFERTA

Nawigzujac do postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie podstawowym na
podstawie art. 275 ust. 2 upzp ewaluacje podsumowujacg efekty realizacji Programu
NPRCz 2.0. na |. 2021-2025 oferujemy wykonanie cato$ci Przedmiotu zaméwienia zgodnie z
opisem i na warunkach zawartych w Specyfikacji Warunkéw Zamodwienia w nastepujacej
cenie:

Podatek VAT
Wartos¢ netto Cena
Stawka Kwota

23%

OPIS PLANOWANEJ REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. projekt 10 pytan scenariusza wywiadu indywidualnego (KRYTERIUM M1)

2. projekt 10 pytan kwestionariusza (KRYTERIUM M2)

9 Nazwa bazy umozliwiajgca Zamawiajgcemu ustalenie czy osoba podpisujgca formularz ofertowy i inne dokumenty ma
umocowanie do reprezentowania Wykonawcy
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3.

sposob przeprowadzenia analizy danych i dokumentéw zastanych (KRYTERIUM

M3)

Czeséci zamowienia oraz firmy podwykonawcéw, ktérym Wykonawca zamierza
powierzy¢ ich wykonanie:

Lp.

Czes¢ zamdwienia, ktérej wykonanie

Wykonawca powierzy podwykonawcy Nazwa i adres podwykonawcy

OSWIADCZENIE WYKONAWCY:

. Oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na czas wskazany w

Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia.
ZapoznaliSmy sie ze Specyfikacjg Warunkéw Zamowienia i nie wnosimy w tym zakresie
zastrzezen.

. Oswiadczamy, ze zawarty w Specyfikacji Warunkéw Zamowienia projekt umowy (Zatgcznik

nr 4 do Specyfikacji Warunkédw Zamowienia) zostat przez nas zaakceptowany i
zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na wskazanych
warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

. O$wiadczamy, ze wypetniliSmy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14

RODO wobec oso6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskaliSmy w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym
postepowaniu i ktérych dane zostaty przekazane Zamawiajgcemu w ramach zamoéwienia.!!

. Oswiadczamy, iz nastepujgce roboty budowlane/ustugi/dostawy wykonajg poszczegdlni

wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o zamowienia®?:
Wykonaweca (nazwa): Wykona:
Wykonawca (nazwa): Wykona:

10 rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

1 W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczgcych lub zachodzi
wylgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci o$wiadczenia
wykonawca nie sktada (usunigcie treSci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie)

12 Ogwiadczenie zgodnie z art. 117 ust. 4 pzp dotyczy jedynie wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o zaméwienie (nalezy
dostosowa¢ do liczby wykonawcéw)
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Zatgcznikami do niniejszej oferty sg:!3

N

_._.2025T.

Data; kwalifikowany podpis elektroniczny lub podpis zaufany lub podpis osobisty

13 Nalezy wymieni¢ wszystkie dokumenty zatgczone do oferty
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Zatacznik nr 3 do SWZ — Oswiadczenie dotyczace podstaw wykluczenia oraz
spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu

w przypadku oferty skladanej przez podmioty wspdlnie ubiegajgce sie o zaméwienie,
oswiadczenie sktadajg i podpisujg wszystkie podmioty;

OSWIADCZENIE

sktadane na podstawie
(nazwa Wykonawcy) art. 125 ust. 1 upr

W nawigzaniu do postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 ust. 2 upzp na ewaluacje podsumowujgcg efekty
realizacji Programu NPRCz 2.0. na |l. 2021-2025, prowadzonego przez Narodowe Centrum
Kultury, oswiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE PODSTAW WYKLUCZENIA:

1. Nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 upzp

2. UWAGA: zastosowag, gdy zachodzg przestanki wykluczenia z art. 108 ust. 1 pkt 1, 2i 5, a wykonawca korzysta z procedury
samooczyszczenia, o ktérej mowa w art. 110 ust. 2 upzp

Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia
z postepowania na podstawie art. upzp (podac¢ majgcg zastosowanie podstawe
wykluczenia sposréd wymienionych w art. 108 ust. 1 pkt 1), 2), lub 5) upzp. Jednoczesnie
oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na podstawie art. 110 ust. 2 upzp podjgtem
nastepujgce srodki naprawcze i zapobiegawcze:

3. Oswiadczam, ze nie zachodzg w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z postepowania
na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o0 szczegoélnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczeristwa narodowego (Dz. U. poz. 835)™.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU:

14 Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, zwanej dalej ,ustawg”, z postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza sig:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w
wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w
rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedgcy taka jednostkg dominujgcg od dnia 24
lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka,
o ktéorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.
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[UWAGA: stosuje tylko wykonawca/ wykonawca wspolnie ubiegajgcy sie o zaméwienie)

Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez zamawiajgcego
w Rozdziale XIV SWZ.

[UWAGA: stosuje tylko wykonawca/ wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie o zamowienie, ktéry polega na zdolno$ciach lub sytuaciji

podmiotéw udostepniajgcych zasoby, a jednoczes$nie samodzielnie w pewnym zakresie wykazuje spetnianie warunkéw]

Oswiadczam, ze spetniam warunki udzialu w postepowaniu okreslone przez zamawiajgcego

w Rozdziale XIV SWZ w nastepujgcym zakresie:

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZDOLNOSCIACH LUB SYTUACJI
PODMIOTOW UDOSTEPNIAJACYCH ZASOBY:

Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych
przez zamawiajgcego w Rozdziale XIV SWZ, polegam na zdolnosciach Iub sytuacii

nastepujgcego/ych podmiotu/éw udostepniajgcych zasoby:
(wskazac Nnazwe/y POAMIOLU/OW) . ... ...t ittt et ettt et a et a e e e s e e e e s et et aa s aenseaeaaenanaeanennns

W NASIEPUJGCYM ZaKIeSIE: ... .o e e

(okredli¢ odpowiedni zakres udostepnianych zasoboéw dla wskazanego podmiotu).

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia

zamawiajgcego w biad przy przedstawianiu informac;ji.

_._.2025T.

Data; kwalifikowany podpis elektroniczny lub podpis zaufany lub podpis osobisty
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Zatacznik nr 4 do SWZ — Wykaz ustug

Wykaz zrealizowanych ustug okreslonych w rozdziale XIV ust. 4 SWZ, tj. co najmniegj
dwie ustugi polegajace na przeprowadzeniu badania ewaluacyjnego o wartosci
minimum 100 000,00 z} brutto kazde, z ktérych przynajmniej jedno obejmowato ocene
systemu wdrazania krajowego lub regionalnego programu wsparcia. Wszystkie
wymagane w hiniejszym warunku ustugi muszg dotyczy¢ badan, ktérych wyniki sg
jawne lub mozliwe do uzyskania na drodze dostepu do informacji. Zamawiajacy nie
dopuszcza taczenia kilku zamoéwien sumujacych sie do wskazanej wartosci; jedna
ustuga oznacza ustuge wykonang na podstawie jednej umowy; (skltadany na wezwanie

Zamawiajaceqo).

Oswiadczenie
Wykonawcy, ze
badania, ktére

wykazat to
Opis zrealizowanej ustugi Termin badania,
wraz z nazwg t'Jada"r1|a.| Podmiot, na Podmiot wykonania Wartosé ktérych wyniki
zakresem realizacji tej ) ustug sg jawne lub
Lp. ; . rzecz ktérego realizujgcy wykonanych o
ustugi przez podmiot, byty wykonane Swieni (od... do...) ustu mozliwe do
ktory wykazuje sie yly wy zamowienie g uzyskania na
doswiadczeniem* dd-mme-rrrr drodze dostepu
do informaciji
publicznej
(TAK/NIE)
1.
2.

* W sytuaciji, gdy podmiot realizowat zamdwienie w ramach konsorcjum powinien wykazaé, ze faktycznie
brat udziat w realizacji tej czesci zamdwienia, ktorego dotyczy warunek okre$lony przez Zamawiajgcego.
Dla kazdej ustugi wymienionej w wykazie wykonawca zatgcza dowody okreslajgce czy te ustugi zostaty
wykonane, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez
podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego
nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentow — oSwiadczenie wykonawcy. Wykonawca do ustug
zrealizowanych na rzecz NCK nie musi dotgcza¢ dowodéw nalezytego wykonania ustugi.

_._.2025T.

Data; kwalifikowany podpis elektroniczny lub podpis zaufany lub podpis osobisty
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Zalacznik nr 5 do SWZ - Wykaz oséb

Wykaz oso6b skierowanych do realizacji zadania opisanych w rozdziale XIV ppkt 4.2.
SWZ z podaniem ich imion i nazwisk os6b, doswiadczenia (skladany na wezwanie

Zamawiajaceqo).

Czlonek zespotu opisany w rozdziale XIV ppkt 4.2.1. SWZ, tj. KIEROWNIK PROJEKTU, ktéry w
okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu sktadania ofert petnit role kierownika lub
koordynatora w przynajmniej trzech zakonnczonych projektach o charakterze ewaluacyjnym
o wartosci co najmniej 100 tys. zt. brutto kazdy, a przynajmniej jeden z tych projektéw dotyczyt
ewaluacji systemu wdrazania krajowego lub regionalnego programu wsparcia:

Imie i nazwisko

Nazwa projektu
wraz z zakresem
badania

Termin realizacji
(od... do...)
dd-mm-rrrr

Wartos¢ brutto

Cztonek zespotu — BADACZ NR 1 opisany w rozdziale XIV ppkt 4.2.2. SWZ, tj. ktéry w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skitadania ofert uczestniczyt w przynajmniej trzech
badaniach, w ktérych byt odpowiedzialny za zaprojektowanie i przeprowadzenie badan
ilosciowych oraz za analize i interpretacje danych ilosciowych:

Imie i nazwisko

Nazwa projektu
wraz z zakresem badania

Termin realizacji
(od... do...)
dd-mme-rrrr
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Czionek zespotu — BADACZ NR 2 opisany w rozdziale XIV ppkt 4.2.3. SWZ, tj. ktéry posiada
udokumentowane (min. 2 artykutami naukowymi, monografiami lub raportami z badan -
dowolna konfiguracja) doswiadczenie w analizie funkcjonowania panstwowych lub

samorzadowych instytucji kultury;

Imie i nazwisko

Tytuly publikaciji lub raportow
z badan wraz z zakresem tematycznym

Czlonek zespotu — BADACZ NR 3 opisany w rozdziale XIV ppkt 4.2.4. SWZ, tj. ktéry w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skiadania ofert uczestniczyt w przynajmniej dwoéch
badaniach, w ktérych byt odpowiedzialny za zaprojektowanie i przeprowadzenie wywiadéw
indywidualnych (IDI) lub grupowych (FGI);

Imie i nazwisko

Nazwa projektu
wraz z zakresem

Termin realizacji
(od... do...)
dd-mme-rrrr
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Zatacznik nr 6 do SWZ — Zobowigzanie podmiotu udostepniajagcego zasoby

ZOBOWIAZANIE PODMIOTU, O KTORYM MOWA W ART. 118 UST. 4 USTAWY PZP
DO ODDANIA DO DYSPOZYCJI WYKONAWCY NIEZBEDNYCH ZASOBOW
NA POTRZEBY WYKONANIA ZAMOWIENIA

Ja:

(imie i nazwisko osoby upowaznionej do reprezentowania Podmiotu, stanowisko (wfasciciel, prezes zarzadu, cztonek zarzadu,
prokurent, upetnomocniony reprezentant itp.)

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

(nazwa Podmiotu)

zobowigzuje sie do oddania nw. zasobéw na potrzeby wykonania zamowienia:

(okreslenie zasobu — wiedza i doswiadczenie)

do dyspozycji Wykonawcy:
(nazwa Wykonawcy)

przy wykonywaniu (w trakcie realizacji) zaméwienia pod nazwa:

(nazwa postepowania)
Oswiadczam, iz:

1. udostepniam Wykonawcy ww. zasoby, w nastepujgcym zakresie:

2. sposoOb wykorzystania przez Wykonawce udostepnionych przeze mnie zasobdw przy
wykonywaniu zamowienia bedzie nastepujgcy:

3. zakres mojego udziatu przy wykonywaniu zamdwienia bedzie nastepujgcy (okreslenie
czy i w jakim zakresie udostepnie zasoby, na zdolnosci ktérych wykonawca polega w
odniesieniu do warunkow udziatu w postepowaniu dot. doswiadczenia, zrealizuje ustugi,
ktorych wskazane kluczowe zdolnosci dotyczg):

. .2025T.

Data; kwalifikowany podpis elektroniczny lub podpis zaufany lub podpis osobisty

49



Zatacznik nr 7 do SWZ — Oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby

OSWIADCZENIE

sktadane na podstawie
art. 125 ust. 5 upzp

(nazwa podmiotu udostepniajgcego zasoby)

W nawigzaniu do postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 ust. 2 upzp na ewaluacje podsumowujgcg efekty
realizacji Programu NPRCz 2.0. na |. 2021-2025 prowadzonego przez Narodowe Centrum
Kultury, oswiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE PODSTAW WYKLUCZENIA:

1. Oswiadczam, ze nie zachodzg w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z postepowania
na podstawie art. 108 ust 1 ustawy Pzp.
2. Oswiadczam, ze nie zachodzg w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z postepowania
na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegodlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835)%°.
OSWIADCZENIE DOTYCZACE WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU:

Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez zamawiajgcego

(wskaza¢ dokument | wiasciwg jednostke redakcyjng dokumentu, w ktdrej okres$lono warunki udziatu w postepowaniu)

W NASIEPUJGCYIM ZAKIESIE: ...ttt e et

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

15 Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, zwanej dalej ,ustawg”, z postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza sig:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu
269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w
wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktéorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w
rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy takg jednostkg dominujgcg od dnia 24
lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka,
o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.
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Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych os$wiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia

zamawiajgcego w biad przy przedstawianiu informacji.

Data; kwalifikowany podpis elektroniczny lub podpis zaufany lub podpis osobisty
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Zatacznik nr 8 do SWZ - Istotne Postanowienia Umowy (IPU)

w wyniku rozstrzygniecia przez Zamawiajgcego w trybie podstawowym na podstawie art. 275
ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz.
1605), dalej zwang w skrécie upzp, o nastepujacej tresci:

§ 1. Przedmiot umowy
Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego nastepujgcej ustugi: ewaluacje podsumowujaca efekty realizacji
Programu NPRCz 2.0. na |. 2021-2025 zwanej dalej ,Przedmiotem umowy”.

. Przedmiotu umowy zostat szczegdtowo okreslony w zatgcznikach do umowy, w tym w

szczegolnosci w zatgczniku nr 1 — Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia (,OPZ”) oraz
zatgczniku nr 2 — Ofercie Wykonawcy.

§ 2. Czas obowigzywania umowy

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu umowy w terminie do 157 dni
roboczych od daty zawarcia umowy, z uwzglednieniem harmonogramu zawartego w OPZ.

10.

§ 3. Prawa i obowiazki Wykonawcy
Wykonawca oswiadcza, iz obowigzki, ktérych sie podjgt do wykonania na podstawie
umowy sg mu znane, ze nie zgtasza do nich zastrzezen i na tej podstawie potwierdza
swojg zdolnosc¢ i gotowos¢ do ich wykonania zgodnie z postanowieniami umowy.
Wykonawca o$wiadcza, iz dysponuje odpowiednim potencjatem osobowym,
materiatowym oraz technicznym pozwalajgcym na prawidtiowe zrealizowanie catosci
przedmiotu umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ umowe przy zachowaniu najwyzszej starannosci
wynikajgcej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami
wspotczesnej wiedzy technicznej, obowigzujgcymi przepisami, rzetelnie i terminowo,
majgc na wzgledzie ochrone interesow Zamawiajgcego.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowg realizacje umowy w sposéb
okreslony w niniejszej umowie.
Wykonawca, w przypadku roszczen osob trzecich zwigzanych z realizacjg niniejszej
umowy, ponosi przed nimi odpowiedzialno$¢ wytacznag.
W toku realizacji umowy Wykonawca moze korzysta¢ ze Swiadczen osob trzecich jako
swoich podwykonawcow.
W kazdym wypadku korzystania ze swiadczen podwykonawcy Wykonawca ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za wykonywanie zobowigzah przez podwykonawce, jak za wiasne
dziatania lub zaniechania, niezaleznie od osobistej odpowiedzialnosci podwykonawcy
wobec Zamawiajgcego.
Korzystajgc ze $wiadczen podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego obowigzek
przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w umowie, w zakresie,
w jakim odnosi¢ sie one bedg do zakresu prac danego podwykonawcy, pozostajac
jednoczesnie gwarantem ich wykonania oraz przestrzegania przez podwykonawce.
Wykonywanie przedmiotu umowy odbywac sie bedzie zgodnie z zasadami opisanymi
w umowie i zatgcznikach do umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem umowy, w tym takze o okoliczno$ciach lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, ktére mogg mie¢ wpltyw na jakos¢, termin lub zakres ustug.
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Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie
lub przy uwzglednieniu wymaganej umowg starannosci, powinien wiedzie¢, powoduje, ze
wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencjg danego zdarzenia
obcigzajg Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego informowania Zamawiajgcego, w formie
pisemnej, o przebiegu realizacji umowy na kazde pisemne zgdanie Zamawiajgcego.

§ 4. Obowiazek zatrudnienia

Zamawiajgcy wymaga, aby osoba wykonujgca czynnosci kierownika projektu byta

zatrudniona przynajmniej przez caty okres realizacji niniejszego zamodwienia, na

podstawie stosunku pracy.

W trakcie realizacji przedmiotu umowy, zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania

czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie do spetniania przez wykonawce lub

podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych

czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1.

Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegélnosci do:

1) zadania oswiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow
i dokonywania ich oceny, w tym o$wiadczenia zatrudnionego pracownika,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow,

3) zagdania poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego
pracownika oraz innych dokumentéw niezbednych do zweryfikowania spetnienia tego
obowigzku,

- zawierajgcych informacije, w tym dane osobowe, niezdbedne do weryfikacji zatrudnienia
na podstawie umowy o0 prace, w szczegoélnosci imie i nazwisko zatrudnianego
pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkow
pracownika.

4) przeprowadzania kontroli w miejscu wykonywania swiadczenia.

W trakcie realizacji przedmiotu umowy, kazdorazowo na Zzgdanie Zamawiajgcego,

w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, nie krotszym niz 5 dni roboczych

Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia

spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub

podwykonawce oséb wykonujgcych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 w trakcie
realizacji przedmiotu umowy:

1) Oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o
prace osdb wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie zamawiajgcego.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegolnoéci: doktadne okreslenie podmiotu
sktadajgcego oswiadczenie, date zilozenia oswiadczenia, wskazanie, Ze objete
wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz
ze wskazaniem liczby tych osdb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis
osoby wuprawnionej do ziozenia os$wiadczenia w imieniu wykonawcy lub
podwykonawcy,

2) Podwiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez wykonawce lub
podwykonawce kopie umowy/umow o prace osob wykonujgcych w trakcie realizaciji
zamowienia czynnosci, ktorych dotyczy ww. oswiadczenie wykonawcy lub
podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkow, jezeli zostat
sporzgdzony). Kopia umowy/uméw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposéb
zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z rozporzgdzeniem
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5.

0 ochronie danych osobowych z dnia 26 kwietnia 2016 (Dz. Urz. UE L 2016, Nr 119),
tj. w szczegolnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikéw). Informacje takie jak: imig i
nazwisko pracownika, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace, wymiar etatu oraz
zakres obowigzkéw powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.
Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace osob wykonujgcych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 lub
niespetnienia obowigzkow kontrolnych wobec Zamawiajgcego np. odmowg udostepnienia
dokumentow lub wyjasnien wskazanych w niniejszej umowie, Zamawiajgcy przewiduje
sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci kwoty
minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie przepisow o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (obowigzujgcych w chwili stwierdzenia przez Zamawiajgcego
niedopetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudniania pracownikéw wykonujgcych
czynnosci na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisow Kodeksu pracy) - za
kazda osobe niezatrudniong z liczby wykazanych przez Wykonawce pracownikow
wykonujgcych czynnosci przy realizacji przedmiotu zamodwienia o ktérym mowa w § 1 ust.
1. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie
zgdanych przez Zamawiajgcego dowodéw w celu potwierdzenia spetnienia przez
wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace
traktowane bedzie, jako niespetnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych czynnosci, o ktérych mowa
wust. 1
Zamawiajacy zastrzega, iz obowigzek okreslony w ust.1 znajduje rowniez zastosowanie
do podwykonawcow, jezeli uczestniczg oni w realizacji niniejszej umowy i realizujg
czynnosci okreslone w ust. 1.

§ 5. Warunki realizacji przedmiotu umowy
Wykonawca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkiej starannosci, celem nalezytego
wykonywania Przedmiotu umowy okreslonego umowg oraz trescig zatgcznika nr 1 —
Szczegdbtowego Opis Przedmiotu Zamowienia oraz zatgcznika nr 2 — Oferty Wykonawcy,
atakze do stosowania sie do ewentualnych uwag Zamawiajgcego, w zakresie jej
realizaciji.
Wykonawca do realizacji przedmiotu umowy skieruje osoby przeszkolone.
Zamawiajacy jest uprawniony do prowadzenia kontroli ustug $wiadczonych na jego rzecz
przez Wykonawce. W przypadku stwierdzenia niewykonywania lub nienalezytego
wykonywania ustugi przedstawiciel Zamawiajgcego ma prawo powiadomié
przedstawiciela Wykonawcy o zastrzezeniach, co do jakosci swiadczonych ustug
niezwtocznie po ich stwierdzeniu w formie mailowej z rbwnoczesnym powiadomieniem
telefonicznym.

§ 6 Odbiér Przedmiotu Umowy

Nalezyte wykonanie przez Wykonawce Przedmiotu Umowy zostanie potwierdzone
podpisaniem przez Strony protokotu odbioru, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik
nr 3 do Umowy, zwanym dalej ,,Protokotem odbioru”.

Protokdt odbioru sporzadza sie w terminie 5 (pieciu) dni roboczych od dnia wykonania
Przedmiotu umowy.

W przypadku podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru z zastrzezeniami lub
wadami wskazujgcymi, w jakim zakresie Przedmiot umowy nie zostat wykonany lub zostat
wykonany nienalezycie, Wykonawca w terminie nieprzekraczajgcym 2 (dwdch) dni
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kalendarzowych od podpisania Protokotu odbioru udzieli stosownych wyjasnien lub
uwzgledni i poprawi wniesione przez Zamawiajgcego zastrzezenia.

Z zastrzezeniem ust. 5 podpisanie przez Zamawiajgcego Protokotu odbioru bez
zastrzezen stanowi podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT/rachunku, o
ktorej mowa w § 7 ust. 4 oraz do wyptaty wynagrodzenia.

Jezeli Zamawiajgcy przyjmie Przedmiot umowy z zastrzezeniami wskazanymi w Protokole
odbioru, wéwczas wynagrodzenie moze ulec obnizeniu proporcjonalnie do zakresu
wadliwosci Przedmiotu umowy. W takim wypadku Wykonawca wystawi fakture
VAT/rachunek, o ktérej mowa w § 7 ust. 4 na kwote wynikajgca z Protokotu odbioru.
Niezaleznie od obnizenia wynagrodzenia w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 5,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia kar umownych okreslonych w § 8
Umowy.

Strony oswiadczajg, ze w razie uchylenia sie przez Wykonawce od podpisania Protokotu
obioru w terminie okreslonym w ust. 3, Zamawiajgcy moze z uptywem tego terminu od
Umowy odstgpi¢ Ilub sporzadzi¢ jednostronnie Protokdt obioru. Os$wiadczenie
Zamawiajgcego o odstgpieniu powinno by¢ ztozone na pismie w terminie 30 (stownie:
trzydziestu) dni od dnia ustalenia okolicznosci, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym.

§ 7. Wynagrodzenie i sposéb ptatnosci
. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie catoéci Przedmiotu umowy opisanego w § 1

niniejszej umowy Strony ustalajg tgczne wynagrodzenie w wysokosci zt netto
(stownie: zt netto) + % podatku VAT w kwocie zt (stownie:
zt), tj. tacznie zt brutto (stownie: zt brutto).

. Kwota wynagrodzenia brutto, o ktérej mowa w ust. 1, zawiera wszystkie koszty Wykonawcy
zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy, ktore musi ponies¢ Wykonawca.

. Podstawg ptatnosci bedzie potwierdzenie odbioru prawidtowo$ci wykonania przedmiotu
umowy. Nalezyte wykonanie catosci Przedmiotu umowy nastgpi na podstawie podpisania
przez Strony protokotu odbioru Przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 6 Umowy.

. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapfaty wynagrodzenia przelewem na rachunek
Wykonawcy wskazany na fakturze VAT w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury, do ktérej zostanie zatgczona kopia podpisanego przez Strony
protokotu odbioru catosci Przedmiotu umowy.

. Za date wykonania przez Zamawiajgcego ptatnosci wynagrodzenia Wykonawcy uwazany
bedzie kazdorazowo dzieh udzielenia bankowi przez Zamawiajgcego dyspozycji przelewu
na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze.

. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur bez podpisu odbiorcy.

. W przypadku faktury VAT wystawionej niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub
postanowieniami umowy, jej zaptata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez
Zamawiajgcego faktury korygujacej lub podpisania i dostarczenia do Zamawiajgcego przez
Wykonawce noty korygujace;.

. Ptatnos¢ wynikajgca z umowy bedzie dokonywana w mechanizmie podzielonej ptatnosci, o
ktérym mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug (tj. Dz.U.
z 2022 r. poz. 931 ze zm.), wytgcznie na wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy
figurujacy w wykazie podatnikow VAT prowadzony przez wiasciwy organ administracji (tzw.
Biatej liscie).

. Wykonawca oswiadcza, ze wskazany na fakturze rachunek bankowy jest rachunkiem
rozliczeniowym stuzgcym do celéw rozliczen z tytutu prowadzonej przez niego dziatalnosci
oraz umozliwiajgcym stosowanie mechanizmu podzielonej ptatnosci.
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11.

§ 8. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy i rozwigzanie umowy

Przez nienalezyte wykonanie Przedmiotu umowy Strony rozumiejg zaistnienie sytuacji
zwigzanych z niedochowaniem przez Wykonawce nalezytej starannosci, powodujgcych
wykonanie obowigzkow Wykonawcy wynikajgcych z umowy oraz z zatgcznika nr 1 do
umowy w sposéb nieodpowiadajgcy warunkom w nich okreslonym, w szczegdélnosci w
zakresie terminowosci, sposobu, jakosci i ilosci Swiadczenia oraz zasad wspétpracy
Z Zamawiajgcym.

Przez niewykonanie Przedmiotu umowy Strony rozumiejg zaistnienie po stronie
Wykonawcy okolicznosci powodujgcych, ze swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego nie
zostato spetnione w calosci lub w czesci, w szczegolnosci polegajgcych na odmowie
wykonania go bez uzasadnionych obiektywnie przyczyn lub nieprzystgpieniu przez
Wykonawce do jego realizacji w trybie okreslonym w umowie.

. W przypadku zwtoki w terminach wykonania Przedmiotu umowy w stosunku do terminéw

wskazanych w Umowie, Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamodwienia i ofercie,
Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ kare umowng w wysokosci 2 % wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

W pozostatych przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania Przedmiotu
umowy lub jego czesci niezgodnie z niniejszg umowg wraz z zatgcznikami, Wykonawca
zobowigzany jest do zaptacenia Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 20 %
niezrealizowanej lub nienalezycie zrealizowanej czesci Przedmiotu umowy.

Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku,
gdy w wyniku jednego zdarzenia naliczana jest wiecej niz jedna kara, jednak kary umowne
nie mogg przekroczy¢ 40% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 umowy, z
zastrzezeniem ust. 7.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia.
Zamawiajgcy zastrzega prawo dochodzenia odszkodowania w petnej wysokosci, jesli
szkoda przekroczy wysokos$¢ kar umownych.

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy hie

lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania umowy,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od
powziecia wiadomosci o tej okolicznosci. W takim przypadku Wykonawca moze zgdac
jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Przedmiotu umowy.

. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w przypadku niewykonania Przedmiotu umowy

przez Wykonawce w terminach okre$lonych w umowie lub nienalezytego wykonania
umowy, pomimo wezwania do jego wykonania lub usuniecia nieprawidtowos$ci i uptywu
wyznaczonego terminu na podjecie czynnosci naprawczych. Os$wiadczenie
Zamawiajgcego o odstgpieniu powinno by¢ ztozone na pismie w terminie 30 (stownie:
trzydziestu) dni od daty uptywu terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym i zawiera¢
przyczyne odstgpienia.

Jezeli naliczone kary umowne przekroczg wartos¢ 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 7 ust. 1 umowy, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy.
Oswiadczenie Zamawiajgcego o odstgpieniu powinno by¢ ztozone na pismie w terminie 30
(stownie: trzydziestu) dni od dnia ustalenia okolicznosci, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym.

Prawo odstgpienia od umowy lub jej czesci przystuguje Zamawiajgcemu w przypadku, gdy
Wykonawca nie rozpocznie wykonania umowy lub bedzie opdzniat dostawy o takie
terminy, ze stang sie one nieprzydatne dla Zamawiajgcego.
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12. W przypadku odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, z przyczyn zaleznych od
Wykonawcy (zawinionych przez Wykonawce), Wykonawca zobowigzany bedzie do
zaptaty kary umownej w wysoko$ci 30% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w
§ 7 ust.1 umowy.

13. Odwiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy ztozy¢ drugiej stronie w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy musi zawieraé
uzasadnienie.

14. W przypadku odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, wszelkie stosunki
prawne w zakresie $wiadczen zrealizowanych i odebranych przed odstgpieniem pozostajg
W mocy.

§9
Prawa autorskie

1. Wykonawca oswiadcza, ze w ramach wynagrodzenia opisanego w §7 Umowy,
w przypadku powstania w wyniku realizacji Przedmiotu umowy utworéw w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej: ,utwory”) przenosi na
Zamawiajacego z chwilg przekazania tych utworéw petnie autorskich praw majgtkowych
do tych utwordéw, upowazniajgc Zamawiajgcego do rozporzgdzania tymi utworami,
pobierania wynagrodzenia oraz korzystania z utworéw na wszystkich polach eksploataciji
znanych w chwili zawarcia Umowy, a w szczegolnosSci:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — wytwarzanie dowolng technikg
nieograniczonej ilosci egzemplarzy utworéw, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, audiowizualng, zapisu magnetycznego, technikg cyfrowg i
komputerowa, w tym w formie audiobookéw i e-bookdw;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktoérych utwory utrwalono
- wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem, wprowadzanie do pamieci
komputera, przesytanie za pomocg sieci multimedialnej, w tym w sieci Internet;

3) w zakresie rozpowszechniania w inny sposoéb — publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, w tym w sieci Internet,
przez stacje radiowg i telewizyjng, a takze publiczne udostepnianie utworéw w taki
sposob, aby kazdy mégt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym.

3. Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego zmian w utworach,
wtym skrotéw, cie¢, przemontowan, tlumaczen, modyfikowania catosci lub
pojedynczych fragmentéw utwordw, ich korekty, redakcji, przerébek, zmian i adaptacji
oraz fgczenia cato$ci utworéw lub ich fragmentéw z innymi utworami.

4. Wykonawca zezwala na wykonywanie praw zaleznych do utworéw oraz przenosi
na Zamawiajgcego prawo zezwalania na wykonywanie praw zaleznych do utworéw —w
zakresie obejmujgcym dowolne opracowanie utworéw (w tym ttumaczen, zmian,
przerébek, skrotow, adaptacji, tgczenia z innymi utworami i kontynuacji) oraz
rozporzadzanie i korzystanie z opracowan na polach eksploatacji wskazanych w ust. 1.

5. Zamawiajacy jest uprawniony do nieograniczonej w czasie eksploatacji utworéw i ich
opracowan w kraju oraz poza granicami kraju oraz do udzielania licencji dotyczacej
korzystania z utwordw.

6. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do rozpowszechniania lub wykorzystania utworéw.

§ 10. Przedstawiciele Stron
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. W imieniu Wykonawcy za nadzorowanie realizacji umowy odpowiada ................. tel.

.................. ye-mail: @
. Wimieniu ZamaW|ajacego za nadzorowanie reallzaCJl umowy odpowiada ................. tel.
.................. ye-mail: @

Strony sg uprawnione w kazdym czasie zmienic osoby lub dane teleadresowe wskazane
w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, przesyfajgc drugiej Stronie stosowng informacje na
pismie lub mailem.

Strony mogg udzieli¢ upowaznienia do wzajemnych kontaktéw w zwigzku z realizacjg
niniejszej umowy wyznaczonym przez siebie osobom innym niz wskazane w ust. 1 2.
Strony wskazg te osoby na etapie trwania umowy w formie informacji przekazanej drogg
elektroniczna.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania i zaniechania wszystkich oséb
realizujgcych niniejszg umowe w jego imieniu oraz innych oséb, ktére Wykonawca dopuscit
do realizacji przedmiotu umowy - jak za swoje wtasne dziatania lub zaniechania.
Przedstawiciel Zamawiajgcego, o ktorym mowa w ust. 2 upowazniony jest do odbioru
Przedmiotu umowy, w tym do podpisania Protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 6.

§ 11. Klauzula zachowania tajemnicy

. Wykonawca jest zobowigzany zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane
w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy. Za wskazane w zdaniu poprzedzajgcym
informacje uznaje sie wszelkie informacje, ktore nie sg ujete w publicznych rejestrach ani
nie sg publicznie znane, a fakt ich publicznej znajomosci nie jest nastepstwem naruszenia
zasad poufnosci.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, mogg by¢ udostepniane wylgcznie tym z oséb
dziatajgcych na zlecenie Wykonawcy, dla ktérych jest to niezbedne i tylko w takim zakresie,
w jakim jest to niezbedne.

. Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ kazdg osobe dziatajgcg na jego zlecenie
0 obowigzku zachowania poufnoéci, o ktérym mowa w ust. 1 i ust. 2.

. Z obowigzku, o ktorym mowa w ust. 1, zwalnia Wykonawce jedynie pisemna zgoda
Zamawiajgcego.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji dostepnych publicznie.
Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji zgdanych przez uprawnione
organy, w zakresie, w jakim te organy sg uprawnione do ich zgdania zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Zobowigzania okreslone powyzej wigzg Strony réwniez po wygasnieciu lub rozwigzaniu
umowy.

§ 12. Zmiany umowy

. Istotne zmiany i uzupetnienia tresci Umowy, dopuszczalne sg jedynie w sytuacjach i na
zasadach okreslonych w upzp, w szczegdlnosci w art. 455 upzp.

. Ustala sie, iz nie stanowig istotnej zmiany Umowy w szczegdlno$ci nastepujgce przypadki:
2.1. zmiana danych teleadresowych Stron;

2.2. zmiana danych rejestrowych Stron;

2.3. zmiana sposobu prowadzenia korespondencji pomiedzy Stronami.

. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg porozumienia Stron oraz zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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. Nie stanowig zmiany Umowy zmiana oséb uprawnionych do roboczych kontaktow w toku
realizacji Umowy. Wymaga sie, aby zmiany takie byty zgtaszane drugiej Stronie Umowy
w formie pisemne;.

. W przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Zamawiajgcego w tym w
szczegolnosci sity wyzszej, powodujgcych konieczno$¢ wydtuzenia terminéw okreslonych
w Harmonogramie lub zmiany sposobu realizacji Przedmiotu umowy wskazanego w OPZ,
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wydtuzenia tych termindw o czas niezbedny na
przezwyciezenie przeszkéd powodujgcych konieczno$é zmiany tego Harmonogramu lub
zmiane sposobu realizacji Przedmiotu umowy, na taki sposoéb, ktéry umozliwia realizacje
Przedmiotu umowy.

§ 13. Sita wyzsza

. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niedotrzymanie zobowigzan umownych,
jezeli takie niedotrzymanie bedzie skutkiem dziatania sity wyzszej.

. Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne, nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli
Stron, uniemozliwiajgce wykonanie umowy w catosci lub w czesci, na state lub na pewien
czas, ktéremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziataé przy zachowaniu nalezytej
starannosci Stron. Przejawami sity wyzszej sa:

2.1. kleski zywiotowe, w tym pozar, powodz, susza, trzesienie ziemi, huragan;

2.2. dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne.

. Obowigzkiem kazdej ze Stron jest pisemne, bezzwtoczne, najpdzniej w ciggu 24 (stownie:
dwudziestu czterech) godzin, zawiadomienie drugiej Strony o przypadku sity wyzszej. Brak
takiego zawiadomienia oznacza¢ bedzie, ze sita wyzsza nie istniatla ze wszystkimi
konsekwencjami dla Strony, ktéra nie dokona zawiadomienia.

. Po stwierdzeniu zaistnienia przypadku sity wyzszej Wykonawca i Zamawiajgcy podejma
wspolnie wszystkie kroki w rozsadnych granicach w celu zapobiezenia lub zmniejszenia
skutkow oddziatywania sity wyzszej na przedmiot umowy.

. Skutek sity wyzszej bedzie stuzyt do zwolnienia znajdujgcej sie pod jej dziataniem Strony z
zobowigzan dotknietych dziataniem danego przypadku sity wyzszej na podstawie niniejszej
umowy, az do usunigcia oddziatywania sity wyzszej.

. Jezeli Strony w dobrej wierze nie uzgodnig zaistnienia zdarzenia sity wyzszej, ciezar
dowodu zaistnienia zdarzenia sity wyzszej spoczywa na Stronie powotujgcej sie na jej
zaistnienie.

. Zawieszenie wykonania obowigzkow nie bedzie wykraczac poza zakres oddziatywania sity
wyzszej ani nie bedzie trwato dtuzej niz oddziatywanie sity wyzsze;.

§ 14. Whasciwos¢ prawa i sadu

. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowy majg zastosowanie przepisy
upzp, ustawy Kodeks cywilny, RODO oraz ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

. Spory mogace wyniknaé na tle stosowania niniejszej umowy Strony bedg sie staraty
rozstrzygac¢ polubownie, zas w przypadku nieosiggniecia porozumienia sprawe poddadzg
pod rozstrzygniecie sgdowi wiasciwemu dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 15. Ochrona danych osobowych

Klauzula informacyjna dotyczgca danych osobowych stanowi Zatgcznik nr 4 do niniejszej
Umowy.
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§ 16. Zakaz rozporzadzania przez Wykonawce wierzytelnosciami
wynikajacymi z umowy
Wykonawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego potrgci¢ ani
przenies¢ na osobe trzecig zadnych wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy.
Zgoda Zamawiajgcego, o ktérej mowa w ust. 1, musi zosta¢ udzielona Wykonawcy w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 17. Postanowienia koncowe
Kazda ze Stron umowy oswiadcza, iz jest prawidtowo umocowana do zawarcia umowy.
Wykonawca oswiadcza, iz dane wskazane w dokumentach rejestrowych Wykonawcy sg
w chwili podpisywania umowy aktualne i zgodne ze stanem prawnym i faktycznym. W
przypadku zmiany danych rejestrowych, majgcych znaczenie dla zawartej umowy,
Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ o nich Zamawiajgcego, pod rygorem skutkéw
prawnych dla Wykonawcy wynikajgcych z faktu niepowiadomienia.
Tytuty poszczegolnych paragrafow majg wytgcznie charakter informacyjny i nie moga
stanowi¢ podstawy do wyktadni postanowien umowy.
W przypadku rozbieznosci lub sprzecznoéci pomiedzy trescig niniejszej umowy, a trescig
zatgcznikow do umowy, pierwszenstwo ma tre$¢ umowy.
Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.
Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez ostatnig ze Stron.
Integralng czes$¢ umowy stanowia:
zatgcznik nr 1 — Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zamdéwienia
zalgcznik nr 2 — Oferta Wykonawcy
zatgcznik nr 3 — wzor Protokotu odbioru
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Zalacznik nr 3 do Umowy

Warszawa, dnia . .2025

PROTOKOL ODBIORU DO UMOWY NR __ /2025

Zgodnie z umowg nr ___ /2025 zawartg w Warszawie w dniu . .2025 pomiedzy:

Narodowym  Centrum  Kultury, ul. Plocka 13, 01-231 Warszawa (Zamawiajacy)
a

, ul. (Wykonawca)

wdniu___ . .2025 odebrano ustuge [nazwa postepowanial

laczna kwota wynagrodzenia wyptacona z tytutu zrealizowanej umowy:

UWAGI:

o Zamawiajgcy nie wnosi zastrzezenh co do zakresu, jakosci i terminowosci wykonanej ustugi.
o Zamawiajgcy wnosi nastepujgce zastrzezenia:

W imieniu Wykonawcy W imieniu Zamawiajacego
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Zatacznik nr 9 do SWZ - Istotne Postanowienia Umowy dot. powierzania przetwarzania
danych osobowych

Istotne postanowienia umowy
§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. W zwigzku z realizacja Umowy nr.................. /2025 z dnia ........ 2025 r. zawartg
pomiedzy Narodowym Centrum Kultury a Podmiotem przetwarzajgcym na
..................................... , Zleceniodawca w rozumieniu art. 28 ust. 3 i 4
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej ,Rozporzadzenie” lub ,RODO”) powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu
przetwarzanie danych osobowych na zasadach okre$lonych w niniejszej Umowie.

2. Zleceniodawca o$wiadcza, ze jest Administratorem danych, ktoére powierza
Podmiotowi przetwarzajgcemu do przetwarzania.

3. Podmiot przetwarzajgcy odwiadcza, ze moze przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie na
udokumentowane polecenie Zleceniodawcy, co dotyczy rowniez przekazywania
danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.

4. Ust. 3 nie stosuje sie, jezeli obowigzek przetwarzania danych osobowych naktadajg
na Podmiot przetwarzajacy przepisy prawa. W takiej sytuacji informuje on
Zleceniodawce przed rozpoczeciem przetwarzania o tym obowigzku, chyba ze
przepisy te zabraniajg udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

5. Zleceniodawca powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie danych
osobowych w celu i zakresie okreslonym w § 2 niniejszej Umowy.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych
1. Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzat, powierzone przez Zleceniodawce dane
osobowe wytgcznie w celu wykonania ustug na rzecz Zleceniodawcy na podstawie
umowy o ktérej mowa w §1 ust. 1, w sposdb zgodny z trescig niniejszej Umowy i
jedynie przez czas jej trwania.

2. Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzat dane osobowe nastepujgcych kategorii
osob:

1)
2)

3)

ktore Zleceniodawca przetwarza jako Administrator.
3. Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie niniejszej
Umowy, nastepujgce dane osobowe:
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4. Na wymienionych w punkcie 3 danych bedg wykonywane nastepujgce operacje:

5. Zleceniodawca oswiadcza, ze charakter danych osobowych, powierzanych niniejszg
Umowa, nie obejmuje szczegdlnych kategorii danych osobowych, w rozumieniu art. 9
ust. 1 RODO, lub danych dotyczgcych wyrokéw skazujgcych i naruszen prawa, w
rozumieniu art. 10 RODO.

§3

Sposoéb wykonania Umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych

1. Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany do stosowania przepisow Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz innych
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, ktére chronig prawa oséb, ktdrych
dane dotycza. Niniejszym Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze znane mu s3
przepisy Rozporzgdzenia oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkdéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktorych
mowa w art. 32 Rozporzgdzenia.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania
danych osobowych wszystkim osobom, ktore bedg przetwarzaty powierzone dane w
celu realizacji niniejszej umowy.

4. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktorej
mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby,
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ktore upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej
umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego
ustaniu.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie bez zbednej zwtoki w terminie nie dtuzszym
niz 24h — powiadomic Zleceniodawce o:

1) Kazdym prawnie umocowanym zgdaniu udostepnienia danych osobowych
wilasciwemu organowi panstwa, chyba, ze zakaz zawiadomienia wynika z
przepiséw prawa, w szczegolnosci przepisow kodeksu postepowania karnego, gdy
zakaz ma na celu zapewnienie poufnosci wszczetego dochodzenia,

2) Kazdym nieupowaznionym dostepie do danych osobowych,

3) Kazdym zgdaniu otrzymanym od osoby, ktérej dane przetwarza, powstrzymujgc sie
jednoczesnie od odpowiedzi na zgdanie.

. W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajgcy pomaga Zlecajgcemu w niezbednym

zakresie wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane
dotyczg oraz wywigzywania sie¢ z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36
Rozporzgdzenia.

§4
Kontrola sposobu wykonywania niniejszej Umowy
Zleceniodawca jako Administrator danych - zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h)
Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez Podmiot
przetwarzajgcy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych
osobowych spetniajg postanowienia umowy oraz Zzgdania skladania pisemnych
wyjasnien.

. Warunkiem przeprowadzenia kontroli jest realizacja kontroli w godzinach pracy

Podmiotu przetwarzajgcego i zawiadomienie Podmiotu przetwarzajgcego w terminie
nie krotszym niz 7 dni przed planowanym terminem jej przeprowadzenia.

Podmiot przetwarzajacy udostepni Zleceniodawcy wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia natozonych na niego niniejsza Umowg zobowigzan, z
wytgczeniem informacji stanowigcych dane osobowe 0séb trzecich.

Podmiot przetwarzajgcy umozliwi  Zleceniodawcy lub audytorowi przez niego
upowaznionemu przeprowadzanie audytow, w tym inspekdji, i przyczyni sie do nich.

Na zakonhczenie kontroli o ktérych mowa w ust. 3 przedstawiciel Zleceniodawcy
sporzagdza protokdt w 2 egzemplarzach, ktéry podpisujg przedstawiciele obu
stron. Podmiot przetwarzajgcy moze wnie$¢ zastrzezenia do protokotu w ciggu 5 dni
roboczych od daty jego podpisania przez obie strony.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych
podczas kontroli w terminie wskazanym przez Zleceniodawce danych nie dtuzszym niz
7 dni.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie odpowiedzie¢ niezwtocznie i wtasciwie na
kazde pytanie Zleceniodawcy dotyczgce przetwarzania powierzonych mu na
podstawie Umowy danych osobowych.

Uprawnienia do kontroli sposobu wykonywania niniejszej Umowy okreslone w
powyzszych ustepach niniejszego paragrafu przystugujg Zleceniodawcy odpowiednio
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w stosunku do podwykonawcéw, w przypadku powierzenia przez Procesora
przetwarzania danych podwykonawcom, zgodnie z § 6 Umowy.

§5
Odpowiedzialnos¢ Stron
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, do:

1) Stosowania odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych stopien bezpieczehstwa przetwarzania danych uwzgledniajgcy
stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobiehstwie wystgpienia i wadze zagrozenia.

2) Udzielenia Zleceniodawcy na kazde jego zadanie i we wskazanym przez niego
terminie, wszelkich wyjasnien i innych form wsparcia, w tym informacji o stanie
faktycznym, ktére pomogg Zleceniodawcy w spetnieniu jego obowigzkéw
wynikajgcych z RODO,

3) Pomocy Zleceniodawcy, poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne,
w wywigzaniu sie z obowigzku odpowiedzi na zgdania osoby, ktorej dane dotycza,
w szczegolnosci w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w Rozdziale IlI
Rozporzadzenia.

Srodki, o ktérych mowa w ustepie poprzednim, to miedzy innymi w stosownych
przypadkach:

1) Pseudonimizacja i szyfrowanie danych osobowych;

2) Zdolnos¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i
odpornosci systemow i ustug przetwarzania;

3) Zdolnos¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do
nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

4) Regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkéw technicznych i
organizacyjnych majgcych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie
danych osobowych niezgodnie z trescig niniejszej Umowy, a w szczegolnosci za
udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom
nieupowaznionym.

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze w razie stwierdzenia naruszenia ochrony
danych osobowych niezwtocznie poinformuje o tym Zleceniodawce.

. Zgtoszenie, o ktorym mowa w ust. 4 musi co najmniej:

1) Opisywaé charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare
mozliwosci wskazywac kategorie i przyblizong liczbe osob, ktérych dane dotycza,
oraz kategorie i przyblizong liczbe wpisow danych osobowych, ktorych dotyczy
naruszenie;

2) ZawieraC imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub
oznaczenie innego punktu kontaktowego, od ktdérego mozna uzyskaC wiecej
informaciji;

3) Opisywac¢ mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;
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10.

4) Opisywac $rodki zastosowane lub proponowane przez Podmiot przetwarzajgcy w
celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych
przypadkach srodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych
skutkéw.

W celu realizacji obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 4 i 5 powyzej, Podmiot
przetwarzajgcy jest zobowigzany do dokumentowania wszelkich okolicznosci i
zebrania wszelkich dowodow, ktére pomogg Zleceniodawcy wyjasni¢ szczegotly
naruszenia, w tym jego charakter, skale, skutki, czas zdarzenia, osoby odpowiedzialne,
osoby poszkodowane.

Podmiot przetwarzajgcy odpowiada za szkody majgtkowe lub niemajatkowe jakie
powstaly wobec Zleceniodawcy Ilub o0séb trzecich w wyniku przetwarzania
przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych niezgodnego z niniejszg Umowg lub
obowigzkami natozonymi przez RODO oraz w wyniku dziatania poza zgodnymi z
prawem instrukcjami Zleceniodawcy lub wbrew tym instrukcjom.

W przypadku naruszenia przepiséw RODO lub niniejszej Umowy z przyczyn lezgcych
po stronie Podmiotu przetwarzajgcego, w nastepstwie czego Zleceniodawca, jako
Administrator danych osobowych zostanie zobowigzany do wypftaty odszkodowania
lub zostanie ukarany karg grzywny, Procesor zobowigzuje sie pokryé Zleceniodawcy
poniesione z tego tytutu szkody.

Zleceniodawca odpowiada za szkody majgtkowe lub niemajgtkowe, jakie powstaty
wobec oséb trzecich w wyniku przetwarzania przez Zleceniodawce danych osobowych
naruszajgcego RODO lub inne przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialnosé za dziatania lub
zaniechania podwykonawcy, dotyczgce przetwarzania powierzonych danych
osobowych, jak za dziatania lub zaniechania wilasne, przez co postanowienia
dotyczace odpowiedzialnosci Podmiotu przetwarzajgcego na warunkach opisanych
powyzej obejmujg takze odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajgcego za dziatania
lub zaniechania jego podwykonawcow.

§6
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
Podmiot przetwarzajgcy moze ,podpowierzyé” ustugi objete Umowg podstawowg, o
ktérej mowa w § 1 ust. 1 i niniejszag Umowg podwykonawcom jedynie po uprzednim
poinformowaniu o tym Zleceniodawcy.

Podwykonawca, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej winien spetnia¢ te same gwarancje
i obowiagzki jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajgcy w niniejszej Umowie.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na
pisemne polecenie Zamawiajgcego danych chyba, ze obowigzek taki naktada na
Podmiot przetwarzajgcy prawo Unii lub prawo panstwa czionkowskiego, ktéremu
podlega Podmiot przetwarzajgcy. W takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Podmiot przetwarzajgcy informuje Zamawiajgcego tj. Administratora
danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
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§7
Czas obowigzywania umowy
Niniejsza umowa powierzenia zostaje zawarta na czas trwania Umowy o swiadczenie
ustug nr ......... /2025 z dn. ..o 2025 r. oraz po zakonczeniu Swiadczenia

ustugi — do dnia usuniecia danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy.

Zleceniodawca moze rozwigzaé niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym gdy
Podmiot przetwarzajgcy:

1) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
nie usunie ich w wyznaczonym terminie;

2) przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z umowa;

3) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez
poinformowania Zamawiajgcego.

§8
Zasady zachowania poufnosci
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich
informaciji, danych, materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od
Zleceniodawcy i od wspotpracujgcych z nim osoéb oraz danych uzyskanych w
jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub
elektronicznej (,dane poufne”).

Podmiot przetwarzajgcy odwiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy danych poufnych (w tym danych osobowych) nie bedg one
wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Zleceniodawcy
innym celu niz wykonanie Umowy podstawowej, chyba ze koniecznos¢ ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepisow prawa lub niniejszej
Umowy.

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze kazda osoba majgca dostep do danych
osobowych bedzie je przetwarzata wytgcznie na polecenie Zleceniodawcy, chyba ze
obowigzek taki wynika z przepiséw prawa.

Podmiot przetwarzajgcy po zakonczeniu realizacji ustug, o ktérych mowa w §2 ust. 1
Umowy zobowigzany jest do usuniecia powierzonych danych osobowych i wszelkich
istniejgcych ich  kopii najpdzniej w terminie 10 dni kalendarzowych od
dnia odebrania przez Zleceniodawce ustugi opisanej w § 2 ust 1, chyba, ze przepisy
prawa nakazujg dtuzsze przechowywanie danych osobowych.

W przypadku podpowierzenia Podmiot przetwarzajgcy powinien wskazaé
odpowiednio swoim podwykonawcom, ze wszelkie dane
osobowe podpowierzone przez Podmiot przetwarzajgcy podwykonawcy w imieniu i na
rzecz Zleceniodawcy muszg zosta¢ usuniete, zgodnie z ust. 4.

Strony zobowigzujg sie do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby srodki
tacznosci wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych
poufnych gwarantowaty zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczegdlnosci
danych osobowych powierzonych do przetwarzania, przed dostepem o0sob trzecich
nieupowaznionych do zapoznania sie z ich trescia.
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§9
Postanowienia koincowe
Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Podmiotu

przetwarzajgcego i dwa dla Zleceniodawcy.

. Zmiana niniejszej Umowy moze nastgpi¢ tylko w formie pisemnego aneksu pod

rygorem niewaznosci.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowag majg zastosowania

przepisy RODO, Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz
kodeksu cywilnego.

Spory wynikte z tytutu Umowy bedzie rozstrzygat Sgd wiasciwy dla miejsca siedziby
Zleceniodawcy.

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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