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zat. nr 1 do SWZ/Umowy nr .... /2/2025

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

[DEFINICIE]
Na potrzeby Umowy Strony ustalajg nastepujace definicje pojec:

10.

11.

12.

13.

14.

Strony — oznacza Zamawiajgcego i Wykonawce;
Zamawiajacy — 107. Szpital Wojskowy z Przychodnig SP ZOZ W Waftczu;
Wykonawca — podmiot, ktéry ubiega sie o udzielenie zamowienia, ztozyt oferte albo zawart umowe w postepowaniu
o udzielenie zamowienia publicznego;
Sita Wyzsza — zdarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, pochodzgce z zewnatrz, niezalezne od woli i intencji ktérejkolwiek
ze STRON, ktérych nastepstw nie mozna byto przewidzie¢ i im zapobiec mimo dochowania nalezytej starannosci,
w szczegdblnosci takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, strajk, trzesienie ziemi, warunki atmosferyczne, pozary lub inne
kleski zywiotowe, epidemia, pandemia, awaria pradu, zasilania, wybuchy lub wypadki transportowe;
Producent — podmiot zajmujacy sie tworzeniem, rozwijaniem i rozpowszechnianiem Aplikacji;
Oprogramowanie Aplikacyjne —objety swiadczeniami wynikajgcymi z niniejszej Umowy utwor w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn.: Dz. U. z 2025 r., poz. 24), w tym
Moduty, ich Rozwiniecia i Uaktualnienia oraz Dokumentacja, jak réwniez towarzyszgce programy komputerowe;
Aplikacja (Modut) — wyodrebnione technicznie i funkcjonalnie programy opisane kodem zrédtowym charakteryzujace sie
spojnym zakresem funkcjonalnym i zdefiniowang strukturg danych, oraz technologia umozliwiajgcg prace
z wykorzystaniem przegladarki internetowej, jako interfejsu uzytkownika (o ile wystepuje), realizujgce swoje funkcje
w interakgji z innymi Modutami w oparciu o wspdlny(e) serwer(y) aplikacji;
Licencja — tytut prawny, w oparciu, o ktéry Zamawiajgcy eksploatuje Aplikacje wyszczegdlniong w punkcie IV bedaca
przedmiotem $wiadczenia ustug serwisu i dostepu do nowych wersji (Rozwinigé);
Motor bazy danych (MBD) — program komputerowy dedykowany do zarzadzania bazami danych;
Baza danych — utworzone w wyniku eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego dane ZAMAWIAJACEGO, przetwarzane
w Motorze bazy danych;
Infrastruktura — elementy systemu teleinformatycznego, z ktérych obecnie korzysta ZAMAWIAJACY takie jak m.in.:
serwer, stacje robocze, sie¢ komputerowa, oprogramowanie systemowe (obejmujgce takze oprogramowanie
wirtualizacyjne i programy towarzyszgce) oraz infrastruktura serwerowa i oprogramowanie, ktére Zamawiajgcy
przewidziat na potrzeby realizacji przedmiotu zamodwienia. Specyfikacja wymaganych minimalnych parametréw
Infrastruktury musi by¢ na biezgco publikowana przez Wykonawce w narzedziu Help Desk;
Dostep do nowych wersji — zapewnienie poprawy jakosci Oprogramowania i jego dostosowanie do zmian czynnikdéw
wewnetrznych i zewnetrznych (np. zmiana / nowelizacja uwarunkowan prawnych);
Uzytkownik — Osoba fizyczna posiadajaca przyznane przez Zamawiajgcego dane identyfikacyjne umozliwiajgce
uwierzytelnianie w Aplikacji/jach;
Btad Aplikacji — powtarzalne dziatanie / zaniechanie, pojawiajgce sie za kazdym razem w tym samym miejscu w Module
na réznych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymywania nieprawidtowych
wynikow. Z zakresu definicji wytgcza sie nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania Modutu powodowane przez
nastepujgce okolicznosci:

a) zastosowanie / uzycie Modutu w sposdb niezgodny z przeznaczeniem,

b)  zastosowanie / uzycie Modutu w sposdb niezgodny z Dokumentacja,
c¢) wprowadzenie przez Uzytkownika nieprawidtowych danych,
d) uzytkowanie Modutu na Infrastrukturze niespetniajgcej ogdlnie przyjetych w branzy norm technicznych oraz

bezpieczenstwa,

e) uzytkowanie Modutu, MBD lub oprogramowania systemowego na Infrastrukturze niespetniajgcej Minimalnych
parametrow wydajnosciowych badz zalecen Producenta Modutu, okreslonych dla serwerdw lub wskazanej
ilosci stanowisk roboczych,
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f)  uzytkowanie Motoru Bazy Danych lub oprogramowania systemowego na Infrastrukturze niespetniajgcej
minimalnych parametréw badz zalecen producentéw Motoru Bazy Danych lub oprogramowania systemowego,
publikowanych dla wersji bazy danych lub oprogramowania systemowego, z ktérymi w danym momencie
eksploatowany jest Modut,

g)  wspdtpraca Modutu z Motorem Bazy Danych lub oprogramowaniem systemowym w wersjach niewspieranych
przez Producenta,

h)  wspodtpraca Modutu z Motorem Bazy Danych obcigzonej innymi programami niz Oprogramowanie Aplikacyjne
w szczegolnosci dodatkowymi instancjami bazodanowymi lub funkcjami w bazach danych,

i) uzytkowanie Motoru Bazy Danych lub oprogramowania systemowego na Infrastrukturze znajdujacej sie w
pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng klimatyzacjg lub urzgdzeniami utrzymujacymi odpowiednig
wilgotnos¢é powietrza,

j) uzytkowanie Motoru Bazy Danych lub oprogramowania systemowego na Infrastrukturze znajdujacej sie w
pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng instalacjg elektryczng i zasilaniem elektrycznym,

k)  uszkodzenia no$nikdw danych,

I)  dziatanie wirusa komputerowego,

m) wdrozenie Modutu wykonane w sposdb wadliwy, z wytgczeniem sytuacji, w ktorej wdrozenie byto wykonywane
przez WYKONAWCE,

n) niewtfasciwa parametryzacja Modutu lub oprogramowania systemowego i Motoru Bazy Danych, z ktorymi
Modut wspétpracuje, z wytgczeniem sytuacji, w ktorej parametryzacja byta wykonywana przez WYKONAWCE,

o) wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub oséb trzecich polegajgce na modyfikacji Oprogramowania
Aplikacyjnego, ingerencji w to Oprogramowanie, z naruszeniem warunkow licencyjnych natozonych na
ZAMAWIAJACEGO postanowieniami Umowy lub zgodne z tymi warunkami, lecz przeprowadzone
z wykorzystaniem narzedzi nieudostepnionych przez WYKONAWCE albo zapisanie danych w instancji bazy
danych z ktorg wspdtpracuje Oprogramowanie Aplikacyjne przez inne programy lub narzedzia,

p) wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub oséb trzecich ingerujgce w programy, z ktérymi Oprogramowanie
Aplikacyjne zostato zintegrowane w zakresie wywotujgcym skutki dla tej integracji (sterowniki laboratoryjne,
interfejsy HL7, interfejsy DICOM, web service, inne),

g) niezainstalowanie przez ZAMAWIAJACEGO opublikowanych w serwisie Helpdesk Uaktualnien, badz
obowigzkowych Rozwinie¢ Modutu,

r)  brak zgtoszenia niepomysinego wykonania aktualizacji Modutu i jego dalsza eksploatacja mimo pojawiania sie
informacji o btedach (dotyczy takze logow),

s)  brak zgtoszenia niepomysinego wykonania aktualizacji Modutu i jego dalsza eksploatacja mimo pojawiania sie
informacji o btedach (dotyczy takze logow),

t)  uzytkowanie Modutu z naruszeniem warunkdw licencyjnych natozonych na ZAMAWIAJACEGO postanowieniami
Umowy,

u)  blokowanie funkcji Modutu przez inne oprogramowanie, np. programy antywirusowe, dziatanie Sity Wyzszej,
Szczegdlnymi rodzajami Btedow Aplikacji sg Awarie oraz Usterki Programistyczne.

Awaria (btad krytyczny) — krytyczny Btad Aplikacji powodujgcy, ze nie jest mozliwa eksploatacja jej istotnego obszaru
z powodu uszkodzenia lub utraty: kodu programu, struktur danych, zawartosci bazy danych, integralnosci danych oraz
inne Btedy;

Usterka Programistyczna — Btad Aplikacji, mimo identyfikacji ktérego Aplikacja nadal funkcjonuje, lecz jej eksploatacja
jest uciazliwa, skomplikowana lub spowolniona, a usuniecie Btedu wymaga wykonania prac programistycznych przez
Producenta;

Konsultacja — ustuga swiadczona przez Wykonawce polegajgca na udzielaniu Zamawiajgcemu wyjasnien w kwestiach
dotyczacych Oprogramowania Aplikacyjnego;

Help Desk (HD) — serwis internetowy udostepniony przez Wykonawce dedykowany do ewidencji i obstugi Zgtoszen
Serwisowych, udostepniania Uaktualnien Aplikacji, publikowania wymogdw, informacji i procedur dotyczgcych
Oprogramowania Aplikacyjnego, Infrastruktury oraz MBD;



DZP.2612.4.2025
,SWIADCZENIE OPIEKI SERWISOWEJ SYSTEMU SIMPLE.ERP (PRODUCENT SIMPLE S. A.) | PLANOWANIE PRACY (PRODUCENT NEXAR)

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

29.
30.

31

ORAZ DOSTEP DO NOWYCH WERSJI”

Zgtoszenie Serwisowe (Zgtoszenie) — zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczgce Oprogramowania Aplikacyjnego lub
MBD, implikujgce wykonanie na rzecz Zamawiajgcego ustugi informatycznej przez Wykonawce na zasadach okreslonych
w Umowie;

Uzytkownik HD — zadeklarowana w Help Desk osoba fizyczna desygnowana przez Zamawiajgcego do bezposredniej
wspotpracy z Wykonawcg, w tym do dokonywania, ewidencji i edycji lub/i podgladu Zgtoszen Serwisowych;
Administrator — Uzytkownik, ktéry odbyt szkolenie z administracji pakietu Oprogramowania Aplikacyjnego objetego
ustugami uwzglednionymi w Umowie, ktéry jest uprawniony ze Strony ZAMAWIAJACEGO do dokonywania Zgtoszen
Serwisowych w HD i nadawania uprawnien innym Uzytkownikom Hl);

Uaktualnienie (update) — wszelkie powszechnie udostepniane przez Producenta modyfikacje Oprogramowania
Aplikacyjnego powodujgce usuniecie wykrytych Btedow Aplikacji;

Rozwiniecie (upgrade) — wszelkie powszechnie udostepniane przez Producenta nowe wersje lub inne niz Uaktualnienie
(update) modyfikacje Oprogramowania Aplikacyjnego, zmieniajgce dotychczasowg funkcjonalnos$¢ Oprogramowania
Aplikacyjnego;

Obejscie — udostepnione Zamawiajgcemu doraZzne rozwigzanie majace na celu zminimalizowanie skutkéw Btedu
Aplikacji, zanim zostanie catkowicie usuniety; zastosowanie Obejscia jest zalezne od woli Zamawiajgcego;

Czas Reakcji Serwisu — okres liczony w godzinach od chwili zaewidencjonowania Zgtoszenia Serwisowego w narzedziu
Help Desk do momentu przyjecia lub odebrania Zgtoszenia, tj. nadania mu statusu ,zarejestrowane” w godzinach pracy
Serwisu;

Czas Naprawy — czas pomiedzy Zgtoszeniem Serwisowym a usunieciem/rozwigzaniem przyczyny jego zgtoszenia;
Dokumentacja —towarzyszace Oprogramowaniu Aplikacyjnemu lub - odpowiednio jego Uaktualnieniom bad?
Rozwinieciom, materiaty zawierajgce opis charakterystyki oraz sposobu dziatania Modutu, w tym opis cech i parametréw
funkcjonalnych oraz pozafunkcjonalnych niezaleznie od formy ich wyrazenia oraz sposobu udostepnienia
ZAMAWIAJACEMU;

Nosnik — fizyczny srodek (materiat lub urzadzenie) przechowujacy lub przeznaczony do przechowywania w nim danych
(ciggdéw symboli);

Serwis — Dziat Wykonawcy/producenta dedykowany do Swiadczenia Ustug Serwisowych;

Dnirobocze — nalezy przez to rozumiec kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem sobot, swiat i dni ustawowo
wolnych od pracy;

Zdalny dostep — analogowe lub cyfrowe tgcze wydajnej transmisji danych pomiedzy weztem infrastruktury siedziby
Wykonawcy, a weztem infrastruktury zapewnianym przez Zamawiajgcego, umozliwiajgce realizowac ustugi serwisowe lub
konfiguracyjne.
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ZASADY SWIADCZENIA UStUG DOSTEPU DO NOWYCH WERSJI ORAZ UStUG SERWISOWYCH DLA

OPROGRAMOWANIA APLIKACYINEGO

[ZASADY OGOLNE]

1.

Ustugi Serwisowe sg sSwiadczone w odniesieniu do posiadanego (wskazanego w punkcie IV) przez Zamawiajgcego
Oprogramowania Aplikacyjnego zgodnie z postanowieniami punku Il niniejszego zatacznika: Warunki brzegowe realizacji
ustug.

[UZYTKOWNICY]

2.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy udostepnienia elektronicznego narzedzia do rejestracji i ewidencji Zgtoszen
Serwisowych — ,,HELP DESK” (HD). Wraz z podpisaniem Umowy ZAMAWIAJACY otrzyma dane identyfikacyjne (login, hasto)
umozliwiajgce Uzytkownikom ZAMAWIAJACEGO uwierzytelnienie w systemie ,Help Desk” zwanym dalej ,HD”
udostepnionym przez WYKONAWCE.

W zaleznosci od woli ZAMAWIAJACEGO poszczegdlnym Uzytkownikom zostang przyznane prawa do ewidencji lub/i edycji
Zgtoszen Serwisowych.

Uzytkownicy sg zobligowani do ochrony danych identyfikacyjnych przed dostepem osdéb trzecich. Uzytkownicy przyjmujg
takze do wiadomosci, ze wszystkie operacje wykonywane w serwisie HD sg rejestrowane.

Uzytkownicy systemu HD posiadajg mozliwos¢ dokonywania zmian swoich danych kontaktowych oraz podstawowych
danych podmiotowych ZAMAWIAJACEGO. System HD bedzie komunikowat sie z Uzytkownikami wytgcznie w oparciu
o informacje zamieszczone w HD.

Powinnoscig Uzytkownikéw jest biezgce sledzenie informacji pojawiajgcych sie w systemie HD.

Powinnos$cig Administratora jest zapoznanie sie z postanowieniami Umowy, jak rowniez przeszkolenie w zakresie jej
zakresu oraz tresci pozostatych Uzytkownikéw.

Uzytkownicy dotozg wszelkich staran zeby dane osobowe nie byty zamieszczane w Zgtoszeniach Serwisowych. Jezeli jest
to niezbedne do obstuzenia Zgtoszenia Serwisowego Uzytkownicy zamieszczg informacje oraz dane wytgcznie w postaci
zanonimizowanej lub zaszyfrowanej, jak rowniez oznaczg Zgtoszenia Serwisowego zawierajgce takie dane w sposdb
okreslony w HD.

[EWIDENCJA | OBStUGA ZGtOSZEN]

8.

9.

10.

11.

Ewidencja i uzupetnianie Zgtoszenia Serwisowego przez ZAMAWIAJACEGO jest realizowane wytgcznie w Systemie HD.
Obstuga przez Serwis Zgtoszenia Serwisowego w zaleznosci od ustugi jest realizowana w systemie HD lub z wykorzystaniem
innych mediow badz wizyt osobistych, przy czym kazdorazowo w HD ewidencjonowany jest status zgtoszenia.
Uzytkownik moze zaewidencjonowaé w systemie HD nastepujace typy Zgtoszen Serwisowych:

=  Btad Aplikagji

= Awaria

=  Usterka programistyczna

*  Serwis motoru bazy danych (MBD)

*  Konsultacja

=  Zamowienia indywidualne: ustuga odptatna

*  Zapytanie handlowe
Ewidencja Zgtoszenia Serwisowego odbywa sie poprzez wprowadzenie przez Uzytkownika do Systemu HD wszystkich
niezbednych dla danego Zgtoszenia Serwisowego informacji w szczegdlnosci okreslenia obszaru/Modutu Oprogramowania
Aplikacyjnego, ktérego Zgtoszenie Serwisowe dotyczy.
Po zaewidencjonowaniu przez Uzytkownika Zgtoszenia Serwisowego system HD nadaje mu status ,oczekujgce” oraz
unikalny numer.
Kazde Zgtoszenie Serwisowe obejmowac¢ moze wytgcznie jedno zagadnienie. W przypadku, gdy Zgtoszenie Serwisowe
obejmuje kilka zagadnien WYKONAWCA moze takie Zgtoszenie Serwisowe odrzuci¢ lub wydzieli¢ zagadnienia do
odrebnych Zgtoszen Serwisowych.
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Jezeli do Zgtoszenia Serwisowego pozostajgcego w toku Uzytkownik wprowadzi nowe zagadnienie WYKONAWCA moze je
przenie$¢ do odrebnego Zgtoszenia Serwisowego lub odrzucic realizacje. Jezeli nowe zagadnienie zostaje przeniesione do
wyodrebnionego Zgtoszenia Serwisowego Termin realizacji ustug okreslony w Warunkach brzegowych realizacji ustug
wszczyna swoj bieg od poczatku.
Po wstepnej weryfikacji kompletnosci oraz formy Zgtoszenia Serwisowego, nie pozniej niz w Czasie reakcji okreslonym
w Warunkach brzegowych realizacji ustug w systemie HD zostaje Zgtoszeniu Serwisowemu nadany status
,zarejestrowane”. Alternatywnie, jezeli weryfikacja wykaze, ze Zgtoszenie Serwisowe nie spetnia wymogdéw Umowy lub
dotyczy watku stanowigcego przedmiot innego Zgtoszenia Serwisowego, zostaje mu nadany status odpowiednio
,odrzucone” lub ,,duplikat”.
Dalsza obstuga Zgtoszenia Serwisowego przebiega na zasadach okreslonych w procedurach realizacji przewidzianych dla
poszczegolnych ustug. W zaleznosci od typu Zgtoszenia Serwisowego, fazy obstugi Zgtoszenia Serwisowego oraz jego
zawartosci, Zgtoszenie Serwisowe przyjmie jeden z nastepujgcych statusow:

" nowe,

. zarejestrowane,

= uklienta,

»  aktywne,

=  odrzucone,

=  zrealizowane,

*  zamkniete.
Zamawiajgcy dopuszcza, by w systemie HD zgtoszenia uzyskiwaty inne statusy niz ww. odpowiadajace aktualnemu etapowi
realizacji Zgtoszenia.
Zamowienia indywidualne: ustuga odptatna; nie sg objete zadnym rezimem proceduralnym, w szczegdlnosci finansowym
czy czasowym z wytgczeniem uzgodnien poczynionych w samej tresci Zgtoszenia Serwisowego.
Szczegdlnym typem Zgtoszenia Serwisowego jest zapytanie handlowe. Jego ewidencja w HD stuzy jedynie celom
informacyjnym o charakterze handlowym, natomiast obstuga nie jest objeta zadnym rezimem proceduralnym,
w szczegoélnosci finansowym czy czasowym.
W kazdym momencie Uzytkownik moze Zgtoszenie Serwisowe anulowacd, co spowoduje, ze Zgtoszenie Serwisowe od
momentu anulowania nie bedzie przez Serwis dalej obstugiwane.
Po realizacji przez WYKONAWCE Zgtoszenia Serwisowego i wykonaniu przez WYKONAWCE testu poprawnego dziatania
Oprogramowania Aplikacyjnego, zaakceptowanego przez Zamawiajgcego, Zgtoszenie Serwisowe traktowane jest jako
zakonczone.
Zgtoszenie Serwisowe jest ostatecznie zamykane jezeli uptyneto 7 dni od terminu przejScia Zgtoszenia w status
zrealizowane, a Zamawiajgcy nie wnidst w tym czasie zastrzezen do wyniku realizacji Zgtoszenia Serwisowego.

[UStUGI SERWISOWE]

21.

22.
23.

24.

25.

Ustuga realizowana bedzie przez WYKONAWCE poprzez:

»  wizyty serwisowe w siedzibie ZAMAWIAJACEGO,

*  potaczenia Zdalnego Dostepu.
Wizyty serwisowe realizowane bedg przez Wykonawce w zaleznosci od potrzeb ZAMAWIAJACEGO.
Zgtoszenie wizyty serwisowej przez ZAMAWIAJACEGO nastgpi z 7 dniowym wyprzedzeniem [na adres e-mail osoby
odpowiedzialnej za realizacje Umowy po stronie Wykonawcy]. Kazde Zgtoszenie zawiera¢ bedzie szczegdtowo zakres prac
do wykonania przez WYKONAWCE- zapotrzebowanie na wizyte konsultanta bedzie zaktada¢ pobyt konsultanta nie krotszy
niz 4 godziny w siedzibie ZAMAWIAJACEGO.
W sytuacjach szczegdlnych i uzasadnionych termin wizyty serwisowej moze zosta¢ zmieniony za zgodg ZAMAWIAJACEGO,
jednakze réznica dni w terminie wizyty nie moze przekracza¢ 5 dni liczonych od wczesniej ustalonego terminu.
Potgczenia zdalne realizowane bedg przez Wykonawce w godzinach pracy ZAMAWIAJACEGO, po wczesniejszym
uzgodnieniu terminu, godziny potgczenia i rodzaju prac do wykonania z osobami upowaznionymi przez ZAMAWIAJACEGO.
Terminy realizacji ustug zdalnych bedg obowigzywaty woéwczas kiedy ZAMAWIAJACY udostepni potgczenie zdalne.
W przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji ustug mogg sie przedtuzac i tym samym mogg by¢ niedochowane
co nie bedzie miato odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania terminéw realizacji okreslonych dla WYKONAWCY.



DZP.2612.4.2025
,SWIADCZENIE OPIEKI SERWISOWEJ SYSTEMU SIMPLE.ERP (PRODUCENT SIMPLE S. A.) | PLANOWANIE PRACY (PRODUCENT NEXAR)

ORAZ DOSTEP DO NOWYCH WERSJI”

26. Rozliczenie czasu trwania ustugi wykonanej poprzez potgczenie zdalne WYKONAWCA winien przesta¢ ZAMAWIAJACEMU
w narzedziu HD do akceptacji. Ustuga moze zostac rozliczona tylko i wytgcznie po pozytywnym wykonaniu prac (osiggnieciu
zamierzonego przez Zamawiajgcego celu i efektu) i zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego rozliczenia czasu trwania ustugi.

27. Kazdorazowe wykonanie w siedzibie ZAMAWIAJACEGO przez Serwis WYKONAWCY zgtoszonych prac zakoriczone zostanie
zarejestrowaniem przez WYKONAWCE w HD tych prac, zawierajacych w szczegdlnosci zakres wykonanych prac i liczbe
przepracowanych przez Serwis WYKONAWCY godzin.

28. Wykonanie ustug serwisowych potwierdzone bedzie podpisaniem Protokotu odbioru prac serwisowych, ktéry zostanie

wygenerowany automatycznie na podstawie zgtoszen o statusie ,zamkniete” z narzedzia HelpDesk — o ktéorym mowa

w § 3 Umowy.
29. Zakres ustug Serwisu Oprogramowania Aplikacyjnego:

konsultacje i pomoc serwisowa w zakresie modyfikacji/konfiguracji

pomoc w eksploatacji

dziatania programistyczne i wdrozeniowe

pomoc w administrowaniu Oprogramowaniem Aplikacyjnym i innymi Aplikacjami powigzanymi w sposdb posredni
i bezposredni z Oprogramowaniem Aplikacyjnym m.in. pod katem funkcjonujgcych integracji i ustug wymiany danych
Swiadczenie serwisu w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie za pomocg dostepnych narzedzi dostepu zdalnego
szkolenie administratoréw z zakresu wprowadzanych zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym

modyfikacja aplikacji, tworzenie nowych raportow oraz modyfikacje istniejgcych, majace na celu dostosowanie ich
zakresu tematycznego oraz graficznego do potrzeb Zamawiajgcego, o ile koniecznosé ich stworzenia wynika ze zmian
w przepisach prawa (np. Ustawy, Rozporzadzenia MZ itp.) i obejmuje zakres funkcjonalny oprogramowania
Aplikacyjnego, do ktérego Zamawiajgcy nabyt prawo na podstawie licencji udzielonej przez Producenta.

30. Btad Aplikacji:

czas usuniecia Btedu Aplikacji do maksymalnie 5 dni liczonych od uptywu Czasu Reakcji Serwisu Wykonawcy na
Zgtoszenie Serwisowe do dnia usuniecia Btedu Aplikacji i wykonania przez Wykonawce testu poprawnego dziatania
Aplikacji, zaakceptowanego przez Zamawiajgcego;

po usunieciu Btedu Aplikacji i wykonaniu testu poprawnego dziatania Aplikacji, zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego, Zgtoszenie Serwisowe traktowane jest jako zakoriczone;

Zgtoszenie Serwisowe jest ostatecznie zamykane jezeli uptyneto 7 dni od terminu usuniecia Btedu Aplikacji i przejscia
zgtoszenia w status zrealizowane, a Zamawiajgcy nie wniost w tym czasie zastrzezen do wyniku dziatan podjetych
przez Wykonawce w celu usuniecia Btedu Aplikacji.

31. Awaria (btad krytyczny):

czas usuniecia Awarii — do maksymalnie 12 godzin od uptywu Czasu Reakcji Serwisu Wykonawcy do godziny
catkowitego usuniecia Awarii i wykonania przez Wykonawce testu poprawnego dziatania Aplikacji, zaakceptowanego
przez Zamawiajgcego.

Po usunieciu Awarii i wykonaniu przez Wykonawce testu poprawnego dziatania Aplikacji, zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego, zgtoszenie serwisowe traktowane jest jako zakonczone.

Zgtoszenie Serwisowe jest ostatecznie zamykane jezeli uptyneto 7 dni od terminu usuniecia Awarii i przejscia
zgtoszenia w status zrealizowane, a Zamawiajgcy nie wnidst w tym czasie zastrzezen do wyniku usuniecia Awarii.

32. Konsultacja:
Przyjecie zgtoszenia Konsultacji zwigzane jest z podjeciem nastepujgcych dziatan:

wskazanie Uzytkownikowi w dokumentacji lub materiatach szkoleniowych zapisow, w ktérych znajdujg sie informacje
dotyczace przedmiotu Zgtoszenia Serwisowego,

wskazanie Uzytkownikowi miejsca, w ktérym mozna powzig¢ informacje na temat przedmiotu Zgtoszenia, jezeli byto
ono uprzednio przedmiotem dziatan serwisowych inicjowanych przez innych Uzytkownikdéw, w szczegdlnosci do
zamieszczonych w narzedziu HD.

udzielenie konsultacji i wyjasnien w kwestiach stanowigcych przedmiot zgtoszenia.

Po uznaniu przez Uzytkownika i pracownika serwisu, Ze jego realizacja dobiegta konca, status Zgtoszenia zmienia sie na
zakonczone. Po uptywie 7 dni od terminu, w ktérym Zgtoszenie Serwisowe uzyskato status zrealizowane, a Uzytkownik
nie wnidst do niego zastrzezen, zgtoszenie serwisowe jest ostatecznie ,,zamykane”.

33. Serwis motoru bazy danych:

1)

Naprawa Motoru Bazy Danych moze obejmowac realizacje jednej lub kilku czynnosci wymienionych ponizej:
] kompilacja obiektéw bazy danych,

] przeliczanie statystyk bazy danych,

] dodawania i modyfikacja przestrzeni tabel,
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. rekonfiguracja parametrow bazy danych,
. identyfikacja innych czynnosci koniecznych do naprawy.

2)  Prace Wykonawcy dotyczgce w/w napraw Motoru Baz Danych oraz wgrywania poprawek, ewentualnych uaktualnien
Producenta, konserwacji baz danych testéw przywracania z backup-u baz danych beda wykonywane w przypadku
posiadania przez Zamawiajgcego minimalnych wersji baz danych wymaganych przez Producenta Oprogramowania
oraz rozliczne w ramach ustug serwisowych.

3) Zgtoszenie Serwisowe jest ostatecznie zamykane, jezeli uptyneto 7 dni od terminu wykonania ustugi i przejscia
Zgtoszenia w status zrealizowane, a Zamawiajgcy nie wnidst w tym czasie zastrzezert do wyniku realizacji ustug.
Usterka programistyczna:

. Czas usuniecia Usterki Programistycznej to maksymalnie do 30 dni kalendarzowych liczonych od uptywu Czasu
Reakcji Serwisu Wykonawcy na Zgtoszenie Serwisowe do dnia usuniecia Usterki Programistycznej i wykonania przez
Wykonawce testu poprawnego dziatania Aplikacji, zaakceptowanego przez Zamawiajgcego;

=  Po usunieciu Usterki Programistycznej i wykonaniu testu poprawnego dziatania Aplikacji, zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego, Zgtoszenie Serwisowe traktowane jest jako zakoriczone a Usterka Programistyczna uwazana jest za
rozwigzang;

= Zgtoszenie Serwisowe jest ostatecznie zamykane jezeli uptyneto 7 dni od terminu usuniecia Usterki Programistycznej
i wykonania testu Aplikacji, zaakceptowanego przez Zamawiajgcego, a Zamawiajgcy nie wnidst w tym czasie
zastrzezen do wyniku dziatan podjetych przez Wykonawce w celu usuniecia Usterki Programistyczne;j.

[DOSTEP DO AKTUALIZACII]

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

WYKONAWCA zapewni dostep do aktualizacji za pomocg FTP z indywidualnie przydzielonym kontem Uzytkownika- czas
dostepu 24h/dobe w dni robocze, wolne i $wieta.

Kazdy zestaw/paczka musi posiada¢ dokumentacje opisujgcg wprowadzane zmiany w zakresie technicznym,
funkcjonalnym i wynikajgcym ze zmian w prawie.

Czas dostarczenia aktualizacji wynikajacej ze zmian aktow prawnych, do ktérych przestrzegania zobligowany jest
Zamawiajacy: nie pdZniej niz 14 dni przed wejsciem w 2ycie przy zatozeniu, ze zostaty ogtoszone najpdzniej 30 dni przed
wejsciem w zycie. W pozostatych sytuacjach, majgcych wptyw na zapewnienie ciggtosci funkcjonowania Szpitala
w terminie mozliwie najszybszym, jednak nie dtuzszym niz 14 dni (Czas liczony w Dniach Roboczych; Czas liczony od dnia
ogtoszenia znowelizowanych przepisdéw prawnych). W przypadkach szczegdlnych, jezeli termin ukazania sie aktéw
prawnych inicjujgcych Rozwiniecia bedzie krotszy niz 14 dni od daty ich wejscia w zycie lub wraz z regulacjami nie zostang
opublikowane niezbedne materiaty towarzyszace, takie jak: wytyczne, specyfikacje, interfejsy, protokoty, srodowiska
testowe stowniki lub inne dane niezbedne do implementacji zmian specyfikacji funkcjonalnej w Rozwinieciach, Serwis
okresli w systemie HD termin dostarczenia i wprowadzenia Rozwiniecia zgodny z mozliwosciami realizacji, nie dtuzszy niz
21 dni roboczych od daty ukazania sie ustaw i przepisow wykonawczych, zarzadzern NFZ lub udostepnienia brakujgcych
materiatéw towarzyszgcych. Rozwiniecia bedg wprowadzane w Aplikacjach w ramach ustugi pod warunkiem, ze procesy
stanowigce przedmiot zmian legislacyjnych przed ich opublikowaniem wystepowaty w specyfikacji funkcjonalnej
Oprogramowania Aplikacyjnego zakupionego przez Zamawiajgcego a organy administracji publicznej nie udostepnity
innego narzedzia badz systemu umozliwiajgcego ZAMAWIAJACEMU wykonanie obowigzku wynikajgcego z aktu prawnego.
WYKONAWCA zapewni gwarancje zgodnosci zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym danych historycznych, pod
katem technicznym, funkcjonalnym i wynikajgcym ze zmian w prawie.

WYKONAWCA zapewni gwarancje zachowania petnej sprawnosci Oprogramowania Aplikacyjnego oraz poprawnosci
i stabilnosci w zakresie przechowywania danych po wprowadzonych aktualizacjach.

W przypadku stwierdzenia wystgpienia wad i btedéw w Oprogramowaniu Aplikacyjnym po wprowadzeniu aktualizacji
WYKONAWCA zobowigzany jest do nieodptatnego usuniecia przyczyn oraz skutkéw wad i btedéw w terminie do 7 Dni
Roboczych od momentu otrzymania zgtoszenia o tym fakcie lub innym terminie ustalonym i zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego.

W przypadku wystgpienia Awarii uniemozliwiajgcej korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego po wprowadzeniu
aktualizacji WYKONAWCA zobowigzany jest do nieodptatnego usuniecia przyczyn i skutkédw Awarii w terminie do 24 godzin
od momentu otrzymania zgtoszenia o tym fakcie (czas liczony w godzinach pracy Serwisu, w dniach roboczych od uptywu
Czasu Reakgji Serwisu Wykonawcy do momentu usuniecia Awarii).

Dostep do nowych wersji zapewnia:
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» utrzymanie Oprogramowania Aplikacyjnego w wersji polskojezycznej z petng dokumentacjg w jezyku polskim
pozwalajgcg na samodzielng nauke obstugi kazdego modutu;

*  zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem;

* monitorowanie wszystkich zdarzen zwigzanych z eksploatacjg Oprogramowania Aplikacyjnego, przechowujac
informacje o Uzytkowniku obstugujgcym zdarzenie;

» stabilno$¢ w zakresie funkcjonalno-technicznym konfigurowalnych indywidualnie elementéw Oprogramowania
Aplikacyjnego po przeprowadzeniu aktualizacji;

= gwarancje zgodnosci z aktualnym stanem prawnym oraz wytycznymi organizacyjno-technologicznymi
wymaganych dla systemdéw informatycznych funkcjonujgcych w podmiotach leczniczych.

W przypadku gdy program i planowana aktualizacja nie przewidujg funkcjonalnosci zgtoszonej przez uzytkownika dopuszcza
sie zastosowanie obejscia, w przypadku ktérego, Wykonawca musi uzyskac pisemng akceptacje Zamawiajgcego w HelpDesk na
zastosowanie obejscia oraz przedstawi¢ Zamawiajgcemu opis obejscia wraz z mozliwymi skutkami na inne Moduty, oraz
w przypadku zastosowania obejscia, Wykonawca jest zobowigzany przy aktualizacji do zabezpieczenia prawidtowego
funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego po aktualizacji.

43.

44.

Dostep do nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego:

1. W ramach Dostepu do nowych wersji Swiadczone beda przez Wykonawce dostawy zapewniajgce poprawe
jakosci Oprogramowania i jego dostosowanie do zmian czynnikdw wewnetrznych i zewnetrznych (np.
nowelizacja uwarunkowan prawnych), a w szczegdlnosci wykonywane beda nastepujgce czynnosci:

1) dostarczenie do Oprogramowania nowych funkcjonalnosci oraz usprawnianie funkcjonalnosci juz
istniejgcych, o ile wynikajg one z aktualizacji badz wprowadzenia nowej wersji Oprogramowania przez
Producenta Oprogramowania, a w szczegdlnosci:

. dostosowanie Oprogramowania do zmian obowigzujgcych aktéw prawnych lub nowych aktow
prawnych powszechnie obowigzujgcych,

. wprowadzanie do Oprogramowania zmian wymaganych przez instytucje, w stosunku do ktérych
Zamawiajgcy ma obowigzek prowadzenia sprawozdawczosci.

2. Warunki realizacji dostawy:

1)  Wszelkie dostawy zmiany Oprogramowania, o ktérych mowa w pkt 43 ppkt 1), powinny by¢ dostarczone
przez Wykonawce: zgodnie z pkt 37.

2)  Zmiany oprogramowania niewynikajgce z pkt 43 ppkt 1), Wykonawca dostarcza Zamawiajagcemu
niezwtocznie. Zamawiajgcy- o ile nie istniejg obiektywne okolicznosci podwazajgce zasadnos$¢ instalacji
udostepnionych zmian Oprogramowania- winien je pobrac i niezwtocznie zainstalowac.

3) Dostarczone przez Wykonawce zmiany w Oprogramowaniu, o ktérych mowa w pkt 43 ppkt 1), powinny
zakonczy¢ sie udostepnieniem Zamawiajgcemu Upgrade lub Update oprogramowania wraz ze
szczegbtowym opisem zmian oraz z instrukcjami opisujgcymi zasady uzytkowania nowych funkcjonalnosci.

Wykonawca gwarantuje petng zgodno$¢ oprogramowania z aktualnym stanem prawnym obowigzujgcym w Polsce.

WARUNKI BRZEGOWE REALIZACII UStUG SERWISOWYCH

Lp. Nazwa Terminy realizacji ustug Uwagi

1. Godziny pracy Serwisu 8.00-16.00 W dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
wolnych od pracy w rozumieniu art. 1 oraz art. 1a ust. 1 ustawy z
dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tekst jedn.:
Dz. U. z 2020 r. poz. 1920). Dni robocze stosuje sie takze w
odniesieniu do wszystkich terminéw przewidzianych w Zataczniku
na automatyczne czynnosci HD oraz do termindw zastrzezonych
dla ZAMAWIAJACEGO.

2. Czas reakcji Serwisu 4h Czas liczony w Godzinach pracy serwisu, od momentu
zaewidencjonowania Zgtoszenia Serwisowego do momentu
przyjecia zgtoszenia tj. nadania mu statusu ,zarejestrowane”.

3. Czas usuniecia Btedu Aplikacji | do 5 dni Czas liczony w godzinach lub w dniach roboczych od uptyniecia

4 Czas usuniecia Awarii (btedu 12 h Czasu reakcji na Zgtoszenie Serwisowe w Godzinach pracy

krytycznego) Serwisu.
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Czas usuniecia Usterki
Programistycznej

30 dni kalendarzowych

Czas obstugi Konsultacji

10 dni

Od Czasu obstugi zgtoszenia odlicza sie okres, w ktérym
WYKONAWCA oczekuje na uzupetnienie Zgtoszenia przez
ZAMAWIAJACEGO lub udostepnienie Zdalnego Dostepu (jezeli
dotyczy).

W odniesieniu do Aplikacji, ktérych Wykonawca nie jest
Producentem przewidziane czasy realizacji ustug mogg ulec
dwukrotnemu wydtuzeniu, o czym ZAMAWIAJACY zostanie
powiadomiony w Zgtoszeniu.

WYKONAWCA gwarantuje udostepnianie co najmniej 4 zbiorczych
pakietow aktualizacji zawierajagcych Rozwiniecia wybranych
Aplikacji rocznie, publikowanych nie rzadziej niz jedna na kwartat.
Jezeli zgtoszenie zaklasyfikowane jako Usterka Programistyczna
zostanie zaewidencjonowane w HD w terminie krotszym niz 20
dni przed planowanym terminem publikacji aktualizacji zbiorczej,
Uaktualnienie zostanie uwzglednione najpdzniej w kolejnej
aktualizacji zbiorcze;j.

Serwis motoru bazy danych

czas wykonania do 10 dni
roboczych

Swiadczony w czasie dostepu Zamawiajacego do serwisu
Wykonawcy

Termin przystapienia Serwisu
do realizacji ustug zleconych

Niegwarantowany

Dotyczy ustug wynikajgcych z zaméwien indywidualnych

Ustugi serwisowe

Przewidywana liczba godzin
serwisowych do wykorzystania w
okresie obowigzywania umowy:
144 godziny (nie obejmuje
czynnosci zwigzanych z dostepem do
nowych wersji i zwigzanych z tym
czynnosci obstugowych); rozliczana
w okresach miesiecznych w
przewidywanym wymiarze do 12
h miesiecznie

Czas liczony w godzinach roboczych

WYKAZ OBLIGATORYJNYCH UStUG SERWISOWYCH

Lp.

Nazwa

Przedmiot Ustugi

Serwis Aplikacji
[SA]

Gotowos$¢ Wykonawcy do usuwania Btedow Oprogramowania Aplikacyjnego w
posiadanym przez ZAMAWIAJACEGO zakresie funkcjonalnym w szczegdlnosci poprzez
udostepnianie Uaktualnien Oprogramowania.

Konserwacja
[KS]

Ustuga realizowana przez WYKONAWCE bezposrednio lub posrednio, jezeli Wykonawca nie
jest jednoczesnie Producentem Aplikacji. Subskrypcja ustugi zapewnia dostosowanie
specyfikacji  funkcjonalnej Oprogramowania  Aplikacyjnego posiadanego przez
ZAMAWIAJACEGO do zmian legislacyjnych. W ramach ustugi Producent gwarantuje:
. udostepnianie portalu HD umozliwiajgcego ewidencje Zgtoszen Serwisowych,
=  prowadzenie statego audytu w zakresie zgodnosci funkcji Oprogramowania
Aplikacyjnego z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa polskiego o
randze co najmniej rozporzadzenia, w rozumieniu art. 87 ust. 1 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. i wprowadzenie do Aplikacji
zmian stanowigcych konsekwencje wejscia w zycie tychze w postaci Rozwiniec.
=  prowadzenie statego audytu w zakresie zgodnosci funkcji Oprogramowania
Aplikacyjnego z obowigzujagcymi ZAMAWIAJACEGO zarzadzeniami Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia i wprowadzenie do Aplikacji zmian stanowigcych
konsekwencje wejscia w zycie tychze.

Ewaluacja

Ustuga realizowana przez WYKONAWCE bezposrednio lub posrednio, jezeli WYKONAWCA
nie jest jednoczesnie Producentem Aplikacji. Subskrypcja ustugi zapewnia poprawe jakosci
i rozszerzenie specyfikacji funkcjonalnej Oprogramowania Aplikacyjnego posiadanego
przez ZAMAWIAJACEGO w zakresie jakim Producent Oprogramowania dokonuje Ewaluacji.
W ramach ustugi WYKONAWCA gwarantuje:




DZP.2612.4.2025

,SWIADCZENIE OPIEKI SERWISOWEJ SYSTEMU SIMPLE.ERP (PRODUCENT SIMPLE S. A.) | PLANOWANIE PRACY (PRODUCENT NEXAR)

ORAZ DOSTEP DO NOWYCH WERSJI”

= wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnien funkcji juz w nich
istniejgcych, stanowigcych wynik inwencji tworczej Producenta,

= wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnien funkcji juz w nich
istniejgcych wnioskowanych przez Uzytkownikow,

= Rozwiniecia wprowadzane w Aplikacjach w wyniku inwencji twérczej Producenta
rozpowszechniane w ramach Licencji sg udostepniane odpfatnie i uwzglednione
w optacie zryczattowanej wnoszonej za subskrypcje ustugi.

IV. WYKAZ OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO OBJETEGO PRZEDMIOTEM ZAMOWIENIA

System Simple.ERP, Producent: Simple S.A

MODUt

lloéé¢/rodzaj

ERP.ePIT

ERP.eSprawozdania

ERP.eZLA

ERP.FK

ERP.FKRKK

ERP.HRPPK

ERP.INFO

ERP_JPK

ERP.MT

ERP.OT

ERP.PER

ERP.SPR.VAT

ERP.RPKMZ

20 stanowisk

mPracownik

1SRwW

System Planowanie Pracy, Producent: Nexar

MODUt

llo$¢/rodzaj

Planowanie Pracy

1 SRW




