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Na stronę postępowania 

Dotyczy:  
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na wykonanie zamówienia pn:  
Dostawa zestawów tour guide (30 odbiorników i 2 nadajniki) – 2 zestawy. 
Znak sprawy: DA.2611.3.2025  

Wyjaśnienia nr 1 SWZ DA.2611.3.2025 

Działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień 
publicznych (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) Zamawiający udostępnia treść zapytań do 
Specyfikacji Warunków Zamówienia wraz z wyjaśnieniami.  

Treść pytania:  
W celu rozszerzenia konkurencyjności przetargu czy dopuszczają Państwo wprowadzenie 
zmian w opisie przedmiotu zamówienia? np. wykreślenie parametru pojemności baterii  
Zamówienie jest w ramach projektu, który ma służyć poprawie dostępności w turystyce dla 
osób z niepełnosprawnościami, natomiast żadne z kryteriów nie uwzględnia potrzeb takich 
osób. Na rynku dostępne są systemy, które mają np. oznaczenia alfabetem braille'a 
(udogodnienie dla osób niewidomych) oraz odbiorniki z system HAC (Hearing Aid 
Compatible) – jest to udogodnienie dla osób niedosłyszących, noszących aparaty słuchowe. 
Mając na uwadze docelowych użytkowników systemu, czyli osoby niepełnosprawne czy takie 
parametry nie powinny znaleźć się w opisie przedmiotu zamówienia?  
Ważnym aspektem, na który również warto jest zwrócić uwagę to zapewnienie serwisu 
sprzętu w Polsce oraz doradztwo techniczne, w okresie gwarancji jak i po jej upływie.  
Przedstawione parametry są dopasowane pod jeden konkretny system, zatem czy 
dopuszczają Państwo również dostawę systemu nieposiadającego autoryzowanego serwisu 
na miejscu w Polsce? 
Odpowiedź:  
Zestawy zostaną przekazane do muzeum. Zamawiający konsultował zamówienie z tą 
instytucją. Projekt jest skierowany do osób z niepełnosprawnościami i inne postępowania 
mają na celu zakup urządzeń, które będą używane tylko przez osoby z niepełnosprawnością. 
W przypadku zestawów muzeum nie potrzebuje dodatkowych funkcji jak alfabetu brailla czy 
systemu HAC. Zamawiający nie wskazuje konkretnego modelu. Zamawiający ma prawo 
określić parametry na wysokim poziomie. Zamawiający określa parametry na minimalnym 
poziomie i dopuszcza jednocześnie przedmiot o parametrach na wyższym poziomie.  

Podpisali:  
Mariusz Bednarz – Prezes Zarządu 
Jolanta Wiśniowska – Wiceprezes Zarządu 
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