Wroctaw, 05.12.2024 r.

Znak sprawy: DI.246.2024
ZAPYTANIE OFERTOWE

Akademia Muzyczna im. Karola Lipinskiego we Wroctawiu z siedzibg: pl. Jana Pawita Il nr 2
50-053 Wroctaw, zaprasza do zilozenia oferty na wykonanie: Ustugi Opieki Serwisowej
systemu ,OPTIcamp” posiadanego przez Zamawiajgcego.

|. Zamawiajacy.
Dane Zamawiajgcego: Akademia Muzyczna im. Karola Lipinskiego we Wroctawiu
z siedzibg przy pl. Jana Pawia Il nr 2 50-043 Wroctaw, NIP 897 15 46 349, Regon
000275748, adres strony WWW: www.amuz.wroc.pl

Il. Szacunkowa wartos¢ zamoéwienia jest mniejsza niz 130 000 zt. Niniejsza zapytanie
ofertowe nie podlega ustawie z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych
(t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1320) na podstawie art. 2 ust. 1 ww. ustawy

[ll. Opis przedmiotu zaméwienia:
Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia stanowi zatgcznik nr 1 do Zapytania.”

UWAGA!!! Niniejsze zapytanie ofertowe (dalej rowniez jako: Zapytanie) nie stanowi
zobowigzania zamawiajgcego do zawarcia umowy/zlecenia/wykonania zamoéwienia.
zamawiajacy moze odmowié zawarcia umowy/zlecenia/wykonania zamoéwienia,
bez wskazania przyczyny do czasu zawarcia umowy.
IV.Termin i okres wykonania przedmiotu zamoéwienia.

1. Wykonawca jest zobowigzany wykonaé przedmiot zamodwienia w okresie
od 01.01.2025r. do 31.12.2025 r.

V. Informacje o sposobie porozumiewania sie zamawiajagcego z wykonawcami.

1. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim za posrednictwem dedykowanej
platformy zakupowej (zwanej dalej rowniez ,Platformg”). Adres profilu nabywcy
Zamawiajgcego: https://platformazakupowa.pl/pn/amuz_wroc/proceedings.

2. Komunikacja miedzy zamawiajgcym, a wykonawcami w zakresie przesytania
zamawiajgcemu pytan dotyczgcych tresci Zapytania, przesylania odpowiedzi na
wezwanie zamawiajgcego do ztozenia/poprawienia/uzupetnienia lub ztozenia wyjasnien
dotyczgcych tresci oswiadczen i innych dokumentéw sktadanych
w postepowaniu, przestania odpowiedzi na inne wezwania zamawiajgcego, przesytania
wnioskéw, informacji, oswiadczeh ze strony wykonawcy, odbywa sie za posrednictwem
Platformy.

3. Zamawiajacy bedzie przekazywat wykonawcom informacje za posrednictwem
Platformy. Informacje dotyczgce odpowiedzi na pytania, zmiany zapytania ofertowego,
zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert, informacje o wyborze oferty najkorzystniejszej
badz uniewaznieniu postepowania zamawiajgcy bedzie zamieszczat na Platformie
w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, ktérej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
adresatem jest konkretny wykonawca, bedzie przekazywana za posrednictwem
Platformy tylko do konkretnego Wykonawcy.

4. W przypadku pytan:

1) merytorycznych, prosimy o kontakt za posrednictwem Platformy, poprzez przycisk
"Wyslij wiadomos¢ do zamawiajgcego”;

2) zwigzanych z obstugg Platformy, prosimy o kontakt z Centrum Wsparcia Klienta
platformy zakupowej, czynnym w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach
od 8% do 17% (tel. 22 101 02 02, e-mail: cwk@platformazakupowa.pl).



https://platformazakupowa.pl/pn/amuz_wroc/proceedings

Za date przekazania (wptywu) oswiadczen, wnioskow, zawiadomieh oraz informacii
przyjmuje sie date ich przestania za posrednictwem Platformy poprzez klikniecie
przycisku ,Wyslij’, po ktérym pojawi sie komunikat, ze wiadomos¢ zostata wystana
do zamawiajgcego.

Wykonawca nie musi posiada¢ konta na Platformie by ztozy¢ oferte. Korzystanie
z Platformy przez wykonawce jest bezptatne.

. Zamawiajgcy zamiesci ewentualne odpowiedzi na pytania wykonawcéw lub zmiany

w tredci Zapytania na stronie internetowej prowadzonego postepowania.
Wykonawca jako podmiot profesjonalny, ma obowigzek sprawdzania komunikatéw
i wiadomosci przesytanych przez zamawiajgcego za posrednictwem Platformy.

. Wykonawca, przystepujgcy do postepowania, akceptuje warunki korzystania z Platformy

okreslone w regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej Platformy pod
adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/regulamin

VI. Opis sposobu przygotowania oferty. Termin i miejsce skladania ofert.

1.
2.
3.

10.

11.

12.

Oferta powinna by¢ przygotowana zgodnie z wymogami zawartymi w Zapytaniu.
Termin skfadania ofert: do dnia 09.12.2024 r., godzina 9%,
W ofercie nalezy podac¢ kalkulacje ceny realizacji przedmiotu zamdwienia oraz dotgczy¢
wszystkie wymagane dokumenty ioswiadczenia. Wzér formularza oferty stanowi
zatgcznik nr 2 do Zapytania®.
Wykonawca moze ztozy¢ oferte:
1) jako forme dokumentowa np. fotokopie (scan), w formacie ,pdf’, uprzednio podpisanej
przez osoby uprawnione do reprezentowania wykonawcy lub
2) w formacie danych, w szczegdélnosci z rozszerzeniem ,pdf’, opatrzonej podpisem
elektronicznym umozliwiajgcym identyfikacje osoby sktadajgcej podpis.
Oferta oraz wszystkie zatgczone do niej dokumenty powinny by¢ podpisane
lub poswiadczone przez osoby uprawnione do reprezentowania wykonawcy, zgodnie
z wkasciwym aktem rejestracyjnym lub dotgczonym do oferty petnomocnictwem.
Wykonawcy uprawnieni sg do wspolnego ubiegania sie o0 zamoéwienie (np. konsorcjum,
spotka cywilna). Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentacji ich
w niniejszym postepowaniu. Petnomocnictwo nalezy dotgczy¢ do oferty. Wykonawcy,
o ktérych mowa w zdaniu pierwszym ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za wykonanie
przedmiotu zamdwienia.
W przypadku sktadania oferty w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, Zamawiajgcy informuje, ze formaty plikéw wykorzystywanych
przez wykonawcow powinny by¢ zgodne z Rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow
z dnia 9 listopada 2017 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2247).
Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie formatéw: *.pdf *.doc *.xIs *.jpg (*.jpeg) ze
szczegoblnym wskazaniem na *.pdf.

. Za chwile zlozenia oferty przyjmuje sie - date i godzine - przekazania

jej za posrednictwem Platformy wraz z zatgczeniem wszystkim wymaganych
dokumentow.

Szczegbtowa instrukcja dotyczgca sktadania ofert, znajduje sie na stronie internetowej
Platformy pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za ztozenie oferty w sposdb niezgodny
z instrukcjg korzystania z Platformy.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte, w ktérej musi by¢ zaoferowana tylko jedna
cena za catos¢ zamdwienia, ztozenie przez wykonawce wiecej niz jednej oferty, podanie
wiecej niz jednej ceny za catos¢ zamdwienia moze skutkowac odrzuceniem wszystkich
ofert wykonawcy.
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13.
14.

15.
16.

17.

Zamawiajacy nie dopuszcza skfadania ofert wariantowych oraz czesciowych’.
Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu. Koszty
opracowania i dostarczenia oferty oraz uczestnictwa w postepowaniu obcigzajg
wykonawce.

Wykonawca moze wycofaé swojg oferte do uptywu terminu sktadania ofert.
Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 14 dni od dnia uptywu terminu sktadania
ofert, przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktorym uptywa
termin skfadania ofert’.

Od Wykonawcy wymagane jest szczegotowe zapoznanie sie z treScig Zapytania
i sprawdzenie warunkéw wykonania zamowienia oraz skalkulowania ceny
z nalezytg starannoscig. W wyniku nieuwzglednienia okolicznosci, ktére mogag wptynagé
na cene, wykonawca ponosi skutki btedéw w ztozonej ofercie.

VIl. Sposéb obliczenia ceny oferty.

1.

Wykonawca zobowigzany jest podaé w ofercie tgczng cene netto oraz brutto
za wykonanie zaméwienia. Oferowana cena brutto powinna uwzglednia¢ wszystkie
koszty zwigzane z wykonaniem zamdwienia, w tym podatek od towardw i ustug.

VIIl. Badanie ofert.

1.

2.

Zamawiajgcy moze odrzucic oferte, ktéra:

1) jest niezgodna z wymaganiami Zapytania,

2) jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow;

3) jest niekompletna lub nie zawiera wszystkich wymaganych dokumentéw
lub oSwiadczen;

4) zawiera razgco niskg cene lub koszt;

5) zawiera niepodlegajgce poprawieniu btedy w obliczeniu ceny lub kosztu, inne niz
oczywiste omyiki i btedy, niezmieniajgce istotnie tresci oferty (np. btedy w podatkach,
w tym VAT);

6) wykonawca nie spetnia warunkéw udziatu w postepowaniu;

7) zostata ztozona przez wykonawce podlegajgcego wykluczeniu z postepowania na
podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego (Dz.U. z 2024 r. poz. 507);

Uwagal! Oferta odrzucona nie podlega ocenie i nie jest brana pod uwage przy wyborze
oferty najkorzystniejszej.

Zamawiajgcy jest uprawniony do wyjasnienia tresci ztozonej oferty albo wezwania do jej
uzupetnienia przez wykonawce w wyznaczonym przez zamawiajgcego terminie.
Wyjasnienia nie mogg prowadzi¢ do istotnej zmiany tresci oferty.

IX. Opis kryteriow oceny ofert wraz z podaniem znaczenia tych kryteriow.

1.

2.

3.

Zamawiajacy dokona oceny ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty na podstawie
kryterium, tj. cena ofertowa (waga kryterium 100%)".

Za najkorzystniejszg uznana zostanie oferta z najnizszg ceng, spetniajgca wszystkie
wymagania Zapytania.

Jezeli nie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej, gdyz zostaty ztozone oferty o takiej
samej cenie, Zamawiajacy wezwie wykonawcow do ztozenia w wyznaczonym terminie
ofert dodatkowych. Wykonawcy sktadajgcy oferty dodatkowe nie mogg zaoferowac cen
wyzszych niz zaoferowane w ztozonych poprzednio ofertach.

W celu uzyskania najkorzystniejszych warunkéw realizacji zamowienia zamawiajgcy
moze przeprowadzi¢ na podstawie ztozonych ofert negocjacje z wykonawcami.
W negocjacjach bedg mogty wzigé udziat osoby umocowane do dziatania w imieniu
wykonawcy. Zamawiajgcy po zakonczeniu negocjacji zaprosi wykonawcow, ktorzy



XI.

ztozyli oferty, do ztozenia ofert dodatkowych. Do ofert dodatkowych postanowienia
Zapytania dotyczgce ofert stosuje sie odpowiednio.

5. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajgcy przekaze informacje,

ktéra oferta zostata uznana za najkorzystniejsza.

. Umowa w sprawie zaméwienia.

1. Wykonawca zobowigzany jest do podpisania umowy na warunkach okreslonych

w Zapytaniu. Wzo6r umowy lub istotne postanowienia umowne stanowig zatgcznik nr 3
do Zapytania. W przypadku wystawienia zlecenia wykonania zamowienia Zamawiajgcy
jednostronnie je podpisze.

. Przed podpisaniem umowy wykonawca powinien ztozyc¢:

1) aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji
0 dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
ewidencji, jezeli nie zostat ztozony wraz z ofertg;

2) kopie umowy(-6w) okreslajgcej podstawy i zasady wspdlnego ubiegania sie
0 udzielenie zamowienia publicznego (np. umowa konsorcjum, umowa spotki
cywilnej) — w przypadku ztozenia oferty przez podmioty wystepujgce wspdinie
(np. przez konsorcjum, spotke cywilng)’;

3) oryginat petnomocnictwa, jesli umowa bedzie podpisywana przez petnomocnika,
w tym dla petnomocnika wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamoéwienia (dopuszczalne jest ustanowienie peinomocnictwa w umowie
konsorcjum);

4) wykaz podwykonawcow z zakresem powierzonych im zadan, o ile przewiduje sie ich
udziat w realizacji zamowienia.

Wybrany Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia umowy w terminie i miejscu

wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

. Jezeli wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy,

zamawiajgcy moze zgodnie ze swoim wyborem dokona¢ ponownego badania i oceny
ofert sposréd ofert pozostatych wykonawcéw oraz wybraé najkorzystniejszg oferte albo
uniewazni¢ postepowanie.

Informacje dodatkowe.

1.

2.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w Zapytaniu do uptywu
terminu sktadania ofert.

Oferta musi zawiera¢ cene brutto w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 9 maja
2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug tj. warto§¢ wyrazong w jednostkach
pienieznych, ktérg Zamawiajgcy bedzie obowigzany zaptaci¢ Wykonawcy za towar lub
ustuge. W cenie brutto uwzglednia sie podatek od towardéw i ustug oraz podatek
akcyzowy, jezeli na podstawie odrebnych przepiséw sprzedaz towaru (ustugi) podlega
obcigzeniu podatkiem od towarow i ustug oraz podatkiem akcyzowym.

Wykonawca uwzgledni w cenie ofertowej wszystkie wymagania zawarte w Zapytaniu
zgodnie z obowigzujgcymi normami oraz przepisami, zarowno te ktore nie zostaty wprost
w nim okreslone, lecz wymagajg uwzglednienia zgodnie z zawodowych charakterem
dziatalnosci wykonawcy.

. Cena ofertowa powinna uwzglednia¢ wszelkie koszty realizacji przedmiotu zamowienia,

w tym koszty surowcow, materiatdw, konfekcjonowania, podwykonawstwa, transportu,
dostarczenia, zatadunku, roztadunku oraz optaty, narzuty, podatki oraz inne koszty
np. ubezpieczenia.

. Koszty realizacji przedmiotu zamowienia wprost nie ujete w Zapytaniu, a ktorych

zrealizowanie jest niezbedne dla prawidlowego wykonania przedmiotu zamdwienia
obcigzajg wykonawce.

Sposéb zaptaty i rozliczenia za realizacje zostang okreslone w umowie. Zamawiajgcy
nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamowienia.



7. W sytuacji, gdy cena lub koszt wydajg sie razgco niskie lub budzg watpliwosci

10.

11.

12.

13.
14.

zamawiajgcego co do mozliwosci realizacji zamowienia zgodnie z wymaganiami
okreslonymi przez zamawiajgcego Ilub wynikajgcymi z odrebnych przepisow,
Zamawiajacy moze zwroOci¢ sie o udzielenie wyjasnien, w tym zlozenie dowodow,
dotyczacych kalkulacji ceny lub kosztu w celu ustalenia czy zaoferowana cena lub koszt,
lub ich czesci sktadowe zostaty prawidiowo przyjete i wyliczone.

Zamawiajacy oceniajac wyjasnienia wezmie pod uwage obiektywne czynniki,
w szczegolnosci: oszczedno$é metody wykonania zamowienia, wybrane rozwigzania
techniczne, wyjatkowo sprzyjajgce warunki wykonywania zamowienia dostepne dla
wykonawcy, oryginalnos¢ projektu wykonawcy, koszty pracy, ktoérych wartos¢ przyjeta
do ustalenia ceny nie moze by¢ nizsza od minimalnego wynagrodzenia za prace
ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o0 minimalnym wynagrodzeniu za prace, pomoc publiczng udzielong na podstawie
odrebnych przepisow, ponadto w zakresie: wynikajagcym z przepisOw prawa pracy
i przepisu o0 zabezpieczeniu spotecznym, obowigzujgcych w miejscu, w ktérym
realizowane jest zamowienie, wynikajgcym z przepisow prawa ochrony srodowiska oraz
powierzenia wykonania czesci zamowienia podwykonawcy.

W przypadku, gdy cena brutto oferty jest nizsza, o co najmniej 30% od S$rednigj
arytmetycznej cen brutto wszystkich ztozonych ofert, Zamawiajgcy moze zwrdcié sie
0 udzielenie wyjasnien, o ktérych mowa powyzej, chyba Ze rozbieznos¢ wynika
z okolicznosci oczywistych, ktére nie wymagajg wyjasnienia.

Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razaco niskiej ceny lub kosztu spoczywa
na wykonawcy.

Zamawiajacy odrzuca oferte wykonawcy, ktéry nie udzielit wyjasnien w terminie lub jezeli
dokonana ocena wyjasnien wraz ze ztozonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera
razgco niskg cene lub koszt.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania bez podania przyczyn
na kazdym etapie postepowania przed podpisaniem umowy w sprawie niniejszego
zamowienia. Informacje powyzsze zostang opublikowane na stronie postepowania na
Platformie w sekcji ,Komunikaty” lub za pomocg Srodkéw komunikaciji elektronicznej na
adres poczty elektronicznej (e-mail) zawarty w formularzu ofertowym wykonawcy.
Zamawiajgcy zastrzega, ze oferta stanowi informacje publiczna.

W celu uzyskania najkorzystniejszych warunkow realizacji zamowienia Zamawiajgcy
moze przeprowadzi¢ na podstawie ztozonych ofert negocjacje z Wykonawcami.
W negocjacjach bedg mogty wzigé udziat osoby umocowane do dziatania w imieniu
Wykonawcy.

Xll. Klauzula RODO - informacja o przetwarzaniu danych osoby, ktére zostaty pozyskane
bezposrednio od niej.
1. Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1 z p6Zzn.zm), zwanego

dalej ,RODO”, w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego

informuje sie uczestnikbw niniejszego postepowania o udzielenie zamdwienia

publicznego, iz:

1) Administratorem Danych Osobowych jest Zamawiajgcy tj. Akademia Muzyczna
im. Karola Lipinskiego we Wroctawiu, pl. Jana Pawia Il nr 2, 50-043 Wroctaw;

2) Dane osobowe przetwarzane bedg w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w celu
wytonienia wykonawcy oraz art. 6 ust. 1 lit. c i f RODO w zwigzku z art. 44 ust. 3 pkt
1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. 2023 r. poz. 1270



Z zm.), w celu przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdéwienia w trybie

zapytania ofertowego, zawarcia, realizacji i archiwizacji umowy o zamowienie

publiczne oraz dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu realizacji umowy w celu
zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego;

3) Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom upowaznionym na podstawie
przepiséw prawa. Odbiorcg danych moze by¢ rowniez podmiot swiadczgcy ustugi IT
w zakresie serwisowania i usuwania awarii, na rzecz Administratora danych;

4) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamowienia, a w przypadku wyboru oferty — do zawarcia
i wykonania umowy o zaméwienie. Odmowa podania tych danych uniemozliwitaby
udziat Pani/Pana w postepowaniu i zawarcie takiej umowy;

5) Uczestnicy posiadajg prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania? (art.
15 i art. 16 RODO), ograniczenia przetwarzania? (art. 18 RODO). Realizacja tych
uprawnieh moze wymagac¢ doktadnego wskazania postepowania (jego nazwy, daty
zakonczenia);

6) Uczestnikom nie przystuguje:

a) prawo do usuniecia danych osobowych, a to w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub
e RODO,

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

C) prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawag
prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO,
zgodnie z art. 21 RODO;

7) dane osobowe uczestnikdw postepowania nie bedg przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany;

8) Dane osobowe Uczestnikbw postepowania nie bedg przekazywane do panstwa
trzeciego; za wyjgtkiem sytuacji okreslonych w Ustawie Prawo Zamoéwien
Publicznych. W tym wypadku Uczestnik moze ztozy¢ wniosek o uzyskanie kopii
danych osobowych przekazanych do panstwa trzeciego;

9) Dane osobowe uczestnikédw postepowania mogg zostaé udostepnione organom,
podmiotom majgcym do tego umocowanie w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego;

10) Dane osobowe bedg przechowywane zgodnie z art. 78 ust. 1 i 4 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2024 r., poz. 1320) przez
okres 4 lat od dnia zakohczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, zas umowy
zawarte w wyniku postepowania, jezeli czas ich trwania przekracza 4 lata
Zamawiajgcy przechowuje je przez caty czas trwania umowy, lub przez okres
niezbedny do realizacji czynnosci zwigzanych z jego rozliczeniem i archiwizacjg
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami;

11) Zamawiajgcy powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac¢ sie
w sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych. Dane kontaktowe do
Inspektora Ochrony Danych Akademii: adres - Akademia Muzyczna im. Karola

! Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Prawo zamdéwien publicznych oraz nie moze
naruszac¢ integralnosci protokotu oraz jego zatacznikdw.

2 Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze srodkdw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy

interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa czionkowskiego.



Lipinskiego we Wroctawiu pl. Jana Pawia Il nr 2 (pok. 022A), 50-043 Wroctaw, adres
e-mail: iod@amkl.edu.pl;

12) Uczestnicy postepowania majg prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uznaja, iz przetwarzanie
danych osobowych narusza RODO.

2. Zakres informacji przekazywanych przez Wykonawce osobom, ktérych dane sa
wykazywane w zwigzku ze skladana oferta lub dziatajagcym i realizujgcym
zamowienie w jego imieniu, o przetwarzaniu ich danych osobowych, w zwigzku
z art. 14 RODO:

1) Z chwilg udostepnienia danych osobowych Akademii Muzycznej im. Karola
Lipinskiego we Woroctawiu, administratorem danych osobowych jest Akademia
Muzyczna im. Karola Lipinskiego we Wroctawiu z siedzibg przy placu Jana Pawta Il
nr 2 50-043 Wroctaw;

2) Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, c i f RODO w zwigzku
z art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U.
2023 r. poz. 1270 z zm.), w celu przeprowadzenia postepowania
o0 udzielenie zamowienia w trybie zapytania ofertowego, zawarcia, realizacji
i archiwizacji umowy o zamowienie publiczne oraz dochodzenia ewentualnych
roszczen z tytutu realizacji umowy;

3) Kategorie danych osobowych zebrane przez Wykonawce i udostepnione przez niego
Administratorowi sg nastepujgce: dane osobowe o0sdéb, ktérych dotyczg, ujawnione
Akademii Muzycznej im. Karola Lipinskiego w celu udziatu Wykonawcy w niniejszym
postepowaniu o0 udzielenie zamowienia publicznego, zawarcia i realizacji umowy
o zamoéwienie oraz dochodzenie ewentualnych roszczeh z tytutu realizacji umowy
w przypadku wyboru oferty Wykonawcy — np. imie, nazwisko, dane kontaktowe;

4) Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom upowaznionym na podstawie
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa;

5) Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia
postepowania udzielenie zamoéwienia, a w stosunku do danych osobowych
wskazanych przez Wykonawce, ktérego oferta zostata wybrana — przez okres trwania
umowy o zamowienie oraz do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen
wynikajgcych z umowy. Ponadto dane osobowe przechowywane bedg przez okres
archiwizacji dokumentéw wynikajgcych z przepiséw powszechnie obowigzujgcych
oraz przepiséw wewnetrznych Administratora Danych Osobowych;

6) Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany;

7) Zamawiajgcy powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac sie
w sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych. Dane kontaktowe do
Inspektora Ochrony Danych Akademii: adres - Akademia Muzyczna im. Karola
Lipinskiego we Wroctawiu pl. Jana Pawta Il nr 2 (pok. 022), 50-043 Wroctaw, adres
e-mail: iod@amkl.edu.pl;

8) Osoby, ktérych dane zostaty udostepnione Akademii Muzycznej im. Karola
Lipinskiego we Wroctawiu majg prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uznaja, iz przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych;

9) Osoby, ktérych dane zostaty udostepnione Administratorowi, majg prawo zadania od
Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych, z wyjgtkami
okreslonymi w art. 18 ust. 2 RODO oraz majg prawo sprzeciwu wobec przetwarzania
dotyczgcych ich danych osobowych, na zasadach okreslonych w art. 21 RODO;



10) Osoby, ktérych dane zostaty udostepnione Administratorowi, nie przystuguje prawo
do usuniecia danych osobowych w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d, lub e RODO oraz
prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO.

Xll.  Zataczniki:
1. Opis przedmiotu zamédwienia.
2. Formularz oferty.
3. Wz6r umowy lub istotne postanowienia umowne.

SPOrzZadzit: ...

Y o= o o P
(podpis i pieczatka kierownika komorki organizacyjnej)

(kierownik Zamawiajgcego lub osoba upowazniona)



Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego z dnia 05.12.2024 ,Opis przedmiotu zamoéwienia”

Przedmiotem zamoéwienia jest wykonanie Ustugi Opieki Serwisowej systemu
»OPTIcamp” (dalej ,System”) Zamawiajgcego. Szczegdétowy opis przedmiotu
zamowienia:

1) Ustugg Opieki Serwisowej Systemu objety jest System wyspecyfikowany w Zatgczniku
nr la. Ustuga obejmuje wsparcie techniczne poprzez internetowy system zgtoszen,
mailowe i telefoniczne realizowane przez pracownikow Wykonawcy dla wybranych
pracownikdw Zamawiajgcego, usuwanie Usterek i udostepnianie Nowych Wersji
Systemu.

2) Ustugg Opieki Serwisowej Systemu objete jest rozwigzywanie probleméw polegajgce
na jak najszybszym przywréceniu prawidtowej funkcjonalnosci Systemu i tym samym
prowadzgce do uwolnienia Systemu od bfedu.

3) W ramach wsparcia Wykonawca:

a) przyjmie, zarejestruje i potwierdzi rejestracje Usterki,

b) dokona wstepnej oceny zarejestrowanej Usterki, majgcej na celu zbadanie czy jest
ona objeta ustugg Opieki Serwisowej Systemu,

c) w mozliwie krétkim czasie, zaleznym od skali zgtoszonego problemu, udzieli
odpowiedzi umozliwiajgcej usuniecie Usterki, lub rozpocznie, jesli to bedzie
konieczne, dziatania konieczne do usuniecia Usterki;

4) Wsparcie Wykonawcy bedzie sie odbywac poprzez serwis internetowy lub na wskazany
numer telefonu.

5) W szczegoélnych sytuacjach, Wykonawca moze podjgé decyzje o bezposredniej
interwencji konsultanta w siedzibie Zamawiajgcego (w uzgodnieniu

z przedstawicielem Zamawiajgcego).

6) Wykonawca wykona dziatania, o ktérych mowa w ust. 1-3 w mozliwie najkrétszym
czasie jednak nie dtuzszym niz 14 dni od momentu zgtoszenia problemu przez
Zamawiajgcego;

7) Ustugg Opieki Serwisowej Systemu nie jest objete rozwigzywanie probleméw
prowadzgce do rozszerzenia funkcjonalnosci Systemu, w tym modyfikacji
realizowanych na indywidualne zlecenie Zamawiajgcego, dodatkowych szkolen
administratoréw i uzytkownikéw, ustug serwisowych realizowanych w siedzibie
Zamawiajgcego (poza przypadkami okreslonymi w ust. 5);

8) Wykonawca bedzie informowat Zamawiajgcego o dostepnych Nowych Wersjach
Systemu. Wdrozenie Nowej Wersji bedzie sie odbywac¢ na warunkach indywidualnie
uzgodnionych przez Strony, za dodatkowym wynagrodzeniem;

9) Wykonawca bedzie swiadczyt Ustuge Opieki Serwisowej Systemu w Dni Robocze
w godzinach 8:00 - 16:00;

10) Warunkiem s$wiadczenia Ustugi Opieki Serwisowej Systemu jest zapewnienie przez
Zamawiajgcego dostepu do infrastruktury, w obszarze ktérej dziata System, lub ktérej
zgtaszany problem dotyczy (Srodowisko produkcyjne). Pod pojeciem dostepu uzytym
powyzej Strony rozumiejg mozliwos¢ komunikacji z infrastrukturg z wydzielonych
stanowisk komputerowych w siedzibie Wykonawcy;

11) Wykonawca jest zwolniony z obowigzkéw $wiadczenia Ustugi Opieki Serwisowe;j
Systemu w sytuacji braku mozliwosci dostepu do Systemu lub do infrastruktury,
w obszarze ktorej, dziata System, i ktérego dotyczyt zgtoszony problem. W takim
przypadku Wykonawca zawiadomi niezwiocznie Zamawiajgcego o braku mozliwosci
dostepu do Systemu, a zobowigzania cigzgce na Wykonawcy zostang wykonane
niezwtocznie po przestaniu powiadomienia przez Zamawiajgcego 0 zapewnieniu
dostepu do Systemu.



12) W ramach wynagrodzenia, Zamawiajgcemu przystuguje 30 roboczogodzin pracy
zdalnej konsultanta Wykonawcy

13) Ustugi Opieki Serwisowej Systemu nie obejmujg rozwigzywania problemow, naprawy
btedéw, ani innych prac spowodowanych:

a) nieprzestrzeganiem zalecen lub instrukcji zawartych w dokumentacji Systemu lub
nieprzestrzeganiem udzielonych  poprzednio i zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego zalecen lub instrukcji,

b) niewdrozeniem przez Zamawiajgcego dostarczonego przez Wykonawce
tymczasowego obejécia btedu lub aktualizacji lub innego oprogramowania, w tym
naprawy btedu Ilub nie przestrzeganiem zalecen Wykonawcy udzielonych
Zamawiajgcemu w zwigzku z uprzednio zidentyfikowanymi btedami Systemu,

¢) zmiang lub modyfikacjg Systemu (w catosci lub w czesci) lub potgczeniem go z innym
oprogramowaniem dokonanymi bez uzgodnienia z Wykonawca,

d) zmianami wprowadzonymi w oprogramowaniu, z ktérym System zostat potgczony,

e) nieprzydzieleniem przez Zamawiajgcego personelu, ktorego zadaniem jest
wspétpraca z Wykonawcg w trakcie rozwigzywania zgtoszonego problemu lub
naprawy btedu.

14) W przypadku gdy dane zgtoszenie serwisowe nie jest objete Ustugg Opieki Serwisowej
Systemu, przed przystgpieniem do dziatan naprawczych Wykonawca poinformuje o tym
fakcie Zamawiajgcego przedstawiajac jednoczesnie kosztorys niezbednych prac
naprawczych. Dziatania naprawcze Wykonawca podejmie po uzyskaniu pisemnej
zgody Zamawiajgcego na wykonanie prac oraz akceptacji przedstawionego przez

Wykonawce kosztorysu prac.
Zalgcznik nr 1a do ,Opis przedmiotu zaméwienia”

Konfiguracja Systemu:

i e el llosé licencji
1. OPTlcamp SELS Legitymacja 6
2. OPTlcamp EIB 3
3. OPTlcamp EIB Plus 1
4. OPTlcamp ELD 1
5. OPTIcamp Portiernia 3
6. OPTlcamp Rezerwacja Sal 1
7. OPTicamp zdalne przekazywanie kluczy 5
8. OPTIcamp !Elektroniczna Legitymacja Nauczyciela 5
Akademickiego




Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego z dnia 05.12.2024 ,Formularz oferty”

FORMULARZ OFERTY

Sktadam/-y oferte na wykonanie: Ustugi Opieki Serwisowej ,OPTlcamp” zgodnie z trescig
Zapytania ofertowego z dnia 05.12.2024 r.
I. DANE WYKONAWCY*:

1. Zarejestrowana nazwa

. Osoba upowazniona do kontaktow: ...
CNUMET tEIETONU: ... e
CAAIES Ml o

=T N
NP e e e aaans
. Petnomocnik oséb wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia:

©o~NoO U A

*w przypadku, gdy oferte sktada¢ bedg Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia- nalezy wpisac
nazwe kazdego z tych Wykonawcoéw.
Il. O$wiadczam/-y, ze:
1) zapoznatem/-lismy sie z tre$cig Zapytania oraz uznaje sie za zwigzany jego trescia;
2) zobowigzuje/-my sie do solidarnej odpowiedzialnosci za realizacje zamowienia (dotyczy wykonawcdw
wystepujgcych wspolnie) *;
3) oferuje/-emy wykonanie przedmiotu zamoéwienia za wynagrodzeniem
W kwocie .......ceeeieniennnne ztnettooraz ....................... zt podatku 23% VAT oraz
..................... zt podatku 8% Vat', facznie tj. ............................ zl brutto (nalezy

podac¢ wartos¢ z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku);

4) zapoznatem/-lismy sie z postanowieniami wzoru umowy (istotnych postanowierh umownych) oraz je akceptuje/-
my oraz zobowigzuje/-my sie w przypadku uznania mojej (naszej) oferty za najkorzystniejsza, do zawarcia
umowy W miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego;

5) jestem/-$my zwigzani ofertg przez okres wskazany w Zapytaniu;

6) wypetnitem/-ilismy obowigzki informacyjne przewidziane w pkt XIl 2 Zapytania oraz w art. 13 lub art. 14 ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio
lub posrednio pozyskaliSmy w celu ubiegania sie o udzielenie zamdéwienia publicznego w niniejszym
postepowaniu, a ktére sg ujawnione w dokumentach przedstawionych Zamawiajgcemu®;

7) do wyliczenia ceny ofertowej brutto zastosowano wtasciwa, aktualnie obowigzujgcg w przepisach prawa, stawke
podatku od towardw i ustug (VAT);

8) nie podlegam/-y wykluczeniu z przedmiotowego postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. 0 szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego (Dz. U. z 2024, poz. 507).

Wroctaw, dnia .................. 20024 1. s

Czytelny podpis Wykonawcy
*W przypadku, gdy realizacja zamoéwienia obejmuje dwie stawki podatku Vat np. 8% oraz 23%.

*W przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi
wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO Wykonawca nie musi
sktada¢ oswiadczenia (tres¢ oswiadczenia mozna usung¢ np. przez jego wykreslenie).



