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Znak sprawy: ZP.7126.04.2024.Z0
Pszczotki dn. 25.11.2024 .

WYKONAWCY

dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie zapytania ofertowego wykonanie ustugi pn:
,Ubezpieczenie mienia, odpowiedzialnosci cywilnej i pojazdéw
firmy Eco Probe Sp. z 0.0.”

Zamawiajgcy — ECO PROBE Sp. z 0.0. z siedzibg w Pszczétkach informuje, ze wptynety
pytania dot. w/w postepowania, na ktére Zamawiajgcy udziela nastepujgcych odpowiedzi:

Pytania dotyczace: czes¢/Zadanie C.

Czy zamawiajacy dopuszcza zmiany w zakresie ubezpieczenia:

Pytanie 1:

Punkt 3.8 ZO:

Naprawa bez okazania faktury tylko w wariancie kosztorys.

Warunki szkody czesciowej w wariancie kosztorys zgodnie z owu:

ustalenie rozmiaru szkody nastepuje na podstawie wyceny, dokonanej przez ERGO Hestie w
oparciu o zasady zawarte w systemie Audatex, lub w przypadku braku danego pojazdu w
tym systemie — zastosowanie ma system Eurotax, bez uwzglednienia podatku VAT, tzn. we-
dhug:

1) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez producenta pojazdu i ujetych w
systemie Audatex, lub w systemie Eurotax — w przypadku braku danego pojazdu w systemie
Audatex,

2) stawki roboczogodziny w wysokosci 65 zt brutto za prace blacharskie, mechaniczne i la-
kiernicze,

3) zawartego w protokole ogledzin pojazdu wykazu czesci (zespotow) zakwalifikowanych do
wymiany, wedtug $rednich cen czesci sygnowanych markg alternatywng do marki producen-
ta pojazdu (zamiennikéw) oraz materiatéw zawartych w systemie Audatex lub w systemie
Eurotax — w przypadku braku danego pojazdu w systemie Audatex.

2. W przypadku braku w przywotanym systemie cen czesci sygnowanych markg alternatyw-
ng do marki producenta pojazdu (zamiennikéw), do rozliczenia przyjmuje sie zawarte w sys-
temie Audatex lub —w przypadku braku danego pojazdu w tym systemie — w systemie Euro-
tax, ceny czesci pochodzacych od producenta pojazdu (czesci oryginalne), pomniejszone o
wskazane w ponizszej tabeli zuzycie eksploatacyjne, zalezne od okresu eksploatacji pojaz-
du, z zastrzezeniem postanowieh ust. 3:
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OKRES EKSPLOATACJI POJAZDU ZUZYCIE EKSPLOATACYINE WYRAZONE W PROCENTACH
WARTOSCI CZESCI ZAKWALIFIKOWANYCH DO WYMIANY

Do 3 lat (wtgcznie) 25%
4 lata 30%
5 lat 40%
6 lat 50%
7 lat 55%
8 lat 60%
9 lat i powyzej 65%

Jezeli w okresie eksploatacji pojazdu dokonano wymiany czesci, ktérych wartos¢ zostata
udokumentowana oryginatami rachunkow, wysokos¢ zuzycia eksploatacyjnego danych cze-

Sci ustalana jest indywidualnie przy uwzglednieniu okresu ich uzytkowania.

4. Jezeli ceny czesci zamiennych, ustalone w sposdb opisany w ust. 1 pkt 3) (zamienniki) sg
wyzsze od cen ustalonych zgodnie z ust. 2 (cze$ci oryginalne z amortyzacjg), w ustalaniu

rozmiaru szkody uwzglednia sie nizszg z wymienionych cen.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zapis w pkt 3.8 Zapytania Ofertowego (ZO) nie dotyczy likwidacji
szkody w wariancie kosztorysowym. Intencjg Zamawiajgcego jest aby Ubezpieczyciel nie
uzalezniat wypfate odszkodowania w kwocie brutto (z uwzglednieniem podatku VAT) od do-

starczenia oryginatu faktury VAT.

Pytanie 2:
Punkt 3.10 zgodnie z owu:

Na wniosek Ubezpieczonego, ztozony w terminie do 30 dni od daty otrzymania decyzji o zakwalifikowaniu przez
ERGO Hestie szkody jako catkowitej, ERGO Hestia udzieli pomocy w zbyciu pozostatosci samochodu osobowego
lub ciezarowego o tadownosci nie przekraczajgcej 2500 kg, w maksymalnie 7 roku eksploatacji, poprzez wskazanie
w terminie do 14 dni od daty otrzymania wniosku Ubezpieczonego, potencjalnego kupca wraz z jego danymi
teleadresowymi oraz proponowang ceng zakupu, a wartos¢ najwyzszej zaoferowanej ceny bedzie przyjeta do
rozliczenia szkody. Do czasu przedstawienia faktury sprzedazy za podang w ofercie kwote, warto$¢ pozostatosci

zostanie powiekszona o 10% ceny z oferty tytutem szacunkowej marzy oferenta.

W przypadku, gdyby najwyzsza zaoferowana Ubezpieczonemu cena byta nizsza od ustalonej przez ERGO Hestia

wartosci danych pozostatosci po szkodzie catkowitej, ERGO Hestia doptaci wystepujgcg roznice.

W przypadku, gdyby najwyzsza zaoferowana cena byta wyzsza od ustalonej przez ERGO Hestia wartosci danych

pozostatosci po szkodzie catkowitej, Ubezpieczony ma obowigzek zwrotu réznicy ERGO Hestii.
Informacja, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, zawiera numer oferty, dane administratora gietdy, telefon

kontaktowy, okres waznosci oferty oraz zaoferowang cene na nabycie przedmiotowych pozostatosci. Koszt
odbioru pozostatosci pokrywa w catosci oferent. Ubezpieczony kontaktuje sie bezposrednio z oferentem. Oferent
nie posiada zadnych danych wtasciciela pojazdu, jak réwniez zadnych danych pozwalajgcych na doktadng

identyfikacje pojazdu (numer rejestracyjny lub numer VIN).

Odpowiedz:
Zamawiajacy akceptuje

Pytanie 3:
Punkt 5.2 Zielona Karta w cenie 10 zi.

Odpowiedz:
Zamawiajacy akceptuje.

Pytanie 4:

Punkt 6.1.2. zgodnie Prawem o ruchu drogowym rejestracja pojazdu do 30 dni.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy akceptuje.

Pytanie 5:

Punkt 6.3 dla pojazdéw spoza wykazu zabezpieczenia przeciwkradziezowe dla pozostatych
pojazdow zgodnie z owu lub do indywidulanej oceny:

1. Samochody osobowe mogq zosta¢ objete ochronqg ubezpieczeniowg w zakresie okreslonymw § 6, o ile posiadajg
one co najmniej:
1) jedno urzgdzenie zabezpieczajqce przed kradziezg - dla samochodéw o wartoéci rynkowej okreslonej na dzien
zawarcia umowy ubezpieczenia nie wyzszej niz 200.000 zt (brutto),

2) dwa urzqdzenia zabezpieczajgce przed kradziezq - dla samochodéw o wartosci rynkowej okreslonej na dzien
zawarcia umowy ubezpieczenia powyzej 200.000 zt (brutto).

2. ERGO Hestia moze uzalezni¢ objecie ochrong w zakresie ryzyka kradziezy samochodu osobowego o wartosci
powyzej 300.000 zt (brutto) od posiadania przez ten pojazd zamiast jednego z zabezpieczen
przeciwkradziezowych, o ktdrych mowa w ust. 1 - systemu lokalizacji i powiadamiania, o zasiegu dziatania
nie mniejszym niz przyjety w ubezpieczeniu autocasco zakres terytorialny, z optaconym z géry za caty okres
ubezpieczenia abonamentem za ustugi monitoringu, uwzgledniajgcym opcje ochrony i interwencji, rozumianej jako
co najmniej automatyczne powiadomienie wiasciwej jednostki Policji przez operatora systemu.

3. Samochody ciezarowe o tadownosci do 2,5 tony, samochody i przyczepy kempingowe, motocykle i motorowery
mogq zosta¢ objete ochrong ubezpieczeniowg w zakresie okreslonym w § 6, o ile posiadajg one co najmniej jedno
urzgdzenie zabezpieczajgce przed kradziezq.

4. Samochody ciezarowe o tadownosci powyzej 2,5 tony, ciggniki siodtowe i autobusy o wartosci rynkowej na dzien
zawarcia umowy ubezpieczenia przekraczajgcej 100.000 zt (brutto) mogg by¢ objete ochrong ubezpieczeniowq,
o ktérej mowa w § 6, o ile posiadajg co najmniej jedno urzqdzenie zabezpieczajqce przed kradziezq.

5. Samochody specjalne, ciggniki rolnicze, kombajny o wartosci rynkowej na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia
przekraczajgcej 200.000 zt (brutto) moggq by¢ objete ochrong ubezpieczeniowq, o ktérej mowaw § 6, o ile
posiadajg co najmniej jedno urzgdzenie zabezpieczajgce przed kradziezg.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgode na zmiane zapisu.

Pytanie 6:

Punkt 6.4.1

Uznanie wartoéci fakturowej pojazdu fabrycznie nowego zgodnie z owu:

Sume ubezpieczenia fabrycznie nowego pojazdu okreslonej marki zakupionego u autoryzowanego dealera
zajmujqcego sie zawodowo sprzedazq pojazdow tej marki, mozna zadeklarowac takze w wysokosci rownej kwocie
okreslonej w fakturze sprzedazy tego pojazdu powiekszonej o podatek VAT, bez uwzglednienia rabatu handlowego
udzielonego przez sprzedawce, jednak nie pézniej niz w terminie jednego miesigca od daty wystawienia faktury.
Tak ustalona suma ubezpieczenia jest uznawana przez ERGO Hestie za wartos¢ rynkowq pojazdu przez okres nie
dtuzszy niz 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia tego pojazdu pod warunkiem, ze do dnia szkody
przebieg pojazdu nie przekroczyt 20.000 km i pojazd nie ulegt wczesniej uszkodzeniu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje.

Pytanie 7:

Punkt 6.4.3 Wycena indywidulana rzeczoznawcy.
Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje ponizszg tre$¢ pkt 6.4.3:

W przypadku braku notowan rynkowych danego pojazdu w systemach eksperckich Eurotax Iub Info-Ekspert,
warto$¢ pojazdu ustala sie metoda wyceny indywidualnej, uzgodnionej z Ubezpieczycielem.”
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Pytanie 8:

Punkt 6.4.5 Zapis moze mie¢ zastosowanie tylko dla pojazdéw fabryczne nowych, z
zastrzezeniem owu ( patrz punkt 6).

Odpowiedz:
Zamawiajgcy domniemywa, ze pytanie dotyczy pkt. 6.4.4 a nie pkt 6.4.5 ZO

Zamawiajagcy wyraza zgode na zastosowanie zapisu w pkt 6.4.4. tylko dla pojazdéw fabrycz-
nie nowych.
Pytanie 9:

Punkt 6.4.8 zastosowanie klauzuli o ponizszej tresci bezsktadkowo:

ERGO Hestia, do celow zwiqzanych z likwidacjg szkody, w tym rowniez do kwalifikacji
rodzaju szkody (szkoda czesciowa lub catkowita), przyjmie w 12-miesiecznym okresie
ubezpieczenia za wartos¢ rynkowq pojazdu z dnia szkody catkowitej, przyjetq w umowie
ubezpieczenia sume ubezpieczenia, o ile suma ta ustalona zostata w zgodzie z § 14 ust.
1 lub ust. 3 lub ust. &4 lub ust. 5 Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Autocasco.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy akceptuje.

Pytanie 10:

Punkt 6.4.9 prosze o doprecyzowanie rodzaju sprzetu i urzgdzen:

Ubezpieczeniu podlega wyposazenie standardowe pojazdu, za ktore uwaza sie:
a) sprzet i urzadzenia do utrzymania i uzywania pojazdu,

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze sprzet i urzadzenia do utrzymania i uzywania pojazdu stanowig
urzadzenia zamontowane przez producenta w warunkach montazu fabrycznego lub przez
importera generalnego pojazdu do RP ze wzgledu na przepisy dotyczgce zasad homologac;ji
dla danej marki, typu, modelu, w tym réwniez sprzet i urzgdzenia stuzgce do wykonywania
zadan i funkcji pojazdow specjalnych zamontowane przez producenta lub dealera tych urza-
dzen.

Pytanie 11:
Punkt 6.4.10 wyposazenie dodatkowe, definicja zgodnie z owu:

Wyposazenie dodatkowe pojazdu - urzgdzenia, ktére nie sg montowane przez producenta w warunkach montazu
fabrycznego lub generalnego importera pojazdu do Rzeczypospolitej Polskiej ze wzgledu na przepisy dotyczgce
zasad homologacji dla danej marki, typu, modelu w szczegélnosci: sprzet audiofoniczny i audiowizualny oraz sprzet
tgcznosci telefonicznej (z wytgczeniem telefonéw mobilnych) i radiotelefonicznej wraz z gtosnikami i antenami,

a takze taksometry, bagazniki zewnetrzne, haki holownicze, spojlery i naktadki, napisy i naklejki reklamowe, a takze
foteliki stuzqce do przewozu dzieci.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu w pkt 6.4.10
Pytanie 12:

Punkt 6.5.1 zassanie wody do silnika, zgodnie z owu:

Zatopienie - zanurzenie ubezpieczoneqo pojazdu w cieczy, ktore powoduje szkode. Przez zatopienie nie uwaza sie
zassania cieczy przez pracujqcy silnik pojazdu.

Odpowiedz:
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Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu w pkt 6.5.1

Pytanie 13:
Punkt 6.5.4 Samoistne pekniecie nie jest objete ochrong.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu w pkt 6.5.4

Pytanie 14:
Punkt 6.7.3 Decyzje otrzymuje wytgcznie Ubezpieczony jako uprawiony do odszkodowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje z zastrzezeniem, ze Ubezpieczajgcy bedzie otrzymywat kopie decy-
zji rowniez w przypadku szkéd w pojazdach uzytkowanych przez niego na podstawie umow
leasingu lub uzyczenia, gdzie jest on zobowigzany do naprawy zaistniatych szkod.

Pytanie 15:

Punkt 6.8.3 zgodnie z owu:
Niezaleznie od odszkodowania ustalonego wedtug zasad okreslonych w §§ 17-25, Ubezpieczonemu przystuguje
zwrot poniesionych kosztow:

1) parkowania od momentu powstania szkody do czasu dokonania pierwszych ogledzin przez ERGO Hestie,
jednak nie wiecej niz 500 zt (brutto),

2) holowania pojazdu z miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania lub siedziby firmy Ubezpieczonego bgdz
miejsca naprawy, jednak do kwoty nie wiekszej niz 2.500 zt (brutto).

tgczna wysokosc kosztow wymienionych w ust. 1 nie moze by¢ wyZsza niz 10% sumy ubezpieczenia okreslonej
W umowie.

ERGO Hestia nie dokonuje zwrotu kosztow, o ktorych mowa ust. 1 pkt 2) w odniesieniu do pojazdow
zarejestrowanych jako osobowe oraz ciezarowe o fadownosci do 3000 kg oraz przyczep kempingowych, motocykli
i motoroweréw.

Wieksze limity holowania dostepne w wariantach Assistance, dla pojazdéw niepodlegajgcych
Assistance w cenie moge zaproponowac klauzule:

Koszty holowania wskazane w § 26 ust. 1 pkt 2) OWU AC zostajg zwiekszone do kwoty
4.000zt, przy jednoczesnym nie stosowaniu w stosunku do tych kosztéw ograniczenia wska-
zanego w § 26 ust. 2 OWU AC. Koszty holowania uwzgledniajg rowniez koszty zwigzane z
podniesieniem pojazdu (uzycie dzwigu). Ergo Hestia zachowuje prawo do weryfikacji przed-
stawionych faktur.

Koszty przeprowadzenia badan technicznych:

Ochrong ubezpieczeniowq objete sq réwniez koszty wykonania badan technicznych po szkodzie objetej zakresem
ubezpieczenia, o ile obowigzek przeprowadzenia badan naktadajq przepisy prawa.

Odpowiedz:
Zamawiajacy akceptuje

Pytanie 15:
Punkt 8.2 zakres do wyboru z posrod dostepnych wariantéw w owu.

Odpowiedz:
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Zamawiajacy wymaga aby oferenci, przy kalkulacji kosztu ubezpieczenia danego pojazdu
uwzglednili taki wariant assistance zgodnie z owu, ktory spetnia minimalne wymogi okreslone
w pkt 8.2 odpowiednio dla Wariantu | lub dla Wariantu II.

Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze termin skfadania ofert zostaje zmieniony na dzien
29 listopada 2024 r. do godz. 11:00

Prokurent Eco Probe Sp. z 0.0.

Ewelina Glensk

Podpisany elektronicznie przez
Ewelina Ewa Glensk
25.11.2024
17:36:58 +01'00'
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