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Nr sprawy: DZ.6.25.PP
Zatacznik nr 2 do zaproszenia
Projektowane postanowienia umowy
Umowa nr .......
zwana dalej Umowg, zawarta pomiedzy:

Instytutem tacznosci — Panstwowym Instytutem Badawczym z siedzibg w Warszawie pod adresem:
ul. Szachowa 1, 04-894 Warszawa, zarejestrowanym w rejestrze przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000023097, posiadajgcym numer NIP 5250009312 oraz numer REGON 000132629, zwanym w dalszej
czesci umowy ,, Zamawiajacym”,

reprezentoOWaNYM PrzezZ: ...ccccvveeveeeveervesseeneesveesesens — Dyrektora PIB-It,

a

ZSIEAZIDG W et e , zarejestrowanym w rejestrze przedsiebiorcow przez
Sad RejONOWY ..cccoveeeeiceievievee, W e Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS .....ccccoecvivvreeceenennn. , posiadajgcym numer NIP ,....ccccoevvvvrvenennnnen oraz numer
REGON ......cccoevvenene. , 0 kapitale zaktadowym: .........cccccuerreneneee. , zwang dalej ,Wykonawca”

reprezentowang przez:

zwanymi tgcznie ,Stronami”, osobno ,Strong”.

W wyniku dokonania wyboru oferty Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego, prowadzonym z wytaczeniem stosowania przepiséw ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r.
Prawo zaméwien publicznych w zw. z art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy, Strony zawarty Umowe
0 nastepujacej tresci:
§1.
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest zapewnienie przez Wykonawce przedtuzenia prawidtowego dziatania
urzadzen typu firewall (PA-3220) poprzez wykupienie subskrypcji na 12 miesiecy, kodéw producenta
dla urzadzen PA-3220 (nr seryjne: 016201039305, 016201039438),w ramach ktérych Wykonawca
zapewni obstuge serwisowg, wsparcie techniczne i gwarancje dla urzagdzen oraz oprogramowania
systemu firewall, zgodnie z postanowieniami umowy, Opisem przedmiotu zamdwienia, oraz Ofertg —
stanowigce zatgczniki do umowy.

§ 2.
Termin
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1. Wykonawca zobowigzuje sie w terminie do 7 dni od dnia podpisania Umowy do dostarczenia
dokumentu, od producenta oprogramowania, poswiadczajgcego iz Zamawiajgcy ma prawo do
korzystania z subskrypcji przez okres 12 miesiecy

2. Termin wykonania catosci zamdwienia: 12 miesiecy od dnia 20.04.2025 r.

§3.
Wynagrodzenie
Strony zgodnie ustalajg catkowitg tgczng warto$é wynagrodzenia nalezng Wykonawcy z tytutu

nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy na kwote netto .......ccccecenene. zt (stownie:
............................. ), powiekszong o nalezny podatek od towardw i ustug, tj. na kwote .....ccceeverveeeeeenenee
zt brutto (stownie: ......ccoevveieevecieecens ).

Wartos¢ Umowy brutto (z podatkiem VAT) obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy
zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy, w tym z tytutu praw autorskich i udzielonych licenciji.
Wynagrodzenie Wykonawcy ptatne bedzie na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany na
fakturze VAT, w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej

faktury VAT.

Faktura VAT z zataczonym zaakceptowanym przez Strony protokotem odbioru stanowi¢ bedzie
podstawe do dokonania ptatnosci.

Faktura zostanie wystawiona i przestana na adres: Instytut tacznosci — Panstwowy Instytut
Badawczy, ul. Szchowa 1, 04-894 Warszawa w terminie 7 dni od dnia zaakceptowania protokotu
odbioru bez zastrzezen przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do umieszczania na fakturze VAT informacji o numerze niniejszej
Umowy i numerze postepowania (nr sprawy DZ.6.25.PP).

Zamawiajgcy wyraza zgode na przestanie mu faktury VAT w formie elektronicznej na adres:
faktury@il-pib.pl. W tytule wiadomosci nalezy wpisac: ,faktura — sprawa nr: DZ.6.25.PP”.

Wykonawca moze réwniez, za pomocg platformy, o ktérej mowa w art. 13 ustawy z dnia 9 listopada
2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamodwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym, wystawi¢ Zamawiajgcemu
ustrukturyzowane faktury elektroniczne, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 tej ustawy, postugujac sie
adresem Zamawiajgcego: https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl.

Zamawiajgcy dokona zaptaty wymaganej kwoty za realizacje Przedmiotu Umowy przelewem,
z zastosowaniem mechanizmu podzielonej pfatnosci, o ile bedzie to wymagane przepisami prawa.
Rachunek bankowy Wykonawcy powinien by¢ ujawniony w wykazie prowadzonym na podstawie
art. 96b ust 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tzw. ,biata lista”)
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze
rachunek wskazany przez Wykonawce na fakturze nie znajduje sie na tzw. , biatej lisScie podatnikéw
VAT”, wstrzyma sie z dokonaniem zapfaty za prawidtowg realizacje Przedmiotu Umowy do czasu
wskazania innego rachunku przez Wykonawce, ktory bedzie umieszczony na przedmiotowej liscie.

10.Za date zaptaty uznaje sie obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajgcego.

11.Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane wierzyciela Wykonawcy.

84.

Oswiadczenia
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. Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ Umowe z nalezytg starannoscia, przy zachowaniu zasad
wspotczesnej wiedzy i zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami, zgodnie z najlepsza
praktyka i wiedzg zawodowa z zachowaniem nalezytej starannosci.

Zamawiajgcy os$wiadcza, ze urzadzenia, o ktérych mowa w § 1 Umowy sg obecnie w petni sprawne.
Wykonawca o$wiadcza, ze posiada uprawnienia, w tym w zakresie praw autorskich, do wykonania
przedmiotu Umowy, a w szczegélnosci jest uprawniony do wprowadzenia do obrotu najnowszych
wers;ji, aktualizacji oprogramowania, poprawek oraz sygnatur wydanych przez producenta.

Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu prawo do korzystania ( na zasadzie subskrypcji)
z dostarczonych przez producenta najnowszych wersji, aktualizacji oprogramowania, poprawek
oraz sygnatur, na podstawie oraz zgodnie z warunkami licencji udzielonych przez producenta.

W przypadku wystgpienia innych podmiotéw z roszczeniami w stosunku do Zamawiajgcego
w zwigzku z korzystaniem przez Zamawiajgcego z aktualizacji oprogramowania, o ktérych mowa
w ust. 4, Wykonawca podejmie dziatania majace na celu zazegnanie sporu, a w przypadku
skierowania sprawy na droge sgdowa zobowigzuje sie przystgpi¢ do sporu po stronie
Zamawiajgcego.

W przypadku poniesienia przez Zamawiajgcego, w wyniku dziatan, o ktérych mowa w ust. 5,
jakichkolwiek kosztéw, Wykonawca zobowigzuje sie pokry¢ te koszty.

Wykonawca zobowigzany jest do naprawienia wszelkich szkéd poniesionych przez Zamawiajgcego
w zwigzku z wadami prawnymi oprogramowania, o ktérych mowa w ust. 4, w szczegdlnosci na
skutek niemoznosci korzystania przez Zamawiajgcego z tego oprogramowania lub skierowania w
stosunku do Zamawiajgcego roszczen zwigzanych z korzystaniem przez Zamawiajgcego z
przedmiotowego oprogramowania.
§ 5.
Warunki realizacji Umowy
. W ramach wsparcia technicznego i gwarancji Zamawiajacy otrzyma mozliwo$¢ korzystania
z nastepujacych ustug swiadczonych przez producenta:
a. dostep (tj. uprawnienie do pobierania i instalowania) do wszystkich aktualizacji dotyczacych
oprogramowania systemowego (PANOS) wydawanych przez Producenta;
b. dostep (tj. uprawnienie do pobierania i instalowania) do wszystkich aktualizacji dotyczacych
bazy danych aplikacji (App ID) wydawanych przez Producenta;
c. dostep (tj. uprawnienie do pobierania i instalowania) do wszystkich aktualizacji dotyczacych
klienta sieci VPN (Global Protect) wydawanych przez Producenta;
d. aktualizacji oprogramowania firmware do najnowszych wersji publikowanych przez
producenta;
aktualizacji bazy wiruséw;
aktualizacji bazy definicji IPS (Intrusion Prevention System);
aktualizacji bazy sygnatur anty-spyware;

> @ ™~ o

aktualizacji sygnatur aplikacji;

pomocy technicznej dla produktéw Palo Alto;

j. dostep do bazy wiedzy producenta - w jezyku angielskim, w tym do:

1) dokumentacji producenta dotyczacej instalacji, konfiguracji i utrzymania urzadzen;
2) przewodnikéw konfiguracyjnych;
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3) not dotyczacych wersji oprogramowania systemowego (tzw. release notes);
4) odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania (tzw. FAQ) baz danych ze sposobami
rozwigzywania typowych problemodw.

2. Wsparcie techniczne oraz gwarancja bedg spetniaé nastepujgce warunki:

a. dostep do Centrum Wsparcia Technicznego przez: strone internetowg, e-mail oraz
telefonicznie;

b. wszelkie koszty usuniecia awarii (ustug, czesci, sprzetu zastepczego i transportu)
ponosi producent sprzetu lub autoryzowana przez niego firma serwisujgca, przy czym
poprzez ,awarie” Zamawiajacy rozumie problem w prawidtowym funkcjonowaniu
catej infrastruktury sieciowej badZz pojedynczego urzadzenia catkowicie
uniemozliwiajgcy prace systemu lub pojedynczego urzadzenia;

c. przyjmowanie zgtoszen 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu drogg telefoniczng pod
numerem telefonu............ badZz za pomocg poczty elektronicznej pod adresem
e-mail:....ouenens;

d. czas reakcji serwisu i usuniecia awarii:

1) maksymalnie 1 godzina w przypadku zdarzen krytycznych (np. uszkodzenie
urzadzenia) zgtoszonych telefonicznie;

2) maksymalnie 8 godzin w przypadku pozostatych zgtoszen;

3) przy wystgpieniu awarii urzgdzenia, ktoregokolwiek z jego komponentéw lub
wyposazenia, w tym modutéw optycznych — wymiana lub naprawa (RMA)
w terminie NBD (nastepny dzien roboczy) przy zgtoszeniu awarii do godziny
15:00 w dniu roboczym w ciggu dwéch dni roboczych przy zgtoszeniu awarii
po godzinie 15:00 w dniu roboczym;

4) w przypadku awarii trwajgcej dtuzej niz 7 dni kalendarzowych Wykonawca
zobowigzany jest udostepni¢ na ten okres sprzet o wydajnosci i
funkcjonalnosci nie gorszej niz sprzet uszkodzony, urzadzen o parametrach —
pozwalajgcych na przywrdcenie petnej funkcjonalnosci.

3. W przypadku wymiany nosnikdw danych, ktére uleglty awarii, uszkodzone nosniki pozostaja
w catosci u Zamawiajgcego. Nie s3 wymagane dziatania np. w postaci demontazu dysku i
pozostawienia u Zamawiajgcego fragmentéw dysku z nosnikami danych.

4. Wykonawca musi zapewni¢ w czasie obowigzywania Umowy kontynuacje ustugi dostepu do
publikowanych subskrypcji oraz sygnatur PAN-PA-3220-TP-HA2 oraz PAN-PA-3220-AWF-HA2.

§6.
Koordynacja i nadzér wykonania Umowy
1. Strony wyznaczajg nastepujgce osoby upowaznione do kontaktéw roboczych oraz odpowiedzialne
ze strony Zamawiajgcego za koordynacje, realizacje i nadzér Umowy:
1) ze strony Zamawiajgcego:

(imie i nazwisko, tel. kontaktowy, e-mail)

2) ze strony Wykonawcy:
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(imie i nazwisko, tel. kontaktowy, e-mail)

2. Kazida ze Stron moze w kazdym czasie zmieni¢ na pisSmie osobe upowazniong do kontaktow
w zakresie realizacji zamodwienia, co nie stanowi zmiany Umowy.

3. Osoby wskazane w ust. 1 nie s3 upowaznione do podejmowania decyzji powodujacych zmiane
postanowien Umowy, w szczegdlnosci wzrostu uzgodnionego wynagrodzenia, wypowiedzenia
umowy, naliczenia kary umownej i zwiekszenia lub zmiany zakresu czynnosci objetych Umowa.

§7.
Prawa autorskie

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1,
licencji na oprogramowanie okreslone w § 1, w tym na jego aktualizacje.

2. Przez udzielenie licencji rozumie sie udzielenie licencji lub sublicencji (prawa do korzystania
zgodnie z przeznaczeniem Oprogramowania i licencji producenta, nie mniejszym jednak niz
wskazanym w Umowie w szczegdlnosci OPZ stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy)
Zamawiajgcemu przez Wykonawce lub nabycie przez Wykonawce od podmiotu trzeciego na
rzecz Zamawiajgcego licencji na warunkach okresSlonych w Umowie i przekazanie ich
Zamawiajgcemu.

3. Licencje, o ktérych mowa w ust. 1, bedg uprawnia¢ Zamawiajgcego do korzystania z
Oprogramowanie zgodnie z jego przeznaczeniem na wszystkich niezbednych w tym celu polach
eksploatacji, przez caly okres przewidziany Umowag, a w szczegdlnosci uprawnia
Zamawiajgcego do: 1) stosowanie, wyswietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie
od formatu, systemu lub standardu; 2) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w
catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu,
systemu lub standardu, w tym wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwate lub czasowe
utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisow, wtgczajgc w to sporzadzanie ich kopii
zapasowych, jezeli jest to niezbedne do korzystania z Oprogramowania.

4. Subskrypcja na Oprogramowanie nie moze ogranicza¢ uprawnien Zamawiajgcego opisanych w
Umowie, a w szczegdlnosci nie moze ogranicza¢ korzystania z infrastruktury sprzetowe; i
posiadanego oprogramowania Zamawiajgcego oraz innego oprogramowania zainstalowanego
przez Zamawiajacego lub innych uprawnionych uzytkownikdéw, a takze ogranicza¢ mozliwosci
powierzenia utrzymania infrastruktury sprzetowej i posiadanego oprogramowania podmiotom
trzecim niezaleznym od Wykonawcy.

5. W przypadku wystgpienia przeciwko Zamawiajgcemu przez osobe trzecig z roszczeniami
wynikajgcymi z naruszenia jej praw, Wykonawca zobowigzuje sie do ich zaspokojenia
i catkowitego zwolnienia Zamawiajgcego od obowigzku swiadczen z tego tytutu.

6. W przypadku dochodzenia na drodze sgdowej przez osoby trzecie roszczen wynikajgcych
z powyzszych tytutdw przeciwko Zamawiajgcemu, Wykonawca zobowigzany jest do
przystgpienia w postepowaniu do Zamawiajgcego i podjecia wszelkich czynnosci w celu jego
zwolnienia z udziatu w postepowaniu.
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7. W przypadku watpliwosci, wszelkie postanowienia Umowy dotyczace praw autorskich maja
zastosowania réwniez po odstgpieniu od Umowy w zakresie odebranej czesci Przedmiotu
Umowy.

§8.

Kary umowne

. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu kar umownych z nastepujgcych tytutéw

i w wysokosci:

1) w przypadku opdzinienia Wykonawcy w terminie realizacji Umowy w zakresie Swiadczen
serwisowych okreslonym w § 2 Umowy —w wysokosci 0,5% catkowitego wynagrodzenia brutto,
o ktéorym mowa w § 3 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

2) w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego w catosci lub czesci z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 20% catkowitego wynagrodzenia brutto,
o ktéorym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

3) W przypadku opdznienia Wykonawcy w terminie, o ktorym mowa w § 5 ust.2 pkt. d Umowy w
wysokosci 0,5% catkowitego wynagrodzenia brutto o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

4) W razie niewykonania ustugi Wsparcia i gwarancji o ktdrych mowa w § 5 ust. 1 Umowy,
Zamawiajgcy moze zadaé od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 5% catkowitego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy

5) W przypadku przekroczenia terminu dostarczenia urzgdzenia zastepczego, o ktéorym mowa § 5
ust. 2 pkt. d ppkt.4) Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
0,5% wartosci wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki ponad termin wskazany w § 5 ust. 2 pkt. d ppkt.4)Umowy.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przekraczajgcego wysokosc¢

kar umownych zastrzezonych w Umowie na zasadach ogdlnych kodeksu cywilnego.

. Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z przystugujgcego mu wynagrodzenia

brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy (potrgcenie umowne). Strony zgodnie postanawiajg, ze
w ramach tego kary umowne moga by¢ pokrywane lub potrgcane z kazdej naleznosci Wykonawcy,
w szczegoblnosci z wynagrodzenia Wykonawcy, nawet w przypadku nieprzedstawienia przez
Wykonawce faktury. Potracenie kar umownych moze by¢é dokonane z wierzytelnosci
niewymagalnych, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez
potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia.

. kaczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wynagrodzenia, o ktérym mowa

w § 3 ust. 1 Umowy.

. Kary umowne bedg naliczane odrebnie za kazdy przypadek naruszenia Umowy, uprawniajgcy do

naliczenia kar.
§9.
Wypowiedzenie/Odstapienie od Umowy
Strony postanawiajg, ze Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia/odstgpienia od
Umowy w catosci lub w czesci, wedtug wtasnego wyboru Zamawiajgcego w przypadku, gdy:
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1) dotychczasowy przebieg prac zwigzanych z wykonaniem Umowy wskazywac bedzie, ze
zachodzg uzasadnione watpliwosci, iz Umowa zostanie nalezycie wykonana i w umdéwionym
terminie;

2) gdy wysoko$¢ naliczonych kar umownych przekroczy 20% wartosci maksymalnego
wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy;

3) Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe, a w szczegdlnosci nie przestrzega ustalonych
termindw lub narusza inne postanowienia Umowy i w przypadku, gdy po uptywie
wyznaczonego przez Zamawiajgcego terminu, nie krétszego niz 3 dni, od wezwania przez
Zamawiajgcego do zaniechania przez Wykonawce naruszen postanowien Umowy oraz
usuniecia ewentualnych skutkéw naruszen, Wykonawca nie zastosuje sie do wezwania.

Postanowienia powyisze nie ograniczaja prawa Zamawiajgcego do odstgpienia od Umowy

w przypadkach wskazanych w przepisach obowigzujacego prawa. W szczegdlnosci w razie

wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie

publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie

Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczeristwa panstwa lub bezpieczenstwu

publicznemu lub powziecia informacji o nieotrzymaniu srodkéw budzetowych koniecznych do

realizacji Umowy od dysponenta odpowiedniego stopnia lub braku srodkéw w budzecie

Zamawiajgcego, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy.

W przypadku wypowiedzenia/odstgpienia od Umowy Wykonawcy przystuguje tylko prawo do

czesci wynagrodzenia za zrealizowang i odebrang przez Zamawiajacego czes¢ Umowy na

podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego.

Prawo wykonania odstgpienia od Umowy, o ktdrym mowa w niniejszym paragrafie Zamawiajacy

moze wykonaé¢ w terminie 30 dni liczonych od wystgpienia okolicznosci uprawniajgcych

Zamawiajgcego do odstgpienia od Umowy jednak nie pdzniej niz w terminie 60 dni liczonych

od terminu okreslonego w § 2 Umowy.

§ 10.
RODO

Strony oswiadczajg, ze wypetnity obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych), opublikowanego w Dz. Urz. UE z 04.05.2016 L 119/1, wobec
0s0b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskaty w celu zawarcia
lub realizacji niniejszej Umowy.

Strony zobowigzujg sie do wypetniania obowigzkéw informacyjnych, o ktérych mowa w ust. 1,

takze w odniesieniu do innych oséb fizycznych, od ktdrych pozyskajg dane osobowe bezposrednio

lub posrednio w zwigzku z zawarciem lub realizacjg niniejszej Umowy.

§11.
Poufnos¢
1. Strony zobowigzujg sie zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje techniczne, technologiczne,

ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne i inne dotyczace Stron, w zwigzku
z realizacjg Umowy, wyrazone za pomocg mowy, pisma, obrazu, rysunku, znaku, dzwieku albo
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zawarte w urzadzeniu, przyrzadzie ,lub innym przedmiocie, a takze wyrazone w jakikolwiek inny
sposob i przekazane Stronom (dalej jako: , Informacje Poufne”).

2. Strony zobowigzujg sie nie kopiowaé, nie powielaé, ani w jakikolwiek inny sposéb nie
rozpowszechnia¢ Informacji Poufnych lub ich czesci, za wyjatkiem przypadkow, gdy jest to
konieczne do realizacji celéw Scisle zwigzanych ze wspodtpracg Stron wynikajgca z postanowien
Umowy oraz przypadkéw okreslonych w ust. 3-6.

3. Wymogi zawarte w niniejszym paragrafie nie beda miaty zastosowania odnosnie jakichkolwiek
Informacji Poufnych, ktére zostaty opublikowane lub podane do publicznej wiadomosci.

4. W przypadku skierowania przez uprawniony organ zadania ujawnienia Informacji Poufnych, do
jednej ze Stron, Strony dokonujg natychmiastowego wzajemnego powiadomienia o wystgpieniu
takiego zgdania i jego okolicznosciach towarzyszacych.

5. Jezeli ujawnienie Informacji Poufnych jest konieczne z uwagi na obowigzujgce przepisy prawa,
Strona ujawniajgca Informacje Poufne zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran dla uzyskania
wiarygodnego zapewnienia od podmiotu, ktéremu Informacje Poufne sg ujawniane, ze nie bedg
ujawniane dalej.

6. Powyzsze nie dotyczy ujawniania Informacji Poufnych pracownikom Stron, ich pethomocnikom
oraz osobom bezposrednio zwigzanym z realizacja Umowy, ktérym ujawnienie Informacji
Poufnych bedzie niezbedne do prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy oraz przypadkdw,
gdy ujawnienie Informacji Poufnych bedzie wymagane przez przepisy prawa.

7. Otrzymane Informacje Poufne Strony zobowigzujg sie wykorzystywaé wytgcznie w celu realizacji
Umowy.

8. Zobowigzanie okreslone w niniejszym paragrafie pozostaje w mocy réwniez po wygasnieciu,
rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy, przez okres w ktérym informacje przekazane Stronom
na podstawie Umowy, przedstawiajg wartos$¢ gospodarcza.

9. Poza postanowieniami niniejszego paragrafu Strony, w trakcie realizacji przedmiotu Umowy,
moga zawrze¢ odrebng Umowe o zachowaniu poufnosci.

§12.
[Podwykonawstwo]

1. Na dzien zawarcia Umowy Wykonawca zobowigzuje sie wykonac zakres rzeczowy zamowienia,
objety Umowag, sitami wtasnymi bez udziatu podwykonawcow / z udziatem podwykonawcow —
do odpowiedniego zastosowania, w zaleznosci od tresci ztozonej oferty.

2. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze zgtosi¢ Zamawiajgcemu zamiar powierzenia
wykonania czesci Umowy podwykonawcom, zamiar zmiany podwykonawcy/éw lub zamiar
rezygnacji z wykonania Umowy przez podwykonawce/ow.

3. W przypadku zlecenia wykonania czesSci zamdéwienia podwykonawcy:

1) Wykonawca zobowigzuje sie do koordynowania prac realizowanych przez podwykonawcéw
lub zakresu zamdwienia powierzonego podwykonawcy;

2) Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o wszelkich zmianach nazw lub imion i nazwisk oraz
danych kontaktowych podwykonawcdw zaangazowanych w realizacje przedmiotu Umowy;

3) Wykonawca, zlecajgc cze$¢ lub cato$¢ prac zwigzanych z realizacja zamdwienia
podwykonawcy/om, zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw wynikajgcych z ustawy z
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dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740), zwanej dalej ,, Kodeksem
cywilnym”, w zakresie prawidtowej realizacji zaméwienia.

4. Powierzenie wykonania czeSci zamoéwienia podwykonawcy/om nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie Umowy.

5. Zmiany podwykonawcéw sg mozliwe za zgoda Zamawiajgcego, stanowig zmiane Umowy i
wymagajg sporzgdzenia aneksu do Umowy.

§13.
Postanowienia koricowe

1. Oile Umowa nie stanowi inaczej wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg zachowania
formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

2. Ewentualne spory powstate w trakcie realizacji Umowy podlegajg rozpoznaniu przez sad
wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

3.  Prawem wtasciwym dla oceny Umowy oraz wszelkich zwigzanych z nig zdarzen prawnych jest
prawo polskie.

4. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

5. Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

6. JezeliUmowa zostata zawarta w formie pisemnej, to sporzgdzono jg w dwdch jednobrzmiacych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. W przypadku zawarcia Umowy w formie
elektronicznej, opatrzono jg kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi.

7. Umowa zostata zawarta w dniu podpisania Umowy przez ostatnig ze Stron.

Zataczniki do Umowy:

Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamoéwienia (wymagania)
Zatacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy;

Zatgcznik nr 3 — Protokét odbioru;

Zatacznik nr 4 — Klauzule RODO stron.

(data i podpis Zamawiajgcego) (data i podpis Wykonawcy)
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Numer sprawy: DZ.6.25.PP

Zatgcznik nr 1

do umowy nr

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest obstuga serwisowa, wsparcie techniczne i gwarancja dla posiadanych
przez Zamawiajgcego urzadzen i oprogramowania Palo Alto model PA-3220 o numerach seryjnych
wskazanych w Tabeli nr 1 oraz zapewnienie subskrypcji na aktualizacje oprogramowaniea dla tych
urzadzen na 12 miesiecy, zgodnie z ponizej okreslonymi wymaganiami.

Tabelanr1
LP Model Nr Seryjny
1 PA-3220 016201039305
2 PA-3220 016201039438

1. Wsparcie techniczne i gwarancja przez okres 12 miesiecy obejmujace:

Dostep do Centrum Wsparcia Technicznego przez: strone internetowa, email oraz
telefonicznie.

Wsparcie przy rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych z dziataniem urzadzen w trybie
24x7, czas reakcji na zgtoszony drogg mailowa lub telefoniczng problem:

a.

maks. 1 godzina w przypadku zdarzen krytycznych (np. uszkodzenie
urzgdzenia) zgtoszonych telefonicznie

maks. 8 godzin w przypadku pozostatych zgtoszen

przy wystgpieniu awarii urzadzenia, ktéregokolwiek z jego komponentéow lub
wyposazenia, w tym modutdéw optycznych — wymiana lub naprawa (RMA) w
terminie NBD (nastepny dzien roboczy) przy zgtoszeniu awarii do godziny
15:00 w dniu roboczym w ciggu dwdch dni roboczych przy zgtoszeniu awarii
po godzinie 15:00 w dniu roboczym

w przypadku awarii trwajgcej dtuzej niz 7 dni kalendarzowych
Wykonawca zobowigzany jest udostepnié na ten okres sprzet o
wydajnosci i funkcjonalnosci nie gorszej niz sprzet uszkodzony,
urzgdzenh o parametrach — pozwalajgcych na przywrdcenie petne;j
funkcjonalnosci;

wszelkie koszty usuniecia awarii (ustug, czesci, sprzetu zastepczego i
transportu) ponosi producent sprzetu lub autoryzowana przez niego
firma serwisujgca, przy czym poprzez awarie Zamawiajgcy rozumie
problem w prawidtowym funkcjonowaniu catej infrastruktury sieciowej
badz pojedynczego urzadzenia catkowicie uniemozliwiajgcy prace
systemu lub pojedynczego urzadzenia.
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c. Dostep (tj. uprawnienie do pobierania i instalowania) do wszystkich aktualizacji
dotyczacych oprogramowania systemowego (PANOS) wydawanych przez
Producenta.

d. Dostep (tj. uprawnienie do pobierania i instalowania) do wszystkich aktualizacji
dotyczacych bazy danych aplikacji (App ID) wydawanych przez Producenta.

e. Dostep (tj. uprawnienie do pobierania i instalowania) do wszystkich aktualizacji
dotyczacych klienta sieci VPN (Global Protect) wydawanych przez Producenta

f. aktualizacji oprogramowania firmware do najnowszych wersji publikowanych przez
producenta,

g. aktualizacji bazy wirusdw,

h. aktualizacji bazy definicji IPS (Intrusion Prevention System),

i. aktualizacji bazy sygnatur anty-spyware,

j. aktualizacji sygnatur aplikacji,

k. pomocy technicznej dla produktéw Palo Alto.

Dostep do bazy wiedzy producenta - w jezyku angielskim w tym do:

a. dokumentacji producenta dotyczacej instalacji, konfiguracji i utrzymania urzadzen

b. przewodnikéw konfiguracyjnych

c. not dotyczacych wersji oprogramowania systemowego (tzw. release notes)

d. odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania (tzw. FAQ) baz danych ze sposobami
rozwigzywania typowych probleméw

W przypadku wymiany nosnikéw danych, ktére ulegty awarii, uszkodzone nosniki pozostajg w
catosci u Klienta. Nie sg konieczne dziatania np. w postaci demontazu dysku i pozostawienia u
Klienta fragmentéw dysku z nosnikami danych.

Wykonawca musi zapewnic¢ w czasie obowigzywania Umowy kontynuacje ustugi dostepu do
publikowanych subskrypcji oraz sygnatur PAN-PA-3220-TP-HA2 oraz PAN-PA-3220-AWF-HA2
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Numer sprawy: DZ.6.25.PP

Zatgcznik nr 3

do umowy nr

(wzor)
PROTOKOt ODBIORU
. WdNiu .o, dokonano odbioru przedmiotu zamdwienia realizowanego na podstawie
UMOWY NI eovviiinierieniesieeneene zdnia e, , W tym
L.p. Przedmiot dostawy Data realizacji Zastrzezenia/brak zastrzezen

1.

Il.  Zamawiajgcy stwierdza, ze przedmiot umowy zostat dostarczony

Protokét niniejszy stanowi podstawe do wystawienia faktury VAT.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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Zatacznik nr 4 do umowy nr

Numer sprawy: DZ.6.25.PP

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

dla Wykonawcdw — postepowania prowadzone z wytgczeniem przepisow

ustawy Prawo zamowien publicznych

1. Administrator danych:

Administratorem danych osobowych jest Instytut tgcznosci — Paniistwowy Instytut Badawczy z
siedzibg w Warszawie ( 04-894 ) przy ul. Szachowej 1, zwany dalej ,, Instytutem ”

2. Inspektor ochrony danych:

Nadzér nad przestrzeganiem przepisdw o ochronie danych osobowych w Instytucie realizuje inspektor
ochrony danych. Z inspektorem nalezy kontaktowa¢ sie droga mailowa iod@itl.waw.pl lub w formie
pisemnej na adres siedziby administratora.

3. Cel i podstawy przetwarzania:

Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w celu zwigzanym
z zawarciem i realizacjg UmOWY NI ....ccceceeeeecieinrieieeenen. oraz w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. c) RODO - w
celu wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzgcych na administratorze i realizacjg zawartych umoéw a
takze na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO — w celu zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych
roszczen z umowy jako prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora i
weryfikacji danych osobowych w publicznych rejestrach.

4. Odbiorcy danych osobowych:

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg podmioty i organy, upowaznione na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, oraz podmioty, ktéorym na podstawie stosownych
umow powierzono dane osobowe w zwigzku z realizacjg ustug gwarantujacych nalezyte wykonanie
niniejszej umowy.

5. Okres przetwarzania danych osobowych:

Pani / Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji warunkdw umowy
oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego lub dla
zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych roszczen.

6. Uprawnienia:

Posiada Pani/Pan prawo do dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu, zadania ich usuniecia — w przypadkach i na warunkach
okreslonych w RODO.
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Nie przystuguje Pani/Panu prawo do usuniecia danych osobowych, prawo do przenoszenia danych
osobowych, prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng
przetwarzania Pani / Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO Skorzystanie przez
Panig/Pana z uprawnienia do sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych, o ktérych mowa w
art. 16 RODO, nie moze skutkowaé zmiang umowy.

Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie ( 00 - 193 ) przy
ul. Stawki 2.

W celu skorzystania z powyzszych uprawnien nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub z
Inspektorem ochrony danych osobowych.

7. Obowigzek podania danych:

Podanie danych osobowych jest obowigzkowe, gdyz jest niezbedne dla wykonania przedmiotu umowy
i jego udokumentowania.



