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Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamdéwienia (SOPZ)

Ustuga serwisowania oprogramowania windykacyjno-ksiegowego w zakresie programu system EG
do obstugi strefy ptatnego parkowania w Gdyni.

Przedmiotem zadania jest:
a) $wiadczenia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi utrzymania serwisowego;
b) Swiadczenia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug rozwoju;

Celem ustugi utrzymania serwisowego jest zapewnienie Zamawiajgcemu nieprzerwanego dziatania
posiadanego oprogramowania (ustugi SLA), jak rowniez zapewnienie $wiadczenia innych opisanych
ponizej ustug wspomagajgcych korzystanie z oprogramowania przez Zamawiajgcego.

Celem Ustug Rozwoju jest zapewnienie Zamawiajagcemu modyfikacji i rozbudowy Oprogramowania
Zamawiajgcego, jak réwniez zapewnienie $wiadczenia ustug wspomagajacych korzystanie z
Oprogramowania przez Zamawiajgcego.

1. Zakres ustugi utrzymania serwisowego (SLA):

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania ustug informatycznych polegajgcych na serwisie,
aktualizacji oraz zapewnieniu asysty technicznej systeméw informatycznych i oprogramowania:
SYSTEmMEG przez caty okres trwania zadania.

Zamawiajgcy posiada kompleksowy system do zarzadzania strefg ptatnego parkowania SYSTEmEG,
oraz procedurg windykacyjng. Program posiada mozliwos¢ obstugi i integracji ptatnosci gotéwka oraz
kartg bankowa za optaty dodatkowe i abonamenty, a takze jest zintegrowany z szyng danych
Zamawiajgcego.

a) W zakresie oprogramowania SYSTEmEG Zamawiajgcy zleca:

1. Wsparcie i serwis dla oprogramowania do prowadzenia windykacji
administracyjnej oraz nadzoru nad SPP (m.in. modut wydawania
abonamentéw, wystawiania i przesyfania upomnien, tytutéw
wykonawczych, optat dodatkowych itp. oraz zapewnienie mozliwosci
wystawiania upomnien i tytutéw wykonawczych w formie papierowe;j
oraz elektronicznej),

2. Wsparcie i obstuge serwisowg dla modutu ksiegowego w zakresie
obstugi wptat, raportédw, sprawozdan, takze w zakresie poprawnosci
dziatania modutu, jego aktualizacji w przypadku zmian przepiséw
prawa i dostosowania do ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia
1994 r. z pdzniejszymi zmianami,

3. Wsparcie i serwis w zakresie poprawnego prezentowania i wymiany
danych pobieranych z szyny danych Zamawiajgcego w zakresie
opfacania optat dodatkowych, np. poprzez parkomat,
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4. Utrzymanie systemu zgtoszen poprzez platforme zgtoszeniowg ze
wskazaniem aktualnego statusu zgtoszenia oraz mailowym
potwierdzeniem ztozenia zgtoszenia dla uzytkownika,

5. Wsparcie i serwis dla oprogramowania zainstalowanego na serwerach
Zamawiajgcego w zakresie poprawnosci jego prawidiowego
funkcjonowania, oraz pofaczenia z szyng danych Zamawiajgcego w
zakresie prawidtowej prezentacji danych,

6. Przygotowanie na podstawie materiatbw otrzymanych od
Zamawiajgcego wzordw/szablonédw zestawien, pism oraz innych
dokumentdw na potrzeby czynnosci ksiegowych, windykacyjnych i
egzekucji administracyjne;j,

7. Utrzymanie statej integracji z systemem CEPIK 2.0 w zakresie
generowania zapytan masowych, aktualizacji bazy kodéw Urzedéw
Skarbowych oraz importu pozyskanych danych,

8. Dokonywanie korekt zapiséw ksiegowych, uzgodnionych pomiedzy
Zamawiajgcym a Zleceniobiorcom. Termin wprowadzenia korekty
zostanie kazdorazowo uzgodniony pomiedzy Stronami umowy,

9. Czuwanie nad poprawnoscig zastosowanych schematéw ksiegowych,
a w przypadku wykrycia btedéw dokonanie stosownej korekty tych
schematoéw, po uzgodnieniu zZamawiajgcym i dostarczeniu wszelkich
niezbednych informacji oraz aktualnej bazy danych - realizacja
korekty schematu ma nastgpi¢ w ciggu 5 dni roboczych,

10. Weryfikacja kwartalna sald ksiegowych (konta zespotu 1, 2 i 7) pod
katem ich zgodnosci ze stanem rzeczywistym ujetym w innych
modutfach generujgcych zdarzenia wywotujgce zapisy ksiegowe —
termin realizacji 25 dzien miesigca po zakoficzonym kwartale,

11. Dokonywanie korekt i modyfikacji sprawozdan budzetowych (RB-N,
RB-27S).

b) Zamawiajacy posiada 26 konfigurowalnych licencji dla poszczegdlnych stanowisk pracy
u Zamawiajgcego, m.in.

- prowadzenie postepowania upominawczo — windykacyjnego wraz z mozliwoscia

wystawienia elektronicznego tytutu wykonawczego — 9 stanowisk,

- modut kasowy (gotéwka/karta/przelew) i nadzoru kasowego oraz import wptat z

elektronicznego wyciggu bankowego (AIPP), w ktérym beda widoczne wptaty, oraz

mozliwos¢ wystawiania not ksiegowych - 6 stanowisk,

- moduf BOK — wystawianie abonamentéw réznych typdéw — 3 stanowiska,

- modut informacji o pojezdzie i kierowcy — 8 stanowisk,

- modut reklamacji, wraz z eksportem optat dodatkowych — 8 stanowisk,

- modut utargdéw z parkomatow — 12 stanowisk.

2. Zakres czynnosci Wykonawcy w ramach biezgcej wspétpracy, Wykonawca zobowigzany jest
do:

a) prowadzenia we wspédtpracy z Zamawiajgcym dziatan zwigzanych z kontrolg i
utrzymaniem poprawnosci dziatania oprogramowania (dziatania te w szczegélnosci
dotyczg dostosowywania oprogramowania Wykonawcy do aktualnych wersji
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systemow — poprawki krytyczne i bezpieczenstwa systemow wdrazane sg
niezwtocznie, a pozostate dostosowanie musi nastgpié nie pdzniej niz 30 dni od ich
publikacji):

1. w srodowisku serwerowym (Microsoft Windows Server, Firebird

Serwer) w zakresie dziatania oprogramowania SEGA,
2. w $rodowisku komputerdw klienckich (Windows 10/11 Pro, Firebird
client) w zakresie funkcjonowania oprogramowania SEGA,

utrzymywania i zapewnienia gotowosci do dziatan na zagdanie Zamawiajgcego oraz
prowadzenia dokumentacji istotnych zdarzen i wykonywanych prac — Wykonawca
bedzie prowadzit miesieczne zestawienia wykonanych prac i przedstawiat je
Zamawiajgcemu,
kontroli poprawnosci wprowadzanych danych do systemu i ich biezgcego
korygowania w razie koniecznosci (np. popetnienia btedu po stronie Zamawiajgcego),
aktualizacji oprogramowania w zwigzku ze zmianami m.in. przepiséw
prawa powszechnie obowigzujgcego ustanowionego zaréwno na szczeblu lokalnym
jak i centralnym oraz na zlecenie Zamawiajacego,
analizy zgtoszonych przez Zamawiajgcego problemoéw merytorycznych dotyczgcych
systemow i programow,
usuwania wykrytych btedéw przez Zamawiajgcego podczas uzytkowania i testow
systemu,
usuwania wykrytych btedéw wynikajgcych z awarii sprzetowych, systemu
operacyjnego, ustug systemowych, pozostatego oprogramowania wspotpracujgcego z
systemami Wykonawcy (dotyczy dziatan w ramach obstugi oprogramowania objetego
umowsa),
optymalizacji dziatania oprogramowania tak, aby umozliwi¢ szybkie i sprawne jego
dziatanie,
przeniesienia programow na nowg platforme sprzetowga/systemowa na zgdanie
Zamawiajgcego,
udostepnianie wszelkiego rodzaju danych zawartych w bazie danych oraz
oprogramowaniu na zgdanie Zamawiajgcego,
udzielania Zamawiajacemu konsultacji technicznych (w tym w zakresie infrastruktury
sieciowej, platformy serwerowej i storage, zastosowanego rozwigzania
wirtualizacyjnego, przy czym konsultacje majg mie¢ na celu podniesienie parametrow
pracy oprogramowania Wykonawcy w infrastrukturze Zamawiajgcego) za pomoca
platformy zgtoszeniowej (w przypadku braku reakcji Zleceniodawcy w ciggu 14 dni na
udzielong odpowiedzZ Zleceniobiorcy zgtoszenia bede uznawane za rozwigzane i
zostang zamkniete),
dazenia we wspotpracy z Zamawiajagcym do doskonalenia oprogramowania bedacego
przedmiotem niniejszej umowy — w zakresie uzytych rozwigzan technicznych, praktyk
programistycznych, biezgcej konfiguracji z uwzglednieniem bezpieczenstwa
teleinformatycznego,
przeprowadzania szkolen dla pracownikdw Zamawiajacego po kazdorazowej
aktualizacji lub rozbudowie systemu w uzgodnieniu z reprezentantami
Zamawiajgcego,
wykonywania wizyt serwisowych (konsultacji/szkolen) w zakresie Przedmiotu nn.
Umowy w siedzibie Zamawiajgcego (Zamawiajgcy szacuje nie wiecej niz 2 wizyty
serwisowe w czasie trwania umowy),
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o) Wykonawca zobowigzany jest utrzymywac platforme testowg w ramach
infrastruktury Zamawiajgcego dla SystemEgG,

p) zapewnienia w ramach utrzymania systemow cyklicznej zmiany haset dostepowych
do systemdw — co najmniej raz na kwartat oraz na kazde zgdanie Zamawiajacego,

q) zapewnienia dostepu do wszystkich biezgcych tematéw na platformie zgtoszeniowej
dotyczacych systemoéw,

r) zapewnienia bezpiecznego kanatu (z uzyciem szyfrowania) przesytu duzych plikéw w
tym baz danych Zamawiajgcego pomiedzy infrastrukturg Zamawiajgcego a wtasna,

s) tworzenia sygnatury dla plikéw wykonywalnych swoich aplikacji (po kazdej ich
zmianie), zgodne z rozwigzaniami skanujgcymi aktywnos¢ programéw i ruch sieciowy
wdrozonymi u Zamawiajgcego.

3.  Zakres ustugi rozwoju

W ramach zamdwienia opisanego w ust. 1 Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca realizowat ustuge
polegajgcy na wprowadzaniu zmian w systemie informatycznym w sposéb i na zasadach okreslonych
przez Zamawiajgcego, w szczegolnosci polegajagce na aktualizacji i rozbudowie systemu
informatycznego oraz biezgcych potrzeb Zamawiajacego.

Modyfikacji oprogramowania dokona¢ moze podmiot, ktéry posiada autoryzacje producenta
oprogramowania w formie certyfikatu potwierdzajgcego zgody na wprowadzanie modyfikacji
oprogramowania, ktory dotaczy do formularza ofertowego lub producent.

W ramach realizacji niniejszego zamdwienia Wykonawca zapewni 100 godzin wsparcia w catym okresie
trwania umowy.

Niezaleznie od postanowien zdan powyzej, w sytuacjach uzasadnionych potrzebg Zamawiajgcego na
jego pisemne zlecenie, Wykonawca wykona dodatkowe (to jest przekraczajgce miesieczng liczbe
godzin) zlecone prace serwisowe lub deweloperskie za wynagrodzeniem w stawce godzinowej w
wysokosci okreslonej w ramach postepowania.

Ustugi Rozwoju obejmuja:

a) zapewnienie $wiadczenia ustug konsultacyjnych zwigzanych z Oprogramowaniem;

b) analizowanie potrzeb Zamawiajagcego w obszarze przysztych modyfikacji
Oprogramowania;

c) projektowanie, wykonywanie, dostarczanie, instalowanie i wdrazanie Modyfikacji
Wykonawcy;

d) realizowanie prac rozwojowych innych niz wskazane powyzej, w tym w obszarze
parametryzacji i konfiguracji oprogramowania.

Wszelkie modyfikacje Wykonawcy, wykonane lub dostarczone przez Wykonawce w ramach Ustug
Rozwoju, zawiera¢ bedg odpowiednig dokumentacje obejmujgcg w szczegdlnosci instrukcje
instalacyjne.

Ustugi Rozwoju bedg realizowane na podstawie pisemnych Zlecen, uzgadnianych zgodnie z procedura
opisang w Umowie. Szczegétowy przedmiot danej Ustugi Rozwoju bedzie kazdorazowo opisywany w
Zleceniu. Kazde Zlecenie obejmujgce Ustugi Rozwoju bedzie okresla¢c maksymalng liczbe
roboczogodzin, ktére sg konieczne do wykonania danej Ustug Rozwoiju.
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Zamawiajgcy zastrzega, iz do godzin serwisowych nie wlicza sie czasu przeznaczonego przez
Wykonawce na naprawe btedéw oprogramowania powstatych przy aktualizacji oprogramowania przez
Wykonawce. Niewykorzystane godziny mogg zosta¢ skumulowane oraz wykorzystane w przypadku
planowanych rozbuddéw systemu. Wszystkie godziny wsparcia muszg by¢ potwierdzone w tzw.
,dzienniku realizacji zadania” oraz potwierdzone przez wskazanego pracownika Zamawiajacego.

4. Realizacja ustugi rozwoju

Ustugi rozwoju beda zamawiane przez Zamawiajgcego zgodnie z nastepujacg procedurg, poprzez
sktadanie Zlecen:

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy zapytanie obejmujgce wykonanie Zamawianych Ustug, w ktérym
okresli:

a) przedmiot Zamawianych Ustug;

b) oczekiwany termin wykonania Zamawianych Ustug;

c) ewentualne inne oczekiwania dotyczagce Zamawianych Ustug, istotne dla
Zamawiajgcego.

Wykonawca, w terminie 3 dni od otrzymania zapytania, wystosuje do Zamawiajgcego odpowiedz na
zapytanie obejmujaca:

a) wskazanie maksymalnej liczbe roboczogodzin koniecznych do wykonania
zamawianych ustug;

b) potwierdzenie terminu wykonania zamawianych ustug albo propozycje nowego
terminu ich wykonania;

Zamawiajacy, po otrzymaniu odpowiedzi na zapytanie od Wykonawcy, moze:

a) potwierdzi¢ warunki wykonania Zamawianych Ustug zgodnie z trescig zapytania
Zamawiajgcego i odpowiedzi na zapytanie Wykonawcy, albo

b) ztozy¢ oswiadczenie o rezygnacji z wykonania zamawianych ustug, albo

c) zaprosi¢ Wykonawce do negocjacji celem ustalenia zakresu, pracochtonnosci i terminu
wykonania zamawianych ustug.

W przypadku uzgodnienia przez Strony warunkéw wykonania Zamawianych Ustug, Zamawiajacy
przedtozy Wykonawcy wypetniony projekt Zlecenia o tresci odpowiadajgcej podjetym uzgodnieniom
Stron, zgodne ze wzorem Zlecenia okreslonym w zatgczniku nr 1 do SOPZ . Zlecenie zostaje udzielone
w momencie jego podpisania przez umocowanych przedstawicieli obu Stron. Zapytanie
Zamawiajgcego, odpowiedZ na zapytanie Wykonawcy oraz wszelkie protokoty z negocjacji beda
stanowic zatacznik do Zlecenia.

Po wykonaniu zlecenia nastgpi odbidr ustugi rozwoju, ktéry jest czynnoscig jednostronnag
Zamawiajgcego:

- odbiér swiadczen wykonanych w trakcie realizacji zlecenia polega na weryfikacji, czy
przedmiot Odbioru spetnia wymagania okreslone w zleceniu.
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- wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci swiadczern do Odbioru w terminie okreslonym
zleceniem, a jezeli terminu brak — bezzwtocznie po ich wykonaniu. Wykonawca jest
zobowigzany przekazaé¢ sSwiadczenia w terminie umozliwiajagcym ich Odbidér zgodnie z
terminami okreslonymi w zleceniu.

- Zamawiajacy przeprowadzi weryfikacje swiadczen, a nastepnie dokona Odbioru lub zgtosi
uwagi. W przypadku zgtoszenia uwag Wykonawca usunie bezzwitocznie wszystkie zgtoszone
nieprawidtowosci i przedstawi $wiadczenia do ponownego Odbioru. Procedura Odbioru bedzie
powtarzana do czasu dokonania Odbioru.

- Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania swiadczen dowolng metodg, w
tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora.

- za date Odbioru uwaza sie date podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru, chyba
ze inna data zostata wskazana w Protokole Odbioru. Protokét Odbioru sporzgdzony zostanie w
formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron. Wzér Protokotu Odbioru stanowi zatacznik nr 2 do SOPZ.

5. Termin realizacji: 12 miesiecy od dnia podpisania umowy.

6. Wykonawca zapewnia realizacje przedmiotu zamowienia, w szczegdlnosci obstuge i wsparcie
systemOw oraz pozostawanie do dyspozycji Zamawiajgcego, w dniach pracy Biura Strefy
Pfatnego Parkowania, w godzinach od 8.00 do 16.00, przy czym liczba godzin biezgcej realizacji
ustugi nie powinna przekroczy¢ 25 roboczogodzin miesiecznie.

7. Wykonawca zobowigzuje sie niezwfocznie po otrzymaniu zgtoszenia od Zamawiajacego
przystgpi¢ do usuwania wady, przy czym za wigzgce Strony przyjmujg nastepujgce terminy:

a) w przypadku wady stanowigcej btad krytyczny:
- przystapienie do usuwania wady winno nastgpi¢ zgodnie z czasem zadeklarowanym
w ofercie jednak nie dtuzszym niz 3 roboczogodziny od zgtoszenia,
- usuniecie wady winno nastgpic¢ w ciggu 8 roboczogodzin od zgtoszenia,

b) w przypadku wady utrudniajgce] dziatanie lub korzystanie z oprogramowania:
- przystgpienie do usuwania wady winno nastgpi¢ maksymalnie w ciggu 3
roboczogodzin od zgtoszenia,
- usuniecie wady winno nastgpi¢ do 3 dni roboczych od zgtoszenia,

c) pozostate przypadki:
- przystapienie do usuwania wady winno nastgpi¢ do 3 roboczogodzin od zgtoszenia,
- usuniecie wady winno nastgpi¢ do 10 dni roboczych od zgtoszenia.

W przypadku, gdy Wykonawca z powoddéw uzasadnionych obiektywnie nie jest w stanie podjac
naprawy i usungc usterki systemu informatycznego we wskazanym wyzej czasie od zgtoszenia,
termin ten moze ulec wydtuzeniu za pisemng zgodg Zamawiajacego.

Zamawiajgcy wyjasnia, iz:
Btad Krytyczny —to nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania powodujgce albo catkowity brak

mozliwosci korzystania z Oprogramowania, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z
niego, ze przestaje ono spetnia¢ swoje podstawowe funkcje,
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Btad Powainy — to nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania powodujgce ograniczenie
mozliwosci korzystania z Oprogramowania przy zachowaniu spetniania przez Oprogramowanie
jego podstawowych funkcji

Btagd Niskiej Kategorii — to nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania niebedgce Btedem
Krytycznym ani Btedem Powaznym, w szczegdlnosci takie, ktére nie powoduje ograniczenia
mozliwosci korzystania z Oprogramowania. Przyktadem Btedu Niskiej Kategorii jest
niedostepnos¢ systemu pomocy, btad jezykowy w interfejsie etc.

8. Licencje
a) Wykonawca oswiadcza, ze przeniesie na Zamawiajgcego majgtkowe prawa autorskie
lub udzieli mu licencji, lub w inny sposéb upowazni go do korzystania ze wszystkich
ddbr wtasnosci intelektualnej, dostarczonych lub wykonanych w ramach zaméwienia.
b) Wykonawca jest swiadomy, ze celem Zamawiajgcego jest mozliwos¢ samodzielnego
lub za pomocg 0sdéb trzecich utrzymania i rozwoju Oprogramowania Zamawiajgcego,
w tym Utwordw stanowigcych Oprogramowanie Zamawiajgcego, ktore zostaty
dostarczone lub wykonane w ramach Umowy.
Wykonawca o$wiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wtasnosci intelektualnej nie
bedg posiadaty zadnych wad prawnych. Wykonawca pokryje wszelkie optaty, koszty,
odszkodowania lub zadoséuczynienia, ktdre bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajgcy, jezeli
powyzsze zapewnienie nie okaze sie prawdziwe.

Wykonaweca udziela Zmawiajgcemu zezwolenia na wykonywanie zaleznych praw autorskich do
wszelkich opracowan wskazanych powyzej Utwordw (lub ich poszczegélnych elementéw), to
jest zezwolenia na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan w zakresie wszystkich
uprawnien nabytych przez Zamawiajgcego stosownie do postanowien wskazanych w ustepach
poprzedzajgcych.

W przypadku, w ktéorym w wyniku wykonywania zobowigzan Wykonawcy powstanie baza
danych, podlegajgca ochronie na podstawie przepiséw ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o
ochronie baz danych, podmiotem uprawnionym do tej bazy danych (producentem bazy
danych) jest Zamawiajgcy. W przypadku, w ktdrym prawo wytgczne do bazy danych, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, powstato na rzecz Wykonawcy, Zamawiajgcy nabywa to
prawo z chwilg dostarczenia mu bazy danych przez Wykonawce. Nabycie prawa wytgcznego
do bazy danych nastepuje w catosci, w zakresie wszystkich uprawnien przystugujgcych
Wykonawcy, w tym w zakresie pobierania i wtérnego wykorzystywania danych. Nabycie prawa
wytgcznego nastepuje bez ograniczen terytorialnych i obejmuje prawa istniejgce na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej oraz terytoriow innych panstw, na ktérych baza ta podlega ochronie.
Wynagrodzenie za przeniesienie prawa do takiej bazy danych zawiera sie w Wynagrodzeniu.

W przypadku, w ktérym Zamawiajgcemu zostanie dostarczona baza danych, podlegajaca
ochronie na podstawie przepisdw ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych, w
odniesieniu do ktérej naktady inwestycyjne na sporzadzenie, weryfikacje lub prezentacje jej
zawartosci zostaty poniesione bez zwigzku z wykonywaniem zobowigzan wynikajacych z
realizacji zadania, Zamawiajgcy nabywa bezterminowg licencje na korzystanie z takiej bazy
danych. Udzielona licencja musi by¢ niewytgczna i obejmowac pobieranie i wtérne
wykorzystywanie danych bez ograniczen czasowych, terytorialnych Ilub ilosciowych.
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Wynagrodzenie za udzielenie licencji na korzystanie z takiej bazy danych zawiera sie w
Wynagrodzeniu.
Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i
innej, zawartej w przekazanych Zamawiajgcemu utworach. Wiedza ta moze by¢ wykorzystana
w dowolny sposéb przez Zamawiajacego teraz i w przysztosci, w tym m.in. przekazana przez
Zamawiajgcego osobom trzecim z nim wspdtpracujgcym.

9. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

a) Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje $rodkami technicznymi i organizacyjnymi
wystarczajacymi do zapewnienia bezpieczennstwa powierzonych danych osobowych
oraz zgodnosci przetwarzania danych osobowych z obowigzujgcym prawem.

b)

Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco sledzi¢ zmiany regulacji ochrony danych
osobowych i dostosowywacd sposdb przetwarzania danych, w szczegdlnosci procedury
wewnetrzne i sposoby zabezpieczenia danych osobowych, do aktualnych wymagan

prawnych.

Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni od
nastgpienia okreslonego zdarzenia lub powziecia okreslonej informacji, poinformowac
Zamawiajgcego:

1.

jesli Wykonawca nie jest w stanie zapewni¢ bezpieczenstwa
powierzonych danych osobowych lub zgodnosci ich przetwarzania z
prawem;

jesli Wykonawca otrzyma informacje o planowanej u Wykonawcy
kontroli organu nadzoru, w szczegdélnosci Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych;

jesli Wykonawca otrzyma Zzadanie udostepnienia powierzonych
danych osobowych, pochodzace od osoby trzeciej;

jesli Wykonawca otrzyma zadanie osoby, ktérej dane dotyczg,
dotyczace zaprzestania przetwarzania jej danych osobowych lub
udzielenia informacji o zakresie, celu lub sposobie przetwarzania
powierzonych danych osobowych lub jakichkolwiek innych informacji
dotyczacych przetwarzania danych jej dotyczacych;

w kazdym przypadku wystgpienia incydentu zwigzanego z
przetwarzaniem danych osobowych przetwarzanych przez
Wykonawce, polegajgcego w szczegélnosci na ujawnieniu danych
osobowych osobom nieuprawnionym, utracie danych osobowych,
utracie nosnikow danych zawierajacych dane osobowe przetwarzane
przez Wykonawce.

d) Wykonawca ma ponadto obowigzek poinformowa¢ Zamawiajgcego, na kazde jego
zadanie, w terminie 2 dni od otrzymania zadania o:
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wszelkich kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych
danych osobowych, w szczegélnosci o $rodkach technicznych i
organizacyjnych zastosowanych przez Wykonawce, w celu
zabezpieczenia powierzonych danych osobowych;

o osobach upowaznionych przez Wykonawce do przetwarzania
powierzonych danych osobowych;

o wynikach kontroli organéw nadzoru dotyczacych przetwarzania
danych osobowych, w zakresie, w jakim dotyczg one powierzonych
danych osobowych.

zat. nr 2 — wzér protokotu odbioru



