Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
Budowa i rozwdj systemu nadzoru rynku w zakresie dostepnosci
produktow i ustug

Warszawa, 13 lutego 2025

PYTANIA | ODPOWIEDZ DO SWZ

Dotyczy: postepowania pn. ,,Badanie potrzeb i opracowanie
narzedzi nadzoru rynku w zakresie dostepnosci produktow i ustug”

Znak sprawy: ZP/01/25

1. Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo Zaméwien Publicznych, informuje, ze wptynety pytania do przedmiotowego
postepowania.

2. Ponizej tres¢ zapytan wraz z odpowiedziami Zamawiajgcego.

Zwracamy sie z prosbg o odpowiedazi:

Pytanie 1:

"a) Badania jakosciowe zrealizowane metoda IDI (z angielskiego: Individual In-depth
Interview- wywiad indywidualny) obejmg co najmniej 2 osoby, ale nie wiecej niz 4 z kazdego
z organdw systemu nadzoru rynku, w tym objete badaniem muszg zostaé osoby kierujgce w
nich komérkami/jednostkami organizacyjnymi, ktore beda odpowiedzialne za nadzér rynku
na mocy ustawy i osoby planowane do prowadzenia postepowan skargowych"

ile konkretnie wywiadéw ma by¢ zrealizowanych?

czy Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy baze kontaktowa? lle rekorddw i jakie dane bedzie
zawierac?

Odpowiedz 1:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z tym co jest zapisane w Opisie Przedmiotu Zamdwienia
oczekuje, ze wywiady indywidualne (IDI) obejma co najmniej 2 osoby, ale nie wiecej niz

4 7 kazdego z organdw systemu nadzoru rynku, w tym objete badaniem muszg zosta¢ osoby
kierujgce w nich komérkami/jednostkami organizacyjnymi, ktore bedg odpowiedzialne za
nadzér rynku na mocy ustawy i osoby planowane do prowadzenia postepowan skargowych.
Skoro ustawa moéwi o tacznie 25 organach systemu nadzoru rynku, to Zamawiajgcy oczekuje
minimum 50 IDIl i maksymalnie 100 IDI.
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Zamawiajacy nie przewiduje przekazania Wykonawcy szczegétowej bazy kontaktowej. Rolg
Wykonawcy bedzie zidentyfikowanie i przeprowadzenie wywiadéw indywidulanych

z osobami opisanymi w Opisie Przedmiotu Zamodwienia. Niemniej jednak Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy kontakty do przedstawicieli organéw nadzoru rynku, z ktérymi
wspotpracuje.

Pytanie 2:

"b) Badania ilosciowe zostang zrealizowane metodg CAWI (z angielskiego: Computer Assisted
Web Interviewing — wspomagany komputerowo wywiad za pomocg strony www) i obejma
wszystkich pracownikéw systemu nadzoru rynku, ktérzy bedga realizowaé okreslone w
ustawie zadania. Zamawiajgcy oczekuje, ze w przypadku kazdej instytucji systemu nadzoru
rynku zwrot ankiet wyniesie co najmniej 60%"

Jaka jest konsekwencja dla Wykonawcy nieosiggniecia poziomu 60%?
Odpowiedz 2:

Konsekwencjg bedzie nie przyjecie przez Zamawiajgcego raportu diagnostycznego i nie
podpisanie bez zastrzezen protokotu przyjecia przedmiotu zamdwienia, ktéry zgodnie
z paragrafem 5 ustep 3 umowy jest podstawg wystawienia faktury/rachunku przez
Wykonawce.

Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze w Zatgczniku nr 3 do SWZ Wzér umowy wprowadza
w tresci paragrafu 10 kare umowng w postaci dodatkowego ustepu 7 w brzmieniu:

»Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,2 % kwoty
wynagrodzenia okreslong w paragrafie 4 ustep 2 lit. a) Umowy za kazdg niezrealizowang
ankiete ponizej wymaganej liczby w odniesieniu do badania jakosciowego CAWI, o ktérym
mowa w punkcie IV Faza 1. litera A podpunkt b) OPZ.”

Zamawiajgcy udostepnia zmodyfikowang tres¢ Projektowanych Postanowiern Umowy
(zatacznik nr 3 do SWZ).

Pytanie 3:
"Wszystkie koszty udziatu w spotkaniach Panelu przedstawicieli/oséb eksperckich
Wykonawcy pokrywa Wykonawca."

Czy koszty 8 oséb po stronie Zamawiajgcego pokrywa zatem Zamawiajgcy?

Jesli Wykonawca:
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O jakie koszty chodzi? Jedynie o catering? Koszty dojazdu? Wynagrodzenie za udziat? Jakiej
wysokosci?

Odpowiedz 3:

Zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamoéwienia Zamawiajgcy oczekuje, ze w przypadku 8 oséb
eksperckich z zakresu dostepnosci produktéw i ustug objetego regulacjg i wytonionych
odrebnie przez Zamawiajacego, Wykonawca pokryje wytgcznie koszty cateringu
zapewnianego na spotkaniach Panelu Eksperckiego. Jednocze$nie Zamawiajgcy zwraca
uwage, ze zgodnie z zapisem w Opisie Przedmiotu Zamowienia wszystkie koszty udziatu

w spotkaniach Panelu przedstawicieli/oséb eksperckich Wykonawcy, czyli cztonkéw Zespotu
badawczego i/lub cztonkéw Zespotu wykonawczego pokrywa Wykonawca.

Pytanie 4:
"Na spotkaniach Panelu obowigzkowo obecne bedg osoby eksperckie Wykonawcy
odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych etapéw zamdwienia i narzedzi."

nn

O ktérej konkretnie "osoby eksperckie" chodzi, o "A. Zespdt badawczy", "B. Zespot
wykonawczy" czy tez tgcznie o oba zespoty?

Jaka jest konsekwencja niepojawiania sie na spotkaniu ktorejs$ z oséb?

Kiedy (ile dni przed) Wykonawca zostanie poinformowany o koniecznosci organizacji
spotkania?

Odpowiedz 4:

Zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamdwienia w zaleznosci od termindw spotkan Panelu
Eksperckiego, ktére Wykonawca ma uwzglednié¢ w szczegdétowym harmonogramie realizacji
Fazy 2. i zataczy¢ do oferty, Zamawiajgcy zaktada, ze udziat w spotkaniach Panelu
Eksperckiego mogg bra¢ zaréwno przedstawiciele Zespotu badawczego, jak i wykonawczego.
Niemniej jednak po zakorniczeniu realizacji Fazy 1. Zamawiajgcy zaktada, ze w spotkaniach
udziat bra¢ bedg jedynie przedstawiciele Zespotu wykonawczego.

Zgodnie z trescig Opisu Przedmiotu Zaméwienia ,,Panel Ekspercki jest ciatem konsultacyjnym
przy opracowywaniu wyzej opisanego przedmiotu zamdwienia. Na spotkaniach Panelu
obowigzkowo obecne beda osoby eksperckie Wykonawcy odpowiedzialne za realizacje
poszczegdlnych etapdw zamodwienia i narzedzi.” Zamawiajacy zaktada zatem, ze
Wykonawca chcac realizowaé zamdwienie w nalezyty sposdb, musi zagwarantowac ich
udziat w spotkaniach Panelu. Przy czym w zaleznosci od przedmiotu spotkania Panelu
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Zamawiajgcy zakfada, ze udziat w nim weZmie co najmniej 1 osoba ekspercka Wykonawcy
odpowiedzialna za realizacje poszczegdlnych etapdéw zamowienia i narzedzi, ktére beda
stanowity przedmiot spotkania i ktéra zostanie wskazana w Wykazie osdb, stanowigcym
Zatacznik nr 8A i 8B do SWZ. Jesli to nie bedzie miato miejsca, wdéwczas nie zostanie
podpisany bez zastrzezen protokot przyjecia przedmiotu zamdwienia, ktéry zgodnie z
paragrafem 5 ustep 3 umowy jest podstawg wystawienia faktury/rachunku przez
Wykonawce.

Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze w Zatgczniku nr 3 do SWZ Wzdér umowy wprowadza
w tresci paragrafu 10 kare umowng w postaci dodatkowego ustepu 8 w brzmieniu:

»Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 2.000,00 ztotych za kazdy
przypadek braku udziatu w spotkaniu Panelu Eksperckiego osoby eksperckiej Wykonawcy lub
0s6b eksperckich Wykonawcy odpowiedzialnej/odpowiedzialnych za realizacje
poszczegdlnych etapédw zamdwienia i narzedzi, ktére beda stanowity przedmiot spotkania
Panelu Eksperckiego.”

Zamawiajgcy udostepnia zmodyfikowang tres$é Projektowanych Postanowienn Umowy
(zatacznik nr 3 do SWZ).

Zgodnie z zapisami Opisu Przedmiotu Zamodwienia Wykonawca przedstawia w ofercie
szczegbtowy harmonogram wypracowania narzedzi, zawierajgcy w szczegélnosci:

a) przedmiot prac/konkretne narzedzie — kazdy przedmiot prac jest ujety odrebnie
w harmonogramie i w podziale na organy systemu nadzoru rynku;

b) okres realizacji danego przedmiotu prac - data rozpoczecia i data zakoniczenia;

c) imie i nazwisko osoby/oséb eksperckich realizujgcych dany przedmiot prac;

d) terminy przekazania projektéw poszczegdlnych przedmiotéw prac/narzedzi do
Zamawiajgcego;

e) terminy przekazywania poszczegolnych przedmiotéw prac do Panelu Eksperckiego,
terminy spotkan Panelu Eksperckiego i przedmiot prac na nich omawiany;

f) terminy zgtaszania uwag przez Zamawiajgcego i Panel Ekspercki do przekazywanych
przedmiotow prac z uwzglednieniem tego, ze nie moze on by¢ krétszy niz 5 dni
roboczych i musi uwzgledniac spotkania Panelu Eksperckiego;

g) termin przygotowania przez Wykonawce zweryfikowanych wersji poszczegdlnych
przedmiotdow prac z uwzglednieniem tego, ze nie moze on by¢ dtuzszy niz 10 dni
roboczych;
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h) terminy akceptacji danego przedmiotu prac przez Panel Ekspercki i Zamawiajgcego;
i) terminy przekazania ostatecznych przedmiotéw prac/narzedzi do Zamawiajgcego.

Harmonogram ten moze zosta¢ zmieniony w zwigzku z pdzniejszym niz zaktadano pierwotnie
podpisaniem umowy na realizacje przedmiotu zamdwienia albo w trakcie realizacji umowy
w przypadku okolicznos$ci niemozliwych do przewidzenia na etapie sktadania oferty. W takiej
sytuacji musi on zostaé¢ kazdorazowo zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca bedzie znat planowane terminy spotkan Panelu
Eksperckiego w momencie sktadania oferty badz akceptacji zmienionego harmonogramu
przez Zamawiajgcego.

Pytanie 5:

Nie jest jasne ktére pola formularza ofertowego nalezy wypetnié.

Czy:

"FAZA 2. - Okreslenie wymagan dostepnosci dla poszczegdlnych produktow i ustug we
wskazanych w ustawie obszarach, w tym parametréw technicznych dotyczgcych dostepnosci
wraz z okresleniem sposobdw i narzedzi ich weryfikacji" ma obejmowad jedynie spotkania
wymienione ponizej czy takze dodatkowe koszty?

Odpowiedz 2:

W formularzu ofertowym nalezy wyceni¢ odrebnie, a wiec wpisa¢ wtasciwe kwoty
w nastepujacych wierszach tabeli:

1. FAZA 1.- Opracowanie diagnozy potrzeb w zakresie doradztwa i szkolen dla
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych i wszystkich urzedéw
obstugujgcych organy nadzoru rynku wskazane w ustawie przy uwzglednieniu, ze
oferowana cena maksymalna nie wyniesie wiecej niz 20% t3cznego wynagrodzenia.

2. FAZA 2. - Okreslenie wymagan dostepnosci dla poszczegdlinych produktéw i ustug we
wskazanych w ustawie obszarach, w tym parametréw technicznych dotyczacych
dostepnosci wraz z okresleniem sposobdéw i narzedzi ich weryfikacji, przy
uwzglednieniu, ze oferowana cena maksymalna nie wyniesie wiecej niz 40%
facznego wynagrodzenia.

3. Organizacja 9 spotkan Panelu Eksperckiego kwota tgczna stanowigca sume kwot
wpisanych w literach a) i b), w ktorych wpisa¢ nalezy odrebnie ceny jednostkowe za
spotkanie trwajgce do 3,5 godziny zegarowej (litera a) i odrebnie za spotkanie
trwajgce maksymalnie 6 godzin (litera b).
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4. FAZA 3. - Przygotowanie podrecznikéw i weryfikacja narzedzi do realizacji zadan
wynikajgcych z ustawy o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze przy uwzglednieniu, ze oferowana
cena maksymalna nie wyniesie wiecej niz 30% tacznego wynagrodzenia.

W zwigzku z powyzszym w wierszu ,,FAZA 2. - Okre$lenie wymagan dostepnosci dla

poszczegdlnych produktéw i ustug we wskazanych w ustawie obszarach, w tym parametréw

technicznych dotyczacych dostepnosci wraz z okre$leniem sposobdw i narzedzi ich

weryfikacji” nie nalezy uwzglednia¢ ceny wskazywanej w wierszu Organizacja 9 spotkan

Panelu Eksperckiego. Organizacja tych spotkarn musi zosta¢ wyceniona odrebnie.

MODYFIKACIA SWZ

3.

Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo Zamoéwien Publicznych, informuje, ze dokonuje modyfikacji Specyfikacji
Warunkdéw Zamowienia (dalej: ,SWZ") poprzez wprowadzenie dodatkowego kryterium
oceny ofert poprzez dodanie dodatkowej klauzuli spoteczne;.

Tres$é zmian ponize;.

4. Zamawiajacy modyfikuje tres¢ punktu 23.1 SWZ poprzez dodanie dodatkowego
kryterium w postaci ,Zatrudnienie osoby z niepetnosprawnoscig” o wadze 3% / 3
punkty, jednoczesnie zmniejszajgc wage w pozycji 2 tj. Doswiadczenie kierownika /
kierowniczki na 12%/12 punktow.

4.1, Brzmienie punktu 23.1. SWZ po zmianach (zmiany zaznaczone na zielono):
Lp. Kryterium oceny Waga/liczba punktéw
1. Cena oferty 50%/50 punktéw
2. Doswiadczenie kierownika/kierowniczki 12%/12 punktéw
3. Doswiadczenie zespotu badawczego 10%/10 punktéw
4. Doswiadczenie zespotu wykonawczego 25%/25 punktéw
5. Zatrudnienie osoby z niepetnosprawnoscia 3%/3 punkty

W konsekwencji dokonanych zmian punkt 23.1.2 SWZ otrzymuje brzmienie (zmiany
zaznaczone na zielono):

23.1.2. Zasady oceny kryterium ,Doswiadczenie kierownika/kierowniczki”

W celu spetnienia kryterium Zamawiajgcy dopuszcza tgczenie roli osoby wskazanej
w tym kryterium z rolg metodologa albo osoby eksperckiej ds. badan jakosciowych albo
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osoby eksperckiej ds. badan ilosciowych. Niemniej jednak Wykonawca zobowigzany jest
do dysponowania 1 (jedng) osobg, ktdra bedzie kierownikiem/kierowniczka zespotu
badawczego i zespotu wykonawczego zgodnie z opisem zawartym w punkcie 12.1.4 pod
punkt 3 SWZ.

Wykonawca moze otrzymaé w tym kryterium maksymalnie 12 punktéw, w tym:

4 punkty otrzyma oferta, w ktérej wskazany/wskazana przez Wykonawce w Wykazie
os6b kierownik/kierowniczka w okresie ostatnich 5 (pieciu) lat liczac od dnia, w ktérym
uptywa termin sktadania ofert, petnit/petnita funkcje kierownika/kierowniczki w co
najmniej 1 (jednym) dodatkowym w stosunku do warunku, o ktérym mowa w punkcie
12.1.4. podpunkt 3) SWZ projekcie, w ktérym prowadzona byta diagnoza potrzeb
szkoleniowych albo doradczych przy zastosowaniu: PAPI i/lub CAPI i/lub CATI i/lub CAWI
i/lub IDI i/lub TIDI oraz doradztwo w wymiarze zrealizowanych co najmniej 100 godzin
zegarowych,

8 punktéw otrzyma oferta, w ktérej wskazany/wskazana przez Wykonawce w Wykazie
0s06b kierownik/kierowniczka w okresie ostatnich 5 (pieciu) lat liczac od dnia, w ktérym
uptywa termin sktadania ofert, petnit/petnita funkcje kierownika/kierowniczki w co
najmniej 2 (dwoéch) dodatkowych w stosunku do warunku, o ktérym mowa w punkcie
12.1.4.podpunkt 3) SWZ projektach, w ktérych w kazdym z nich prowadzona byta
diagnoza potrzeb szkoleniowych albo doradczych przy zastosowaniu: PAPI i/lub CAPI
i/lub CATI i/lub CAWI i/lub IDI i/lub TIDI oraz doradztwo w wymiarze zrealizowanych co
najmniej 100 godzin zegarowych,

12 punktow otrzyma oferta, w ktérej wskazany/wskazana przez Wykonawce w Wykazie
os6b kierownik/kierowniczka w okresie ostatnich 5 (pieciu) lat liczac od dnia, w ktérym
uptywa termin sktadania ofert, petnit/petnita funkcje kierownika/kierowniczki w co
najmniej 3 (trzech) dodatkowych w stosunku do warunku, o ktérym mowa w punkcie
12.1.4.podpunkt 3) SWZ projektach, w ktérych w kazdym z nich prowadzona byta
diagnoza potrzeb szkoleniowych albo doradczych przy zastosowaniu: PAPI i/lub CAPI
i/lub CATI i/lub CAWI i/lub IDI i/lub TIDI oraz doradztwo w wymiarze zrealizowanych co
najmniej 100 godzin zegarowych,

0 punktéw otrzyma oferta, w ktdrej Wykonawca w wykazie osdb nie wskaze
dodatkowego doswiadczenia w projektach niz minimalnie okreslone w punkcie 12.1.4
podpunkt 3) SWZ dla kierownika/kierowniczki.

Wprowadza sie dodatkowy punkt 23.1.5. SWZ w brzemieniu

Panstwowy Fundusz

% Rehabilitacji Osob Urzad Komunikacji Elektronicznej U

Niepetnosprawnych



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
Budowa i rozwdj systemu nadzoru rynku w zakresie dostepnosci
produktow i ustug

23.1.5. Kryterium Zatrudnienie osoby z niepetnosprawnoscig (zmiany zaznaczone na
zielono):

Wykonawca moze otrzymaé w tym kryterium maksymalnie 3 punkty

Zamawiajgcy w ramach kryterium ,zatrudnienie osoby z niepetnosprawnoscia”, przyzna
Wykonawcy punkty na podstawie oswiadczenia zawartego w formularzu ofertowym —
w tresci formularza ofertowego Wykonawca winien wskaza¢, ze deklaruje zatrudnienie
osoby z niepetnosprawnoscig wraz z podaniem wymiaru etatu.

Wykonawca otrzyma 3 punkty za zatrudnienie co najmniej 1 osoby z
niepetnosprawnoscia, o ktérej mowa w przepisach o rehabilitacji zawodowej

i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych lub wtasciwych przepiséw
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
podczas realizacji przedmiotu zamdwienia np. w zakresie zapewnienia uczestnikom
kazdego spotkania Panelu Eksperckiego cateringu opisanego w OPZ.

Osoba powinna by¢ zatrudniona na minimum 0,25 etatu.

Brak ztozenia oswiadczenia lub wskazanie wymiaru etatu nizszego niz wymagany bedzie
skutkowato przyznaniem 0,00 pkt.

W przypadku gdy Wykonawca w ztozonej ofercie nie uzupetni pola dotyczacego
zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscig lub gdy zadeklaruje, ze nie zatrudni osoby z
niepetnosprawnoscia, badz zatrudni na warunkach innych niz okreslone powyzej
woéweczas otrzyma 0 punktow.

Dokonuje sie przesuniecia terminu sktadania i otwarcia ofert na dzien: 07.03.2025r.
godziny pozostajg bez zmian. W konsekwencji dokonuje sie zmiany terminu zwigzania
oferta.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy dokonuje nastepujgcych zmian w tresci SWZ:

- pkt 10.1 SWZ, otrzymuje brzmienie: , Termin, w ktorym Wykonawca bedzie zwigzany
ofertg wynosi: 30 dni tj. do dnia 05 kwietnia 2025 r.

- w pkt 20.1 SWZ zmianie ulega tres¢ dotyczaca terminu sktadania ofert na nastepujaca:
,Termin sktadania ofert: 07.03.2025 r. godz. 12:00”

Pozostata tres¢ pkt 20. 1 SWZ pozostaje bez zmian.
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- pkt 20.2 SWZ przyjmuje brzmienie: , Oferty nalezy sktadaé na Platformie Zakupowej
w zakfadce danego postepowania. Otwarcie ztozonych ofert nastgpi przez platforme
Zakupowg, w dniu 07.03.2025 r. o0 godz. 12:30.”

Zamawiajacy udostepnia zmodyfikowane dokumenty zamdéwienia w oparciu
o wprowadzong modyfikacje tj.:

- zmodyfikowany formularz ofertowy
- zmodyfikowany zatgcznik nr 8A i 8B — wykaz oséb

- zmodyfikowane Projektowane Postanowienia Umowy (zatgcznik nr 3 do SWZ).

Powyisze pytania i odpowiedzi oraz modyfikacja SWZ stanowig integralng czes$é
dokumentéw zamoéwienia.
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