URZAD MARSZALKOWSKI
WOJEWODZTWA PODLASKIEGO
15-097 BIALYSTOK
ul. M. Curie - Sktodowskiej 14
Biatystok, 12 maja 2025 r.

BZP.272.16.2025.L.C

Wykonawcy
(uczestnicy postepowania)

Zamawiajacy informuje, iz w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
nr BZP.272.16.2025.L.C pn.: ,Dostawa i wdrozenie kompleksowego systemu backupu”
wptynety pytania o nastgpujacej tresci:

Pytanie nr 1:
PYTANIE do pkt 18.3 OPZ

Czy Zamawiajacy wymaga zapewnienia licencji bezterminowej, czy takze dopuszcza
mozliwo$¢ udzielenia licencji w modelu subskrypcji, tj. na okres obowigzywania Umowy,
w tym okresu gwarancji. Po uptywie tego okresu, Zamawiajacy zobowigzany bedzie do zakupu

subskrypcji oprogramowania na dalszy czas oznaczony, we wlasnym zakresie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza model subskrypcji pod warunkami okreslonymi w umowie 1 OPZ.
Po uptywie tego okresu (). 5 lat), Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do zakupu subskrypcji
oprogramowania na dalszy czas oznaczony. Nie wyklucza jednak opcji zakupu subskrypcji

na kolejny okres.

Pytanie nr 2:
PYTANIE do par. 1 ust. 2 umowy:

Czy Zamawiajacy moze przedstawi¢ Wykonawcy projekt umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych? Na jakiem etapie realizacji Umowy, Strony podpiszg ww. umowe

powierzenia przetwarzania danych osobowych?

Odpowiedz:
Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy projekt umowy powierzenia przetwarzania danych

osobowych niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty. Strony podpisza umowe
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powierzenia przetwarzania danych osobowych po podpisaniu Umowy na realizacje

Zamowienia najp6zniej po dostawie urzadzen, ale przed etapem wdrozenia.

Pytanie nr 3:
PYTANIE do par. 2 ust. 6 umowy:

a) Czy Zamawiajacy potwierdza, ze za datg¢ wykonania dostawy (termin z par. 2 ust. 1)
przyjmuje si¢ dzien zrealizowana przez Wykonawce dostawy (fizyczng dostawe
przedmiotu umowy), a czas trwania procedury odbiorowej nie jest wliczony w termin
dostawy?

Jezeli Wykonawca ma obowigzek uwzglednienia czasu trwania procedury odbiorowej, czy

Zamawiajacy moze okresli¢ w jakim terminie, liczac od dnia dostawy, przeprowadzi i zakonczy

odbidr podpisaniem protokolu odbioru dostawy albo zgloszeniem uwag do przedmiotu

dostawy? Wykonawca tylko wowczas bedzie mial mozliwos¢ uwzglednienia w terminie
dostawy czasu trwania procedury odbiorowej, jezeli umowa okresla¢ bedzie czas trwania tej

procedury.

b) Czy Zamawiajacy potwierdza, ze za datg wykonania przedmiotu umowy (termin z par. 2
ust. 2) przyjmuje si¢ dzien zgloszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru
(zakonczenie wdrozenia oraz szkolenia), a czas trwania procedury odbiorowej (odbioru
koncowego) nie jest wliczony w termin koncowy okreslony w par. 2 ust. 2 umowy?

Jezeli Wykonawca ma obowigzek uwzglednienia czasu trwania procedury odbiorowej, czy

Zamawiajacy moze okresli¢c w jakim terminie, liczac od dnia zgloszenia przez Wykonawce

gotowosci do odbioru koncowego, przeprowadzi i zakonczy odbidr podpisaniem protokotu

odbioru koncowego albo zgloszeniem uwag do przedmiotu Umowy ? Wykonawca tylko
wowczas bedzie mial mozliwo$¢ uwzglednienia w terminie koncowym czasu trwania
procedury odbiorowej (odbioru koncowego), jezeli umowa okresla¢ bedzie czas trwania tej

procedury.

Odpowiedz:

a) Zamawiajacy nie przewiduje procedury odbioru dostawy, a jedynie potwierdzi protokotem
dostawy ilo$ciowo dostarczone komponenty (tj. macierze, biblioteki LTO, serwery,
wktadki, licencje itp.) przedmiotu umowy w dniu jego dostawy. Zamawiajacy na etapie
dostawy nie jest w stanie stwierdzi¢ czy dostarczone urzadzenia, komponenty licencje sa
wystarczajgce do wdrozenia 1 uruchomienia przedmiotu zamowienia.

W zwiagzku z tym Zamawiajacy zmienia zapisy umowy uszczegotawiajac zapis:
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§2.

Warunki dostawy 1 odbioru

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostawy przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 1
w terminie 50 dni kalendarzowych, liczac od dnia podpisania umowy, potwierdzonej

protokolem dostawy w dniu dostawy.

b) Protokot koncowy musi by¢ podpisany najpdzniej 90-tego dnia kalendarzowego, liczac
od dnia podpisania umowy zgodnie z § 2. ust. 6. Wykonawca musi uwzgledni¢ czas
trwania procedury odbiorowej do tego terminu. Zamawiajacy przewiduje maksymalnie

3 dni robocze na odbioér przedmiotu Zamowienia.

Pytanie nr 4:
PYTANIE do par. 2 ust. 7:

Czy Zamawiajacy przewiduje odrgbny odbior dla dostawy (termin z par. 2 ust. 1),
czy przeprowadzi wytacznie jeden odbidr koncowy po wykonaniu dostawy, a takze wdrozenia

I przeprowadzeniu szkolenia (termin z par. 2 ust. 2) ?

Odpowiedz:
Tak jak w pytaniu nr 3.

Pytanie nr 5:

PYTANIE do par. 2 ust. 8: Zwazywszy, ze ,,termin odpowiedni” jest pojgciem nieostrym i nie
pozwala Wykonawcy na skalkulowanie ryzyka zwigzanego z realizacja Umowy, czy

Zamawiajacy dopuszcza uzupetnienie postanowienia w sposob nastepujacy:

»W przypadku wykrycia wad 1 usterek na etapie dostawy i wdrozenia (sprzetu, ustugi
wdrozenia), Zamawiajacy moze wyznaczy¢ Wykonawcy odpowiedni termin na ich usunigcie,

nie krotszy niz 7 dni” ?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia ze pod pojeciem: ,termin odpowiedni” rozumie Termin uzasadniony

wzgledami technologicznymi lub okolicznosciami dostawy.

Pytanie nr 6:
PYTANIE do par. 4 ust. 7 umowy:



Czy Zamawiajacy dopuszcza wykreslenie ostatniego zdania i zmiang¢ postanowienia par. 4 ust.

7 w sposéb nastepujacy:

»Zabezpieczenie, o ktéorym mowa w ust. 2, moze by¢ wykorzystane przez Zamawiajgcego
na pokrycie roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan przez

Wykonawce”?

Umowa nie moze wymaga¢ od Wykonawcy uzupelnienia zabezpieczenia do ustalonej
wysokosci w przypadku jej wykorzystania przez Zamawiajacego, bowiem stanowitoby to probe

ominigcia stosowania ustawy PZP, ktora w sposoéb wyrazny stanowi, ze:

art. 452 ust. 2 PZP: ,,Zabezpieczenie ustala si¢ w wysokoSci nieprzekraczajacej 5% ceny
catkowitej podanej w ofercie albo maksymalnej warto$ci nominalnej zobowigzania

zamawiajacego wynikajacego z umowy”’.

Jezeli Zamawiajacy utrzyma zobowigzanie do uzupelienia zabezpieczenia, to de facto
zabezpieczenie to bedzie wnoszone przez Wykonawce w wyzszej wysokos$ci niz 5%. Takie
dziatanie stanowiloby razace naruszenie przez Zamawiajacego przepisu prawa zamowien

publicznych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zgadza si¢ na wprowadzenie zmiany. Zmienia zapisy umowy na:

§ 4.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania przedmiotu umowy
7. Zabezpieczenie, o ktorym mowa w ust. 2, moze by¢ wykorzystane przez Zamawiajacego
na pokrycie roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan

przez Wykonawce.

Pytanie nr 7:
PYTANIE do par. 5 ust. 3 umowy:

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang zdania drugiego par. 5 ust. 2 w sposob nastepujacy:

,Decyzje o sposobie usunigecia wady podejmuje Wykonawca, jako gwarant, przyjmujac,
ze naprawa bedzie wlasciwym sposobem usunigcia wady, o ile bedzie to mozliwe i uzyteczne

z punktu widzenia potrzeb Zamawiajacego. Jezeli wada bedzie usuwana w ramach gwarancji



producenta, decyzj¢ o sposobie usuni¢ci wady podejmuje producent” ? Wykonawca podkresla
tu, ze to Wykonawca jako profesjonalista ma najwicksze kompetencje do decydowania
0 najkorzystniejszym dla Zamawiajacego sposobie usuni¢cia wady. Tym samym uprawnienia
do decydowania o sposobie usuni¢cia wady powinien podejmowaé¢ Wykonawca, tym bardzie;j,

ze to Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonywanie Umowy.

Zwazywszy, ze Wykonawca nie dysponuje prawem do ingerencji w kod zrodiowy
oprogramowania, czy Zamawiajacy potwierdza, ze jezeli wada dotyczy oprogramowania
lub firmware, usuniecie wady nastgpi niezwlocznie po udost¢pnieniu aktualizacji (patch,
update, upgrade) przez producenta oprogramowania/firmware ?. Z oczywistych powodéw,
Wykonawca obiektywnie nie jest w stanie usung¢ wad oprogramowania/firmware (jezeli
wymagaja ingerencji w kod zrédtowy) z powodu braku dysponowania prawami autorskimi
do oprogramowania/firmware i kodem  Zrodlowym. Tym  samym  naprawa
oprogramowania/firmware moze nastagpi¢ wylacznie w wyniku dziatan producenta

tego oprogramowania i zgodnie z jego polityka licencyjng oraz wsparcie producenckim.

Odpowiedz:

Tylko Wykonawca §wiadczy gwarancje.

Pytanie nr 8:
PYTANIE do par. 5 ust. 4 umowy:

Zwazywszy, ze wykonanie zobowigzania z ust. 4 jest obiektywnie niemozliwe do zrealizowania
z uwag na fakt, ze sam proces wdrozeniowy rozwigzania zastgpczego be¢dzie trwaé znacznie
dhuzej niz czas wydluZzonej naprawy (sama umowa przewiduje termin 90 dni na wdrozZenie

rozwigzania), czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang postanowienia w sposob nastgpujacy:

Jezeli wykonawca przekroczy dwukrotno$¢ wymaganego czasu naprawy lub wymiany,
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajacemu sprzet zastgpczy (lub element
zastepczy) wraz z ustugg wdrozenia na miejscu, o rownorzednych lub wyzszych parametrach
uzytkowych 1 konfiguracji, zgodnie z przedmiotem umowy (jezeli bedzie to mozliwe)
lub zastosuje obejscie pozwalajace na mozliwos¢ korzystania z kluczowej funkcjonalno$ci
Systemu w okresie przedluzajacej si¢ naprawy (jezeli bedzie to mozliwe) ? Przez kluczowa
funkcjonalno$¢ nalezy rozumie¢: tworzenie kopii zapasowej wraz z jej przechowywaniem

i odtwarzaniem.



Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy umowy.

Pytanie nr 9:
PYTANIE do par. 5 ust. 6 umowy:

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang postanowienia w sposob nastepujacy:

»W sytuacji, gdy Wykonawca po wezwaniu do usuni¢cia wady lub wymiany wadliwego
sprz¢tu, nie dopetni cigzacych na nim obowigzkéw w wyznaczonym terminie, Zamawiajacy
jest uprawniony do usuni¢cia wad w drodze naprawy lub wymiany sprzetu lub jego czesci
naryzyko i koszt Wykonawcy, za posrednictwem serwisu producenta lub autoryzowanego

przez producenta serwisu”?

Wykonawca wskazuje tu, ze w przypadku, gdy Zamawiajacy skorzysta z nieautoryzowanego

serwisu, utraci gwarancj¢ na dostarczone urzadzenia i oprogramowanie.

Usuwanie wad - w ramach wykonania zastgpczego - moze by¢ realizowane tylko przez

autoryzowany Serwis.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia zapis umowy na:

§ 5.
Gwarancja
6. W sytuacji, gdy Wykonawca po wezwaniu do usuni¢cia wady lub wymiany wadliwego
sprzetu, nie dopelni cigzacych na nim obowigzkow w wyznaczonym terminie,
Zamawiajacy jest uprawniony do usunigcia wad w drodze naprawy lub wymiany sprzetu
lub jego czesci na ryzyko i koszt Wykonawcy, za posrednictwem serwisu producenta

lub autoryzowanego serwisu producenta.

Pytanie nr 10:
PYTANIE do par. 5 ust. 10 umowy:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca ani producenta nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki zwigzane z realizowaniem przez Zamawiajagcego prawa do instalowania,
rekonfiguracji, wymiany podzespotéw, zmian w konfiguracji oprogramowania itp.

| odpowiedniej konserwacji sprzetu ?



Wykonawca nie moze i bedzie ponosit odpowiedzialnosci za wszelkie wady 1 skutki z tym
zwigzane, powstale w nastgpstwie niewlasciwego lub nienalezytego wykonywania przez
Zamawiajacego czynnosci okreslonych w par. 5 ust. 10, czy to osobi$cie czy za posrednictwem

0s0b trzecich.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapis 1 wyjasnia jednoczesnie, ze w tym zapisie zastrzega sobie
prawo do dziatan zgodnie z instrukcjami eksploatacji, konfiguracji, procedurami producenta,
instrukcjami  wdrozeniowymi 0raz wynikajacymi z ogolnych warunkéw gwarancji

poszczegblnych komponentéw przedmiotu zamowienia.

Pytanie nr 11:
PYTANIE do par. 6 ust. 1 umowy:

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang postanowienia w sposob nastepujacy:

»Wykonawca jest zobowiazany do udzielenia lub zapewnienia udzielenia przez producenta
licencji na oprogramowanie, ktore zostanie zastosowane na potrzeby realizacji Umowy,
niezbednych do prawidtowego korzystania z przedmiotu umowy, z uwzglednieniem ilo$ci
i celu zwigzanego z profilem dziatalnos$ci Zamawiajacego, zgodnie z OPZ, Oferta Wykonawcy

1 SWZ” (analogicznie do postanowienia par. 6 ust. 3) ?

Wykonawca zwracam uwage, ze nie jest licencjodawca oprogramowania ani podmiotem
uprawnionym do udzielenia sublicencji na oprogramowanie. Wykonawca jedynie dostarczy
Zamawiajacemu licencj¢ wystawiong przez producenta bezposrednio na Zamawiajacego, jako
uzytkownika koncowego lub przepisang do uzytkownika oprogramowania. W zwigzku
Z powyzszym Umowa nie moze wymagac, ze to Wykonawca jest zobowigzany do udzielenia

licencji, lecz dopuszcza¢ mozliwos¢ dostarczenia przez Wykonawce licencji osoby trzeciej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy umowy.

Wykonawca, jezeli bytby producentem, a takiego scenariusza Zamawiajacy tez nie wyklucza,
to bedzie zobowigzany do udzielenia licencji. Jezeli bedzie np. integratorem faktycznie musi

dostarczy¢.



Pytanie nr 12:
PYTANIE do par. 6 ust. 5 umowy:

Czy Zamawiajagcy wymaga zapewnienia licencji bezterminowej, czy takze dopuszcza
mozliwo$¢ udzielenia licencji w modelu subskrypcji, tj. na okres obowigzywania Umowy,
w tym okresu gwarancji. Po uptywie tego okresu, Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do zakupu

subskrypcji oprogramowania na dalszy czas oznaczony, we wlasnym zakresie ?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza model subskrypcji co wynika z zapisOw umowy z pozostatymi
wymaganiami po okresie wsparcia. Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do zakupu

subskrypcji na dalszy czas oznaczony.

Pytanie nr 13:
PYTANIE do par. 8 ust. 5 umowy:

Czy Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie do umowy limitu odpowiedzialnosci
odszkodowawczej do poziomu 100% wysoko$ci wynagrodzenia, o ktorym mowa w par. 3 ust.
1, chyba ze szkoda powstata z winy umy$lnej, naruszenia praw wlasnosci intelektualne;,

poufnosci lub przetwarzania danych osobowych ?

Wprowadzenie ww. limitu (z wlaczeniami), pozwoli Wykonawcy na skalkulowanie ryzyka

zwigzanego z realizacja Umowy 1 ztozenie korzystniejszej dla Wykonawcy oferty cenowe;.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy umowy bez zmian.

Zamawiajacy nie jest w stanie oceni¢ ryzyka zwigzanego z wdrozeniem 1 zwigzanego z nim

strat. Bazuje na wiedzy i dos§wiadczeniu Wykonawcy w tym zakresie.

Pytanie nr 14:
PYTANIE do par. 9 ust. 5 ustawy:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze moze skorzysta¢ z umownego prawa odstapienia wytacznie
ze skutkiem na przysztos$¢ (ex nunc), czy tez zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy takze
ze skutkiem wstecz (ex tunc) - co narazitoby Wykonawce na powazne ryzyko w zwiazku
z konieczno$ci poniesienia przez Wykonawce ciezaru zakupu urzadzen, oprogramowania

I wsparcia producenta przed realizacja Umowy ?



W ocenie Wykonawcy, prawo odstgpienia powinna obejmowac wytacznie cze$¢ niewykonang

(skutek ex nunc).

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie potwierdza i zastrzega sobie prawo odstapienia od umowy ze skutkiem wstecz

(ex tunc).

Pytanie nr 15:
PYTANIE do par. 9 ust. 5 pkt 1) umowy:

Zwazywszy, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ z zawinione przypadku opdznienia,

czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang postanowienia w sposob nastepujacy:

opo6znienie z przyczyn dotyczacych Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy lub jednego
z elementow skladajacego si¢ na przedmiot umowy w stosunku do termindéw, o ktérych mowa
w § 2 ust. 1 lub 2 umowy przekroczy 30 dni albo zwtoki Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu
umowy lub jednego z elementow sktadajacego si¢ na przedmiot umowy w stosunku

do terminow, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 Iub 2 umowy przekroczy 30 dni?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapis umowy:

§9.
Zmiany i odstagpienie od umowy
5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy w catosci lub czesci,
bez obowigzku wzywania Wykonawcy i wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu
w przypadku, gdy zwloka Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy lub jednego
Z elementow sktadajacego si¢ na przedmiot umowy w stosunku do terminow, o ktérych mowa

w § 2 ust. 1 lub 2 umowy przekroczy 30 dni;

Pytanie nr 16:
PYTANIE do par. 9 ust. 5 pkt 2) umowy:

Zwazywszy, na bardzo ogélng przestanke odstgpienia, czy Zamawiajacy dopuszcza,
aby odstgpienie od umowy na podstawie ww. postanowienia poprzedzone zostato

jednokrotnym i bezskutecznym wezwaniem Wykonawcy do nalezytego wykonania Umowy?

Odpowiedz:



Zamawiajacy zmienia zapis Umowy:

§09.
Zmiany i odstagpienie od umowy
6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia od umowy w calosci lub czesci, ktore
poprzedzone zostato jednokrotnym 1 bezskutecznym wezwaniem Wykonawcy do nalezytego
wykonania Umowy i wyznaczaniu Wykonawcy dodatkowego terminu na jej wykonanie

w przypadku, gdy:

1) Wykonawca dostarczy przedmiot umowy, ktory nie spelnia wymogoéw okreslonych

W umowie i zatgcznikach;

Pytanie nr 17:
PYTANIE do par. 9 ust. 5 pkt 3) umowy:

Zwazywszy, na bardzo ogdlng przestanke odstapienia, czy Zamawiajacy dopuszcza,
aby odstgpienie od umowy na podstawie ww. postanowienia poprzedzone zostato

jednokrotnym i bezskutecznym wezwaniem Wykonawcy do nalezytego wykonania Umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia zapis umowy:

§ 0.
Zmiany i odstgpienie od umowy
6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy w catosci lub czesci, ktore
poprzedzone zostato jednokrotnym i bezskutecznym wezwaniem Wykonawcy do nalezytego
wykonania Umowy i wyznaczaniu Wykonawcy dodatkowego terminu na jej wykonanie
w przypadku, gdy:
2) Wykonawca dostarczy przedmiot umowy z istotnymi wadami, w tym np. brak mozliwosci

uruchomienia oprogramowania.

Pytanie nr 18:

Par. 10 ust. 2 pkt 5) umowy:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze wymaganie uzyskania pisemnej zgody na przekazanie
informacji poufnych podwykonawcom/dalszym podwykonawcom nie jest wymagane
w stosunku do tych podmiotow, na ktorych zgode wyrazil Zamawiajacy lub ktore zostaly

zgloszone Zamawiajagcemu, jako podwykonawcy/dalsi podwykonawcy Wykonawcy?
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Czy tez niezaleznie od powyzszego, Wykonawca jest zobowigzany uzyska¢ odrebng, pisemna

zgode na przekazanie informacji poufnych podwykonawcy/dalszemu podwykonawcy ?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga ze: Wykonawca jest zobowigzany uzyska¢ odregbng, pisemng zgode

na przekazanie informacji poufnych podwykonawcy/dalszemu podwykonawcy.

Zamawiajacy informuje, iz w przypadku rozbiezno$ci pomiedzy trescia SWZ a trescig
udzielonych wyjasnien lub zmian SWZ, jako obowigzujacg nalezy przyjaé tre$¢ pisma

zawierajacego pozniejsze o§wiadczenie Zamawiajacego.

z up. MARSZALKA WOJEWODZTWA

Marian Malinowski
Elekironicznie podpisany przez: Dyre ktO r

Biura Zaméwien Publicznych
/podpisano elektronicznie/

Marian Malinowski
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2025-5-12 10:42:54
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