Znak sprawy: MC-ZK/MB/351-15/2025 TP/U/S Zatgcznik nr 1 do SWZ

Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga przygotowania i przeprowadzenia szkolenia w formie online
pt. ,Zatrudnienie socjalne i spdtdzielczos¢ socjalna. Obszary wspétdziatania publicznych stuzb
zatrudnienia i podmiotéw ekonomii spotecznej”.

Kod CPV: 80500000-9 ustugi szkoleniowe, 80510000-2 ustugi szkolenia specjalistycznego,
80420000-4 - ustugi e-learning

. Zamawiajacy

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedzibg przy ul. Grzybowskiej 80/82, 00-844
Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452,

1. Cel szkolenia

Celem szkolenia jest poszerzenie wiedzy pracownikdw publicznych stuzb zatrudnienia z zakresu
zagadnien zwigzanych z zatrudnieniem socjalnym oraz spétdzielczoscig socjalna.

. Odbiorcy szkolenia

1. Pracownicy mazowieckich publicznych stuzb zatrudnienia wspdtpracujgcy lub planujacy
wspotprace z:
a. centramiintegracji spotecznej (CIS) w zakresie m.in. wyptaty Swiadczen integracyjnych
z Funduszu Pracy (art. 1o ust 1 pkt 4 ustawy o zatrudnieniu socjalnym),
b. klubami integracji spotecznej (KIS) i CIS w zakresie kierowania uczestnika do pracy
u pracodawcy lub CIS lub w spétdzielni socjalnej (art. 16 ustawy o zatrudnieniu
socjalnym),
c. osobami, ktdre chcg prowadzi¢ dziatalnos$é gospodarczg w formie spétdzielni socjalnej.
2. Liczba uczestnikéw: 50, jedna grupa szkoleniowa. Zamawiajacy zastrzega sobie udziat swoich
przedstawicieli w szkoleniu w charakterze obserwatordw (nie wliczg sie oni do liczby
uczestnikow). Jesli zgtosi sie mniej niz 15 uczestnikdw na szkolenie, Wykonawca
zaproponuje inny termin szkolenia po uzgodnieniu z Zamawiajgcym. Jesdli w drugim
zaproponowanym terminie zgtosi sie mniej niz 15 uczestnikdw w grupie, dane szkolenie
nie odbedzie sie.
3. Zamawiajacy zapewnia uczestnikdw — przeprowadzi rekrutacje. Lista uczestnikéw
zakwalifikowanych na szkolenie zostanie przekazana Wykonawcy nie pdzniej niz na 2 dni
robocze przed terminem przeprowadzenia szkolenia.

Iv. Zakres merytoryczny szkolenia

Przekazanie praktycznej wiedzy uczestnikom szkolenia z zakresu m.in.:

a. podstawowych pojec¢ w zakresie ekonomii spotecznej, podmiotéw ekonomii spotecznej
(CIS, KIS, spdétdzielnia socjalna), osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, reintegracji
spotecznej i zawodowej,

b. zasad wyptat swiadczen integracyjnych dla uczestnikéw CIS (w tym np. praktyczne
przyktady realizacji dokumentacji, wskazanie odpowiedzialnosci pracownikow itp.),



c. zasad kierowania do pracy u pracodawcy lub CIS uczestnikéw CIS i KIS (w tym praktyczne
przyktady takiej dokumentacji, zasady przebiegu procesu itp.),

d. zasad przyznawania srodkdéw na zatozenie lub przystapienie do spoétdzielni socjalnych
w Swietle przepisow ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy i aktéw wykonawczych (w tym np. praktyczne przyktady
dokumentacji, opis procesu itp.),

e. rozporzadzenia MRiPS z dnia 12 maja 2023 r. w sprawie przyznawania $rodkow na
zatozenie lub przystapienie do spoétdzielni socjalnej, utworzenia stanowiska pracy oraz
finansowanie kosztdw wynagrodzenia skierowanej osoby w spétdzielni socjalnej lub
przedsiebiorstwie spotecznym — Dz. U. z 2023 r. poz. 963.

V. Termin i miejsce realizacji szkolenia
1. Realizacja szkolenia planowana jest w terminie do 50 dni od daty zawarcia umowy.

2. Szkolenie bedzie przeprowadzone w trybie on-line — realizowane przy wykorzystaniu
Internetu. Platforme online zapewnia Wykonawca. Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢
Zamawiajgcemu platforme on-line, za posrednictwem ktdrej przeprowadzi szkolenie w czasie
rzeczywistym dla wszystkich zarejestrowanych oséb. Transmisja online bedzie sie
charakteryzowac wysoka jakoscig audiowizualng, niezaktéconym, ptynnym odbiorem.
Platforma on-line musi spetnia¢ wymagania Zamawiajgcego: obstuga w jezyku polskim,
funkcja wideokonferencji (audio i wideo), funkcja interaktywnej aktywnosci uzytkownikow
platformy (éwiczenia, rozmowa na zywo, chat, udostepnienie/wspétdzielenie ekranu,
zamieszczanie/pobieranie zatgcznikdw), mozliwos$¢ udziatu w szkoleniu 50 uczestnikéw.
Szkolenia zostang przeprowadzone w sposdb interaktywny. Podczas szkolen uczestnicy beda
mieli mozliwo$¢ interakcji z trenerem i pomiedzy sobg za pomocg kamery, mikrofonu, chatu i
innych interaktywnych form. Wykonawca okresli niezbedne wymagania umozliwiajgce udziat
w szkoleniu tj. oprogramowanie komputera oraz parametry tgcza sieciowego uzytkownikéw
platformy. Logowanie uczestnikéw na platforme bedzie odbywad sie poprzez wpisanie
imienia i nazwiska oraz adresu e-mail uzytkownika (bez koniecznosci uzycia hasta).
Wykonawca jest zobowigzany do udostepnienia Zamawiajgcemu linku do strony startowej
szkolenia wraz z prawami do jego wykorzystania. Wykonawca zaprojektuje strone startowg
wedtug wzoru okreslonego i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego. Na stronie startowej
znajdowad sie bedzie okno do logowania uczestnikéw, temat szkolenia, data
przeprowadzenia szkolenia, logotypy wskazane przez Zamawiajgcego. Widok strony startowe;j
nie moze zawierac logo Wykonawcy szkolenia oraz informacji o nim. Wykonawca zorganizuje
spotkanie prébne dla Zamawiajgcego i omdwi funkcjonalnosci platformy, ktére wykorzysta na
szkoleniu.

3. Realizacja szkolenia w dni powszednie z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
pomiedzy godzing 8:00 a 16:00. W terminie 10 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy
Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego propozycje daty szkolenia.

4. Szkolenie bedzie trwato 8 godzin dydaktycznych (tj. 8x45 minut).
VI. Zakres zaméwienia

1. Wykonawca zrealizuje zamdwienie zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia.



10.

11.

12.

13.

14.

Wykonawca zobowigzuje sie do prawidtowego i efektywnego zrealizowania szkolenia.

Organizacja i realizacja szkolenia bedzie przeprowadzona w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.
Wykonawca przygotuje program i harmonogram szkolenia oraz zrealizuje szkolenie zgodnie
z zakresem tematycznym przedstawionym w pkt. IV OPZ z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy
moze zazgdaé uzupetnienia programu o dodatkowe elementy wynikajgce z aktualnych
potrzeb uczestnikdw.

Wykonawca zapewni co najmniej jednego trenera, ktéry posiada co najmniej 20 godzin
dydaktycznych doswiadczenia w prowadzeniu seminaridow, szkolen lub warsztatéw z zakresu
tematycznego, w ktédrym to trener zostat wskazany do wykonania zamdwienia,
zrealizowanych w ciggu ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania ofert oraz posiada
praktyczne doswiadczenie w prowadzeniu spraw zwigzanych ze wspodtpracg z CIS/KIS i/lub
spotdzielniami socjalnymi tj. byt lub jest pracownikiem publicznych stuzb zatrudnienia.
Wykonawca zapewnia wynagrodzenie trenera oraz inne ustugi zwigzane z jego udziatem

w szkoleniu.

Wykonawca zapewni trenera, ktory przeprowadzi szkolenie w formie teoretycznej

i praktycznej z wykorzystaniem metod interaktywnych aktywizujgcych grupe np. éwiczen.

W programie szkolenia musi zosta¢ uwzgledniona réznorodnos$é form jego realizacji, tj. m.in.
wyktad, analiza przyktadéw przygotowanych przez trenera, dyskusja grupowa.

Wykonawca przygotuje prezentacje korzystajgc z szablonu przekazanego przez
Zamawiajgcego, ktéra zawierac bedzie informacje omawiane podczas szkolenia, zgodne z pkt
IV OPZ. Prezentacja przekazana bedzie rowniez uczestnikom po zakornczeniu szkolenia.
Wykonawca opracuje kompendium wiedzy, ktdre zawieraé bedzie skrét informacji
merytorycznych dotyczacych podanego zakresu tematycznego z uwzglednieniem
wykorzystanych materiatéw Zrédtowych w tym opracowan, aktédw prawnych, komentarzy,
artykutéw itp. (maksymalnie 10 stron w pliku PDF).

Wykonawca opracuje i przeprowadzi wéréd wszystkich uczestnikéw przed szkoleniem pre-
test oraz po zakonczeniu post-test, na zakoniczenie szkolenia przeprowadzi ankiete
ewaluacyjna.

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest obecnos¢ na szkoleniu oraz wypetnienie: pre-testu,
post-testu i ankiety ewaluacyjnej. Wykonawca zobowigzany jest do odpowiedniego
udokumentowania obecnosci uczestnikdw szkolenia poprzez wygenerowanie z platformy
raportu dotyczgcego obecnosci i aktywnosci uczestnikdw oraz udokumentowania wypetnienia
przez uczestnikdw pre-testu, post-testu oraz ankiety ewaluacyjne;j.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji: program i harmonogram szkolenia,
prezentacje, pre-test, post-test, kompendium wiedzy i wypetnione zaswiadczenie nie pdzniej
niz na 10 dni roboczych przed terminem szkolenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ wniesienia uwag/zastrzezen do zaproponowanych
materiatow, o ktdrych mowa w punkcie 11, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od
przedstawienia ich przez Wykonawce.

Poprawione materiaty zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez Zamawiajgcego
lub propozycje nowych wzoréw, Wykonawca zobowigzany jest przestac¢ drogg elektroniczng,
nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych liczonych od dnia ich otrzymania.

Po akceptacji ze strony Zamawiajgcego materiatéw i wzoréw wymienionych powyzej
Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania akceptacji projektéw graficznych o ktérym mowa



w pkt. VII. Wykonawca przed realizacjg i upowszechnieniem materiatdw szkoleniowych jest
zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu potwierdzenie uzyskania zgody na uzycie
logotypdw przesytajgc na adres pracownika wskazanego do kontaktu. Po otrzymaniu
potwierdzenia Zamawiajgcy uzna proces uzgodnien za zakoriczony.

15. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ podczas szkolenia rejestrowanie/nagrywanie catosci
szkolenia na potrzeby monitoringu, kontroli lub audytu. Na nagraniu musi byé widoczny
trener.

16. Wykonawca zobowigzany jest przestaé elektronicznie Zamawiajgcemu raport zawierajgcy
dane dotyczace udziatu uczestnikdw w szkoleniu: obecnosé, wypetnienie pre-testu, post-
testu, ankiety ewaluacyjnej oraz liste uczestnikéw szkolenia, ktdrzy spetniajg warunki do
uzyskania zaswiadczenia o ukoriczeniu szkolenia. Wykonawca wystawi zaswiadczenia
o ukoniczeniu szkolenia uczestnikom po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego

17. Wykonawca dostosuje warunki szkolenia uwzgledniajgce ew. niepetnosprawnosc oséb
posiadajacych orzeczony stopien niepetnosprawnosci - w przypadku udziatu tych oséb
w szkoleniu - celem zapewnienia potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami w stopniu réwnym
jak pozostatych uczestnikdéw spotkan, przy wdrozeniu stosownych minimalnych wymagan,

o ktérych mowa w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami. Na wniosek uczestnika szkolenia, Wykonawca zapewni
ttumaczenie spotkania na Polski Jezyk Migowy (PJM). Wniosek, w imieniu uczestnika
szkolenia ztozy Wykonawcy Zamawiajacy, najpdzniej na 3 dni roboczych przed dniem
rozpoczecia szkolenia.

18. Wykonawca zobowigzany jest do ochrony danych osobowych zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych), (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z pdzn. zm.), dalej zwanego
,RODO” i przekazania ich do Zamawiajgcego w sposdb zapewniajgcy poufnosc i
bezpieczenstwo.

VIl. Obowiazki informacyjne

Wykonawca zobowigzuje sie do oznaczania wszelkich materiatéw logotypem Mazowieckiego
Centrum Polityki Spotecznej oraz logotypem Marki Mazowsze.

MCPS CENTRUM POLITYKI oazowsze.

SPOLECZNE)J serce Polski

Wytyczne do stosowania logotypu Marki Mazowsze dostepne sg na stronie internetowe;j
www.mazovia.pl w zaktadce ,,Samorzad”, w podzaktadce ,Marka Mazowsze”, a do stosowania
logotypu Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej — na stronie www.mcps.com.pl w zaktadce
»Marka MCPS”. Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania akceptacji projektéw materiatéw, o
ktorych mowa w opisie przedmiotu zamdwienia, zawierajgcych:

- logotyp Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej — w Wydziale Promocji, e-mail:
marka.mcps@mcps.com.pl;



- logotyp Marki Mazowsze — w Biurze Marki i Wizerunku Urzedu Marszatkowskiego Wojewdédztwa
Mazowieckiego w Warszawie, e-mail: siw@mazovia.pl

— przed ich wykonaniem i upowszechnieniem. Materiaty, o ktérych mowa wyzej nalezy
rownoczesnie przesta¢ réwniez do wiadomosci wyznaczonego pracownika Zamawiajgcego.

VIil. Dostepnos¢

Wykonawca podczas szkolenia zapewni dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnosciami.

W rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami dostepnos¢ rozumiana jest jako dostepnos$é architektoniczna, cyfrowa oraz
informacyjno-komunikacyjna. W przypadku zgtoszenia uczestnikow ze specjalnymi potrzebami,
Wykonawca zapewni udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami zgodne z odpowiednimi
normami, przepisami szczegétowymi oraz praktyka w tym zakresie, w tym: w zakresie dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej:

a) zapewnienie podczas wydarzenia ttumaczenia na polski jezyk migowy,

b) przygotowanie przez Wykonawce dostepnej prezentacji (mata ilo$¢ tekstu na slajdzie,
odpowiedni kontrast miedzy tekstem a ttem, prosta i duza czcionka, bez ozdobnikdw,
w przypadku przejs¢ miedzy slajdami prezentacji zastosowanie przejs¢ tagodnych” oraz
w catej prezentacji unikanie slajdéw powodujgcych miganie obrazu etc.),

c) przygotowanie materiatow dydaktycznych w formie cyfrowej, z zachowaniem
standardéw dostepnosci (prosty jezyk, odpowiedni kontrast tta, prosta, duza czcionka,
wyrownanie do lewej, odpowiedni rodzaj papieru etc.).

IX. Obstuga szkolenia

1) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia jednej osoby, ktéra bedzie posiadata
odpowiednie kompetencje do podejmowania w imieniu Wykonawcy wigzacych decyzji
dotyczacych realizacji zamdwienia i bedzie $cisle wspdtpracowata z pracownikami
reprezentujgcymi Zamawiajgcego, odpowiedzialnymi za realizacje szkolenia.

2) Wykonawca zapewni jedng osobe odpowiedzialng za prawidtowy przebieg szkolenia oraz
obstuge techniczng odpowiedzialng za prawidtowe wyswietlanie prezentacji/filméw. bedzie
moderowat szkolenie, czuwat nad ptynnym przejsciem pomiedzy etapami, obstugiwat czat,
petnit role ,hosta” (organizatora i moderatora). Wykonawca zadba o ciggtos¢ dziatania
i sprawnos¢ wszystkich elementédw wyposazenia technicznego, w tym niezwtoczne usuwanie
awarii. UWAGA 1 — trener nie moze byc¢ jednoczesnie hostem UWAGA 2 — jezeli podczas
szkolenia online uczestnik bedzie miat problemy techniczne z potgczeniem sie i skorzystaniem
ze szkolenia, to host musi by¢ do dyspozycji i rozwigzaé problem.

X. Sprawozdawczos¢

1) Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu raportu
koricowego z realizacji przedmiotu zamdwienia w formie papierowej wraz z zatgcznikami
(podpisanego przez osobe upowazniong przez Wykonawce) w terminie do 7 dni roboczych
liczonych od dnia zakonczenia szkolenia. Zaakceptowany raport ze szkolenia jest podstawg do
sporzadzenia przez Zamawiajgcego protokotu zdawczo-odbiorczego przedmiotu umowy.



2)

3)

4)

Raport koricowy zawierat bedzie: numer umowy, nazwe szkolenia, date przeprowadzenia
szkolenia, informacje dotyczaca realizacje przedmiotu umowy, dane dotyczgce faktycznej ilosci
uczestnikow szkolenia, metody pracy, aktywnosci grupy (w tym zbiorcze zestawienie pytan
pojawiajgcych sie podczas szkolenia), zbiorczg informacje dotyczacg wynikéw pre-testéw, post-
testow i ankiet ewaluacyjnych

Wykonawca zatgczy do raportu koicowego nastepujgce zatgczniki w formie papierowej: pre-
testy, post-testy, ankiety, liste obecnosci, liste wydanych zaswiadczen.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu na adres e-mai wyznaczonego do kontaktu

z Wykonawcg pracownika Zamawiajgcego. w formie elektronicznej nastepujace pliki: raport
koncowy z przedmiotu zamdwienia, lista obecnosci, lista wydanych zaswiadczen, pre-testy,
post-testy, ankiety ewaluacyjne min. 10 zrzutéw ekranu dokumentujacych realizacje szkolenia
w terminie do 7 dni roboczych liczonych od dnia zakonczenia szkolenia. Wiadomos$¢é e-mail
musi zawiera¢ numer umowy oraz date szkolenia.



