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Nr sprawy AZP.274.10/2025 - 209 Lublin,09.05.2025 r.
Wykonawcy zainteresowani postepowaniem

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego o wartosci szacunkowej przekraczajgcej 130 000 zt
prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji o ktérym mowa w art. 275 pkt 1) ustawy Pzp pn.:
Ustuga dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych na podstawie imiennych karnetéw dla pracownikéw
Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta Il .

WYJASNIENIE TRESCI SWZ

Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy Pzp, z dnia 11 wrze$nia
2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320) dalej cyt. jako ,,ustawy Pzp”, informuje, iz
wptynety wnioski o wyjasnienie zapisdw Specyfikacji Warunkéw Zamodwienia.

Ponizej podano tres¢ zapytan i odpowiedzi do wiadomosci Wykonawcéw, bez ujawniania zrédta zapytania.

Pytanienr 1

W nawigzaniu do zapisu OPZ ust 7 zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, ze Pracownicy Zamawiajgcego
powinny mie¢ mozliwos$¢ zamiennego korzystania z obu wskazanych w przedmiotowych zapisach sposobow
weryfikacji uzytkownika w obiekcie partnerskim Wykonawcy (tj. z plastikowej imiennej karty i aplikacji)?

Odpowiedz nr 1
Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z Opisem przedmiotu zamodwienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do SWZ
oczekuje aby Wykonawca zaoferowat aplikacje lub karte, albo aplikacje i karte.

Pytanie nr 2

W nawigzaniu do zapisu OPZ ust 9 zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga, aby wszyscy
uzytkownicy otrzymali karty fizyczne, ktére wraz z dokumentem tozsamosci beda stuzyty do weryfikacji osoby
uprawnionej w danym obiekcie.

Odpowiedz nr 2
Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z Opisem przedmiotu zamowienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do SWZ
oczekuje aby Wykonawca zaoferowat aplikacje lub karte albo aplikacje i karte.

Pytanie nr 3

W nawigzaniu do zapisu OPZ ust 9 zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, ze imie i nazwisko s3 to jedyne dane
jakie Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy w celu wykonania Zamowienia i jezeli Pracownik nie bedzie chciat podac
innych danych wymaganych przez Wykonawce (np. numer telefonu, numer PESEL, data urodzenia), nie powinno
to wykluczy¢ go z korzystania z Programu.

Odpowiedz nr 3

Zamawiajgcy informuje, ze po podpisaniu Umowy z Wykonawcg, ktérego oferta zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza w przedmiotowym postepowaniu, przekaze liste z imionami i nazwiskami oséb, ktorym
Wykonawca udostepni ustuge. Przekazanie Wykonawcy innych niz imie i nazwisko danych osobowych (adres e-
mail. data urodzenia, zgtoszone dzieci i osoby towarzyszgce) bedzie mozliwe, o ile osoby, ktorych dane dotyczg
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wyrazg na to zgode, jakkolwiek Zamawiajacy nie jest zobowigzany do ich zbierania. Wykonanie przez Wykonawce
ustugi, o ktérej mowa w niniejszej Umowie nie moze by¢ tez uzaleznione od przekazania przez Zamawiajacego
danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym (tj. innych niz imie i nazwisko pracownika Zamawiajgcego).

Pytanie nr 4

Prosimy o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczeristwo i ochrone prywatnosci uzytkownikéw abonamentéw, a
takze z uwagi na minimalizacje zakresu przetwarzanych danych osobowych w trakcie realizacji przedmiotu
zamodwienia, Zamawiajacy nie dopuszcza by Wykonawca wymagat pobierania od Zamawiajgcego ani bezposrednio
od Uzytkownikéw takich danych jak numer PESEL i petna data urodzenia.

Zgodnie z zasadg minimalizacji danych wyrazong w art. 5 RODO dane osobowe muszg by¢ adekwatne, stosowne
oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celdw, w ktérych sg przetwarzane.

Zbieranie danych osobowych zawsze musi mie¢ uzasadnienie dla celu w jakim sg zbierane oraz by¢ niezbedne dla
jego realizacji.

W ocenie Benefit Systems pozyskiwanie numeru PESEL lub daty urodzenia od uzytkownikéw abonamentéw sporto-
wych przeczy zasadzie minimalizacji danych. Tak wiec numer PESEL i data urodzenia uzytkownikéw tych produktéw
jest dang nadmiarowa z perspektywy Benefit Systems jako dostawcy abonamentéw sportowych.

Wykonawca posiada wieloletnie doswiadczenie na rynku kart sportowo-rekreacyjnych i zapewnia, iz zamowienie
moze zostac zrealizowane bez podawania przez Uzytkownikdw powyzszych nadmiarowych danych. Brak checi po-
dania takich danych jak PESEL i data urodzenia nie powinno warunkowa¢ mozliwosci skorzystania z programu spor-
towo-rekreacyjnego.

Odpowiedz nr 4

Zamawiajgcy informuje, ze przekazanie Wykonawcy innych niz imie i nazwisko danych osobowych (adres e-mail.
data urodzenia, zgtoszone dzieci i osoby towarzyszace) bedzie mozliwe, o ile osoby, ktérych dane dotyczg wyrazg
na to zgode, jakkolwiek Zamawiajacy nie jest zobowigzany do ich zbierania.

Pytanie nr 5

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie zgadza sie na wykluczenie z przedmiotu zamdwienia Pracownikdw,
ktorzy nie wyrazg zgody na podanie tak osobistych danych jak numer PESEL lub data urodzenia.

W ocenie Wykonawcy, w celu Swiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych, nie ma potrzeby przekazywania
powyzszych danych (innych niz imie i nazwisko oraz adres email w przypadku dostepu na podstawie aplikacji).
Zgodnie ze stanowiskiem UODO (,,Ochrona danych osobowych w miejscu pracy Poradnik dla pracodawcéw”)
niedopuszczalne jest przetwarzanie danych tylko w celu zabezpieczenia sie przed ewentualnym przysztym i
niepewnym roszczeniem osoby, ktérej dotycza.

W konsekwencji nalezy przyja¢, iz przetwarzanie powyzszych danych nie jest niezbedne wobec celu jakim jest
zapewnienie uzytkownikom dostepu do obiektow sportowych, a wiec i zgodnie ze wspomniang zasadg
minimalizacji, powyzsze dane, nie powinna by¢ przetwarzane.

Uzytkownik moze odmowic¢ przetwarzania takich danych jak numer PESEL i data urodzenia w celu korzystania z
obiektow sportowo-rekreacyjnych, nie powinno miec to skutku w postaci niemozliwosci korzystania z karty
sportowe;.

Odpowiedz nr 5

Zamawiajgcy informuje, ze po podpisaniu Umowy z Wykonawcg, ktérego oferta zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza w przedmiotowym postepowaniu, przekaze liste z imionami i nazwiskami oséb, ktorym
Wykonaweca udostepni ustuge. Przekazanie Wykonawcy innych niz wyzej wymienione danych osobowych (adres
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e-mail. data urodzenia, zgtoszone dzieci i osoby towarzyszgce) bedzie mozliwe, o ile osoby, ktérych dane dotyczg
wyrazg na to zgode, jakkolwiek Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do ich zbierania.

Pytanie nr 6

Ze wzgledu na to, ze przedmiot zamdwienia bedzie czeéciowo finansowany z Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, iz dostep do ustug bedacych przedmiotem zamdwienia nie
moze by¢ uzalezniony od kryteridw poza socjalnych?

Podstawowym warunkiem skorzystania ze $wiadczen Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych jest
posiadanie statusu pracownika w oparciu o umowe o prace. Pracodawca przeznacza okreslone srodki adekwatnie
do statusu materialnego danego pracownika. Przyznawanie ulgowych ustug i Swiadczen oraz wysokos¢ dopfat z
zaktadowego funduszu sSwiadczen socjalnych winno by¢ uzaleznione jedynie od tzw. kryterium socjalnego czyli
sytuacji zyciowej, rodzinnej i materialnej osoby uprawnionej do korzystania z jego zasobdow. Udzielanie wsparcia
socjalnego przez zaktad pracy w oparciu o przestanki o charakterze pozasocjalnym jest niedozwolone. Zdaniem
wykonawcy takie czynniki jak umiejetnos¢ obstugi telefonu komdérkowego badz umiejetnosé obstugi aplikacji
mobilnej nie powinny decydowaé o mozliwosci korzystania z programu sportowego, ktéry jest finansowany z
Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.

Podobnie przetwarzanie innych danych niz imie i nazwisko nie jest niezbedne do zapewnienia Uzytkownikom
dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych, wiec podanie tych danych nie moze warunkowaé mozliwosci
korzystania z programu, ktéry finansowany jest z ZFSS.

W nawigzaniu do powyzszego wnosimy o to, zeby kazdy Wykonawca zagwarantowat Zamawiajgcemu
podstawowy sposdb weryfikacji (tj. imienng karte), ktéra nie wymaga od Uzytkownikéw posiadania zadnych
urzadzen ani podawania innych danych niz imie i nazwisko.

Odpowiedz nr 6

Zamawiajacy informuje, ze bedzie stosowat kryteria socjalne, zgodnie z Opisem przedmiotu zamoéwienia —
Zatacznikiem nr 1 do SWZ pkt 11 Zamawiajacy bedzie finansowat zaméwienie kart dla pracownikéw w 40% i 50%z
Zaktadowego Funduszu Swiadczer: Socjalnych oraz wptat wiasnych pracownikéw.

Pytanie nr7

W zwigzku z tym, ze Zamawiajacy bedzie pokrywat koszty zamdwienia czesciowo ze srodkéw publicznych z
zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze imienna karta powinna zabezpiecza¢ weryfikacje
Uzytkownika w obiekcie w taki sposdb, aby wyeliminowa¢ jakgkolwiek mozliwosé wystgpienia naduzyé w postaci
sztucznego nabijania na karte wejs¢ uzytkownikdw np. poprzez zastosowanie na karcie chipa lub paska
magnetycznego. Dodatkowo, w opinii Wykonawcy sposdb weryfikacji stosowany przez Wykonawcéw powinien
opierac sie na okazaniu dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamosé.

Zdaniem Wykonawcy zastosowanie zabezpieczenia w postaci np. kodu kreskowego lub kodu QR nie jest
wystarczajgcym zabezpieczeniem dla Zamawiajgcego jak i jego Uzytkownikéw ze wzgledu na fakt, iz takg karte
tatwo mozna skopiowac (zrobié¢ skan lub zdjecie) i postuzy¢ sie takg kopig w sposdb nieuprawniony poprzez
rejestracje wizyt, ktére w rzeczywistosci sie nie odbyty. Wykonawca, dziatajgc na rynku od 2005 r. wielokrotnie
miat do czynienia z tego typu procederem i od lat stara sie zabezpieczy¢ interes swéj i swoich klientdw stosujgc
odpowiednie i wtasciwe dla procesu weryfikacji uzytkownikédw zabezpieczenia.
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Ze wzgledu na to, iz wszyscy dziatajacy na rynku Wykonawcy rozliczajg sie z obiektami sportowymi za kazdg
zrealizowang wizyte, kazde wejscie do obiektu zarejestrowane za pomoca karty ma w konsekwencji wptyw na
wycene danego kontraktu oraz jego finalng rentownosé.

Kazdy z Wykonawcow powinien zagwarantowad, ze z ustug, ktdrych ptatnikiem (choéby w czesci) jest
Zamawiajgcy, nie powinny korzysta¢ osoby do tego nieuprawnione. Tym samym weryfikacja Uzytkownika w
obiekcie zaproponowana przez Wykonawcéw powinna by¢ tak skonstruowana, aby wykluczy¢ jakiekolwiek
mozliwosci tego typu naduzy¢ i unikngc¢ ich wptywu na rentownos¢ zawieranego kontraktu oraz nieobiektywnie
zwiekszonej wyceny kolejnego kontraktu i prawdopodobnej koniecznosci zmiany dostawcy po wygasnieciu kazdej
nowo zawartej umowy.

Dodatkowo przy wydatkowaniu srodkéw publicznych obowigzuje przede wszystkim zasada oszczednosci,
celowosci i efektywnosci. Kazdy podmiot zaliczony do sektora finanséw publicznych, dokonujacy zakupéw,
dostaw, ustug i robdt budowlanych, jest zobowigzany przestrzegaé tych zasad. Ustawa nie przewiduje
nieracjonalnego wydatkowania srodkéw publicznych, natomiast dopuszczenie do sytuacji, w ktdrej karta nie
zabezpiecza finanséw publicznych przed naduzyciami, ktdre mogg sie pojawic ze strony oséb trzecich, wg.
Najlepszej wiedzy Wykonawcy, definitywnie narusza te zasady.

Wykonaweca bazujgc na swoim wieloletnim doswiadczeniu na rynku kart sportowo-rekreacyjnych i stosowaniu
réznych metod zabezpieczen moze potwierdzié, ze w przypadku zmiany karty z kodem kreskowym na karte
chipowg, zaobserwowat ogromny spadek ilosci nieuprawnionych wizyt.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze oferowana przez Wykonawcéw
karta powinna wykluczaé jakiekolwiek mozliwosci narazenia Zamawiajgcego i jego pracownikéw na ryzyko
zewnetrznych naduzy¢, wtasnie poprzez zabezpieczenie jej chipem lub paskiem magnetycznym odczytywanym
przez infrastrukture Wykonawcy w kazdym obiekcie sportowo — rekreacyjnym.

Odpowiedz nr 7

Zamawiajacy informuje, ze przesle Wykonawcy liste uprawnionych do korzystania z ustugi zawierajacg imiona i
nazwiska osob, ktére wyrazg chec korzystania z dostepu do obiektéw sportowo-rekreacyjnych. Karta rozumiana
jako karta i/lub aplikacja wraz z dokumentem tozsamosci beda stuzyty do weryfikacji osoby uprawnionej w danym
obiekcie.

Pytanie nr 8

Czy jezeli pracownik Zamawiajgcego nie wyrazi zgody na korzystanie z telefonu komérkowego w celu podstawo-
wej metody weryfikacji karnetu w obiekcie sportowo — rekreacyjnym to wykonawca ma obowigzek zaproponowa¢é
inng forme weryfikacji w obiekcie, jak imienna chipowa karta potwierdzana dokumentem tozsamosci?

Odpowiedz nr 8

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie Zatgcznikiem nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu zamowienia, podstawg do korzy-
stania z ustug bedzie dostep w pierwszej kolejnosci do aplikacji/platformy, w drugiej plastikowe, imienne karty
wystawione i dostarczone przez Wykonawce na jego koszt, pozwalajgce uprawnionym na dostep do obiektéw
oraz zajec sportowych bez dodatkowych optat. Karta wraz z dokumentem tozsamosci bedg stuzyty do weryfikacji
osoby uprawnionej w danym obiekcie. Zamawiajgcy w Opisie przedmiotu zamdwienia- Zatgczniku nr 1 do SWZ
poprzez okreslenie ,karty” rozumie dostep do platformy lub aplikacji, ktéry bedzie spetniat funkcje karty lub tra-
dycyjnych, imiennych kart sportowych.
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Pytanie nr 9

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wykluczenie z mozliwosci korzystania z przedmiotu niniejszego postepowania,
Pracownikéw nieposiadajgcych umiejetnosci obstugi telefonu komdrkowego lub okreslonych funkcjonalnosci ta-
kiego urzadzenia (np. aplikacji mobilnych)?

Odpowiedz nr 9

Zamawiajgcy informuje, ze przedmiotem zamdwienia jest umozliwienie Pracownikom KUL korzystania z ustug i
obiektéw sportowo- rekreacyjnych. Oferta jest skierowana do wszystkich Pracownikéw KUL z zachowaniem kryte-
ridw socjalnych i nie przewiduje wykluczenia kogokolwiek z oséb uprawnionych. Zamawiajgcy w Opisie przed-
miotu zamoéwienia- Zatgczniku nr 1 do SWZ poprzez okreslenie , karty” rozumie dostep do platformy lub aplikacji,
ktdry bedzie spetniat funkcje karty lub tradycyjnych, imiennych kart sportowych.

Pytanie nr 10
Zwracamy sie z wnioskiem do Zamawiajgcego o dodanie wymogu przestawienia wykazu obiektéw sportowo-re-
kreacyjnych wraz ze sktadanymi przez Wykonawcdéw ofertami.

Wykaz obiektéw powinien zawiera¢ co najmniej dane takie jak nazwa obiektu, adres obiekty, dostepne ustugi w
ramach abonamentu, wysokos¢ koniecznej doptaty.

Wedtug najlepszej wiedzy Wykonawcy, na stronach internetowych niektérych Wykonawcéw dane o dostepnosci
obiektéw sg aktualizowane z opdznieniem i mogg nie odzwierciedlaé rzeczywistego stanu ilosci dostepnych part-
neréw na dzien sktadania ofert, dlatego w celu poprawnej weryfikacji sugerujemy przychylenie sie do powyzszej
prosby.

W przypadku braku wymagania przedstawienia aktualnego na dzien sktadania ofert wykazu obiektéw potwierdza-
jacego ilos¢ obiektédw zadeklarowang w formularzu ofertowym moze dojs¢ do sytuacji, w ktérej Wykonawca poda
wartosé, ktéra nie odzwierciedla stanu rzeczywistego, a Zamawiajacy bedzie pozbawiony mozliwosci weryfikacji
tego kryterium.

Odpowiedz nr 10

Zamawiajgcy informuje, ze pozostawia zapisy SWZ bez zmian. Zgodnie z dyspozycjg art. 240 ust. 2 ustawy Pzp,
kryteria oceny ofert i ich opis umozliwiajg weryfikacje i poréwnanie poziomu oferowanego wykonania przedmiotu
zamodwienia na podstawie informacji przedstawianych w ofertach. Moze to by¢ oswiadczenie Wykonawcy zawarte
w ofercie. Ustawowy wymog weryfikowalnosci kryterium oceny ofert ,musi by¢ interpretowany w kontekscie
konkretnego kryterium pozacenowego, charakteru takiego kryterium oraz przedmiotu zamdwienia. Nie ma wat-
pliwosci, iz istniejg kryteria pozacenowe, ktére mozna zweryfikowac za pomoca konkretnych dowodéw. (...) Usta-
wodawca zdaniem lIzby nie naktada na zamawiajgcych obowigzku potwierdzenia spetnienia kryteriow pozaceno-
wych jakimis konkretnymi dowodami. Wskazuje wytgcznie, iz opisujac kryteria pozacenowe zamawiajgcy powi-
nien okresli¢ sposdb sprawdzenia informacji” (KIO 5/21,126/21,128/21,129/21). W tej konkretnej sprawie Izba
uznafta, ze weryfikacja pozacenowego kryterium oceny ofert moze odbywac sie réwniez na podstawie ztozonego
w ofercie oswiadczenia Wykonawcy.

Zgodnie z postanowieniami ust. 5 Rozdziatu XVII pn: Informacje o formalnosciach jakie powinny zosta¢ dopetnione
po wyborze najkorzystniejszej oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamodwienia publicznego w celu zawarcia
umowy w sprawie zamowienia publicznego, Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza
przed podpisaniem umowy ztozy aktualng liste zdeklarowanych obiektéw sportowo-rekreacyjnych wraz z opisem
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dostepnych w ramach przedmiotu zamdwienia ustug, ktéra zawiera¢ bedzie nazwe obiektu, adres, nr telefonu,
adres e-mail, wskazanie czasu dostepnosci obiektu dla korzystajacych oraz informacje dot. ewentualnej doptaty.
Zamawiajgc pragnie zauwazyc, ze nie kazda cecha przysztego swiadczenia Wykonawcy, oceniana w ramach poza-
cenowego kryterium oceny ofert musi by¢ weryfikowana konkretnymi dowodami na etapie postepowania. Nie-
ktore zadeklarowane przez Wykonawce cechy swiadczenia mogg by¢ zweryfikowane dopiero na etapie realizacji
tego $wiadczenia, a sankcjg za brak osiggniecia zadeklarowanych cech, powinno by¢ np. natozenie przez zamawia-
jacego adekwatnych, do wagi danego pozacenowego kryterium oceny ofert, kar umownych. Powyzsze materiali-
zuje sie w niniejszym postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego. Przyktadem orzeczenia, w ktorym
uwzgledniono powyzszy poglad, jest wyrok KIO z dnia 15 lutego 2021 r. o sygn. akt KIO 5/21, 126/21, 128/21,
129/21. Jak wskazata KIO: ,Ustawodawca nie okresla w ustawie Pzp procedury weryfikacji spetnienia przez wyko-
nawcow kryteriéw pozacenowych. Zdaniem Izby z art. 91 ust. 2d nie sposdb wywies¢ obowigzku Zamawiajgcego
okreslenia w SIWZ blizej niesprecyzowanej przez Odwotujacego procedury weryfikacji oswiadczenia wykonawcy.
Ustawodawca zdaniem Izby nie naktada na zamawiajgcych obowigzku potwierdzenia spetnienia kryteriow pozace-
nowych jakimis konkretnymi dowodami. Wskazuje wytacznie, iz opisujgc kryteria pozacenowe Zamawiajgcy powi-
nien okresli¢ sposdb sprawdzenia informacji. W tym aspekcie zastosowanie ma art. 7 ust. 1 ustawy Pzp z uwzgled-
nieniem rodzaju kryterium pozacenowego”.

Pytanie nr 11

Zwracamy sie z prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie, ze warunek 20% mozliwych obiektéw z doptatami za-
warty w OPZ ust. 7 dotyczy réwniez miast Lublin i Stalowa Wola, ktére sg punktowane w kryteriach oceny ofert, tj.
ze w tych miastach ilos¢ obiektéw z doptata moze wynosi¢ maksymalnie 20% wszystkich dostepnych w tych mia-
stach obiektow?

Niepotwierdzenie powyzszego moze skutkowac tym, ze Zamawiajgcy otrzyma wyestymowane ekonomicznie
oferty, w ktérych w powyzszych miastach liczba obiektéw z doptatg bedzie znaczgco wyzsza, przy czym wymog
20% wg. OPZ ust. 7 zostanie zachowany dla catej Polski - co oczywiscie bedzie zdecydowanie niekorzystne dla Za-
mawiajgcego i jego Pracownikdw.

Odpowiedz nr 11

Zamawiajacy informuje, ze zapisy OPZ pkt 7 pozostajg bez zmian tj. ,liczba ustug, do ktdrych uzytkownik musi do-
ptaci¢ (ustugi z doptatami, rabatami na korzystanie) nie moze przekroczy¢ 20% wszystkich ustug oferowanych we
wszystkich obiektach na terenie catego kraju”.

Pytanie nr 12

W przypadku braku zgody na powyzsze zwracamy sie z wnioskiem do Zamawiajgcego o rozszerzenie kryteriéw
oceny ofert, w ktdrej poréwnywania bedzie liczba obiektdw na terenie catego kraju.

W sytuacji rozszerzenia kryterium i poréwnania liczby obiektéw w kraju, w ktérych liczba obiektéw z doptatami
ponoszonymi przez uzytkownika karty nie moze przekroczy¢ 20%, zapisy nie beda pozostawiaty watpliwosci. Nie
dojdzie do sytuacji, w ktérej Wykonawcy odmiennie zinterpretujg wymagania (dla Polski i dla wskazanych miast) i
mozliwe bedzie klarowne poréwnanie wskazanych wartosci.

Odpowiedz nr 12

Zamawiajgcy informuje, ze nie zmienia kryteridw oceny ofert. Liczba obiektéw sportowo-rekreacyjnych na terenie
kraju nie moze by¢ mniejsza niz 3 500, w wojewddztwie lubelskim dla kart sportowych dla dorostych nie moze by¢
nizsza niz 80, a w Lublinie nie mniej niz 60 , zas w Stalowej Woli co najmniej 9 obiektéw sportowo-rekreacyjnych.
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Natomiast liczba ustug, do ktérych uzytkownik musi doptacié (ustugi z doptatami, rabatami na korzystanie) nie
moze przekroczy¢ 20% wszystkich ustug oferowanych we wszystkich obiektach na terenie catego kraju.

Pytanie nr 13

Czy Zamawiajacy zgadza sie na zmiane tresci postanowienia § 2 ust. 2 Umowy oraz usuniecie § 6 ust. 1 pkt. 3
Umowy, w ten sposdb, ze Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé indywidulanych dopfat przez Uzytkownikow,
wnoszonych bezposrednio na rzecz obiektow nalezgcych do Wykonawcy w sytuacji kiedy wymaga tego sam obiekt
i wynika to wprost z regulaminu obowigzujgcego w danym obiekcie oraz nie nakfada w takiej sytuacji kary
umownej na Wykonawce?

Aktualne zapisy zaktadaja, iz Uzytkownicy nie mogg wnosi¢ jakichkolwiek optat na rzecz Wykonawcy ani obiektéw
sportowych na podstawie Umowy. Nalezy jednak zauwazy¢, ze cze$¢ obiektéw sportowych wymaga wnoszenia
doptat od Uzytkownikdw z uwagi na wysoki koszt Swiadczenia danej ustugi np. korty tenisowe, squash i jest to
zawarte w regulaminach tych obiektéw. W takiej sytuacji konieczne jest uwzglednienie w umowie mozliwosci
ponoszenia takich optat przez uzytkownikéw bezposrednio, pod warunkiem, ze optaty te wynikajg z
wewnetrznych regulacji obiektéw i sg ponoszone bezposrednio na ich rzecz. Tym samym nalezy takze usungc
zagrozenie natozenia kar umownych z tego tytutu.

Odpowiedz nr 13

Zamawiajgcy informuje, ze nie wyraza zgody na proponowang zmiane. Paragraf 2 ust. 2 zakazuje pobierania
dodatkowych optat od beneficjentéw programu ,,za wyjgtkiem przypadkdéw wyraznie okreslonych w OPZ". Zakres
dopuszczalnych ustug z optatami okreslajg postanowienia punktu 7 OPZ.

Pytanie nr 14

Czy Zamawiajacy zgadza sie na zmiane tresci postanowien § 8 Umowy poprzez zmiane zaproponowanego w Umo-
wie procesu przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdéw, gdzie to Wykonawca wystepujacy w charakterze ad-
ministratora danych osobowych, powierzy Zamawiajgcemu pewne czynnosci przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikdéw, wystepujgcemu w charakterze podmiotu przetwarzajgcego, na podstawie umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, ktdrej tres¢ Strony uzgodnig juz po zawarciu Umowy?

Na gruncie umowy o $Swiadczenie ustug dostepu do Programu MultiSport, administratorem danych osobowych
posiadaczy kart jest wytgcznie Wykonawca. Podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda uzytkownika - art.
6 pkt. 1 a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1), dalej RODO. Wyrazajac zgode
uzytkownik zgadza sie na przetwarzanie jego danych osobowych przez Wykonawce w celu i zakresie niezbednym
do realizacji umowy o Swiadczenie ustug dostepu do programu sportowego. Zamawiajacy jest natomiast
administratorem danych osobowych pracownikdw na gruncie stosunku pracy. Uprawnienie do przetwarzania
danych osobowych na gruncie stosunku pracy nie jest wfasciwg podstawg do przetwarzania danych na gruncie
umowy o swiadczenie ustug. Potwierdza to decyzja Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych z 15 lipca
2015 r. DIS/DEC - 594/15/62961 utrzymana ostateczng decyzjg GIODO z 11 wrzeénia 2015 r. DIS/DEC -
749/15/83430: ,Zauwazy¢ nalezy, iz pracodawca przetwarza dane osobowe pracownikéw w zakresie i celu
niezbednym dla wykonania cigzqcych na nim obowigzkéw wynikajgcych ze stosunku pracy. A zatem, jako
administrator danych moze jedynie w tym celu powierzy¢ innemu podmiotowi przetwarzanie tych danych.
Umoiliwienie natomiast pracownikowi uczestnictwa w zajeciach sportowych w ramach programu M. nie nalezy do
takich obowigzkow”.
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W procesie, gdzie Zamawiajgcy (pracownik HR) ma dostep do platformy Wykonawcy i wprowadza tam samodzielnie
zgtoszenia na karty, gdzie Zamawiajgcy wysyta maile do swoich pracownikdéw, za pomoca ktérych Pracownicy
wyrazajg zgode na przystgpienie do Swiadczonych ustug i na przetwarzanie ich danych osobowych, w ocenie
Wykonawcy, Zamawiajgcy musi posiadaé podstawe prawng do przetwarzania danych na gruncie umowy o
Swiadczenie ustug zgodnie z RODO. Zamawiajgcy nie jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych
uzytkownikdw na gruncie umowy o $wiadczenie ustug sportowych, a wiec moze przetwarza¢ dane w tym zakresie
jedynie w konsekwencji powierzenia mu odpowiednich danych we wskazanym celu. Zgodnie z art. 28 pkt. 1 RODO:
Przetwarzanie przez podmiot przetwarzajgcy odbywa sie na podstawie umowy lub innego instrumentu prawnego,
ktdre podlegajg prawu Unii lub prawu panstwa cztonkowskiego i wigzq podmiot przetwarzajgcy i administratora,
okreslajg przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz
kategorie 0séb, ktorych dane dotyczq, obowiqzki i prawa administratora. Dlatego tez niezbedne jest zawarcie
spetniajgcej wymogi RODO umowy powierzenia Zamawiajgcemu danych do przetwarzania, w celu i zakresie
niezbednym do realizacji umowy o $wiadczenie ustug dostepu do Programu. Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé
za zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych, ktérych jest administratorem, dlatego bardzo istotne jest
zawarcie takiej umowy powierzenia danych. Kazda inna podstawa przetwarzania danych osobowych uczestnikéw
przez Zamawiajgcego wigzataby sie z ryzykiem naruszenia norm prawnych w zakresie ochrony danych osobowych
oraz natozenia na Strony zwigzanych z tym wysokich kar. Zgodnie z art. 83 pkt. 4 RODO naruszenie obowigzkow
administratora i podmiotu przetwarzajgcego o ktérych mowa w art. 8, 11, 25 —39 oraz 42 i 43 RODO zagrozone jest
natozeniem administracyjnej kary pienieznej w wysokosci do 10 000 000 EUR, a w przypadku przedsiebiorstwa —w
wysokosci do 2 % jego catkowitego rocznego Swiatowego obrotu z poprzedniego roku obrotowego, w zaleznosci
ktora kwota jest wyzsza.

Ponizej propozycja zapisOw umowy:
Kwestie dotyczgce ochrony danych osobowych nie uregulowane w niniejszym paragrafie zostang ustalone w

drodze operacyjnej na pismie pod rygorem niewaznosci, w szczegdlnosci Strony doprecyzujq kwestie dotyczgce
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw, w_tym zawrg umowe powierzenia Zamawiajgcemu przez

Wykonawce przetwarzania danych osobowych uzytkownikow.

Odpowiedz nr 14

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane proponowanego zapisu. Zmiana taka nie jest bowiem niezbedna do
osiagniecia celu opisanego przez Wykonawce. Wskazana przez Zamawiajgcego tres¢ postanowienia umownego
jest uniwersalna. Obejmuje réwniez model wspdtpracy i podziatu rél opisany przez Wykonawce i wtasciwy dla
oferowanego przez niego rozwigzania. Zarazem jednak zapis w wersji zaproponowanej przez Zamawiajgcego nie
wyklucza innych rozwigzan niz te, ktére opisuje Wykonawca jako charakterystycznych dla siebie. Postanowienie
przedstawione przez Zamawiajgcego umozliwia zatem osiggniecie podziatu rél opisanego przez Wykonawce, ale i
nie zaktéca mozliwosci zaoferowania lub przyjecia innych rozwigzan — wiasciwych dla danego oferenta. Trzeba tez
pamietac, ze celem Zamawiajgcego jest zapewnienie konkurencyjnosci postepowania. Zawezenie modelu
wspotpracy tylko i wytgcznie do opisanego przez Wykonawce mogtoby zas wykluczy¢é mozliwos¢ skorzystania z
rozwigzan alternatywnych, ktére moga zaproponowac inni Wykonawcy.

Pytanie nr 15

Czy Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane tresci postanowienia § 6 dotyczacego kar umownych naktadanych na Wyko-
nawce przez Zamawiajgcego w ten sposdb, zeby Zamawiajacy miat mozliwos¢ natozenia na Wykonawce wskazanych
w przedmiotowych postanowieniach kar umownych, ale dopiero po bezskutecznym uptywie co najmniej 7 - dnio-
wego terminu wyznaczonego Wykonawcy na pismie, do naprawy stwierdzonych naruszen?
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Aktualny zapis umozliwia natozenie kar umownych na Wykonawce bez uprzedniego wskazania naruszenia oraz
wezwania Wykonawcy do naprawy tegoz naruszenia. Wskazany zapis jest bardzo rygorystyczny i nie daje on
mozliwosci Wykonawcy na naprawe ewentualnych naruszen, badZz wykazania, ze stwierdzone nienalezyte
wykonywanie Umowy jest wynikiem dziatan lub okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy. Istotg zastosowania kary
umowne;j jest funkcja dyscyplinujaca, kiedy inne srodki prawne nie skutkujg. Zdaniem Wykonawcy, we wskazanym
przypadku uprzednie wezwanie Wykonawcy do prawidtowego wykonania Umowy, pod rygorem naliczenia kary
umownej powinno by¢ podstawowym srodkiem prewencyjnym, ktéry da mozliwosé Wykonawcy odniesienia sie do
zarzutéw Zamawiajgcego lub niezwtocznego naprawienia uchybien.

Odpowiedz nr 15

Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na proponowang zmiane. Zapisy o karach umownych zmierzajg do
skompensowania uszczerbku poniesionego przez Zamawiajgcego w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy przez Wykonawce. Odnoszg sie one do podstawowych obowigzkéw Wykonawcy, ktérych
niewykonywanie (lub nienalezyte wykonywanie), bedzie powodowato, iz ustuga pozyskiwana przez
Zamawiajgcego bedzie nieekwiwalentna w stosunku do otrzymywanego w zamian przez Wykonawce
wynagrodzenia. Proponowany mechanizm naliczania kar réwnowazy te asymetrie. Dodatkowo propozycja
Wykonawcy prowadzitby do sytuacji, w ktorej stan ten tylko by sie pogtebiat (np. w przypadku przerwy w dziataniu
udostepnionych przez Wykonawce karnetéw, stan ten mégtby sie utrzymywac co najmniej 7 dni zanim mozna by
zaczac¢ nalicza¢ kary). Zamawiajgcy pozostawia zapisy w tym zakresie bez zmian.

Jednoczesnie Zamawiajacy koryguje btad redakcyjny ww. postanowienia wzoru mowy w ten sposdb, ze w § 7 ust.
1 pkt 4) po stowach ,,zmniejszenia minimalnej liczby obiektéw odpowiednio ponizej poziomu ....” i nastepujgcej po
tej frazie odwotaniu do przypisu ,,1” usuwa sie zbedng liczbe ,,3500".

Pytanie nr 16

Czy Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane tresci postanowienia § 2 ust. 9 lit. d projektu umowy poprzez wskazanie, ze
udzielenie licencji nastgpi w ramach wynagrodzenia okreslonego w umowie, a nie nieodptatnie?
Umowa ma charakter odptatny, a wynagrodzenie w niej okreslone obejmuje wszelkie ustugi na rzecz

Zamawiajgcego i uzytkownikéw, w tym ewentualnie przeniesienie licencji do danego programu komputerowego.

Odpowiedz nr 16

Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje modyfikacji zapiséw Zatgcznika nr 10 do SWZ ,,Projektowane postanowienia
umowy” w § 2 ust. 9 lit. d nadajgc mu nastepujace brzmienie:

»Wynagrodzenie nalezne z tytutu udzielenia Zamawiajgcemu i Beneficjentom ww. licencji (na kazdym z pdél
eksploatacji), zostato wkalkulowane w wynagrodzenie Wykonawcy okreslone zgodnie z § 5 niniejszej umowy.”

Pytanie nr 17

Dotyczy: pojecia kart sportowych/imiennych

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze poprzez , karte w formie fizycznej” Zamawiajgcy rozumie
fizyczng karte pozwalajgca na identyfikacje uzytkownika w obiekcie sportowym wraz z okazaniem dokumentu
potwierdzajgcego jego tozsamosé. Tym samym, Zamawiajgcy nie narzuca, jakiego rodzaju dodatkowe
zabezpieczania powinna mie¢ karta (chipowe, zblizeniowe lub magnetyczne).

W ocenie Wykonawecy, karta stuzgca weryfikacji w obiekcie, udostepniania uzytkownikom, nie musi posiadaé
takich samych zabezpieczen jak karta wydawana przez innych Operatordow, przy czym nie ulega watpliwosci, ze
korzystaé z niej mogg tylko osoby uprawnione, co gwarantujg zabezpieczenia i systemy stosowane przez
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Wykonawce. Dzieki temu, ze imienna karta weryfikowana jest za kazdym razem wraz z okazaniem dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢ uzytkownika, nigdy nie dojdzie do sytuacji, w ktérej z ustugi sportowo-rekreacyjnej
skorzysta osoba nieuprawniona.

Odpowiedz nr 17

Zamawiajgcy informuje, ze poprzez ,imienny karnet” rozumie elektroniczny, indywidualny dostep do platformy
lub aplikacji, ktéry bedzie spetniat funkcje karty tradycyjnej lub imiennej karty sportowej. Zamawiajacy informuje,
ze identyfikacja uzytkownika odbywac sie bedzie poprzez uzycie aplikacji /elektronicznego, indywidualnego
dostepu lub karty tradycyjnej przy jednoczesnym okazaniu dokumentu tozsamosci.

Pytanie nr 18

Dotyczy: obiekty z doptatami; pkt. 7 zatgcznika nr 1 do SWZ — OPZ; par. 2 ust. 2 wzoru Umowy

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza doptaty do ustug drogich i
niszowych, takich jak squash, tenis, badminton, nauka ptywania itp., pod warunkiem okreslonym w pkt. 7 OPZ, tj.
ze ustugi z doptatami nie mogg przekroczy¢ 20% wszystkich ustug oferowanych we wszystkich obiektach na
terenie catego kraju. Doptaty te bedg w catosci pokrywane z wtasnych srodkow finansowych Uzytkownika w
bezposrednim rozliczeniu z obiektem partnerskim.

Informujemy, iz ze wzgledu na rynkowe ceny wspomnianych ustug, nie jest mozliwe $wiadczenie dostepu do nich
bez dodatkowych doptat, przez co Operatorzy abonamentéw sportowych udostepniajg je na zasadzie doptaty
i/lub rabatu.

Dodatkowo w niektérych obiektach Partneréw zostaty wprowadzone optaty niezalezne od Wykonawcy,
wynikajgce z wewnetrznych regulaminéw obiektéw, na ktére Wykonawca nie ma wptywu, tj. optata wpisowa,
kaucje, optaty za szafki, itp. Doptaty te sg pobierane od wszystkich klientéw korzystajgcych z danego obiektu i w
catosci pokrywane z wtasnych srodkéw finansowych Uzytkownika w bezposrednim rozliczeniu z obiektem
partnerskim. Powyzsza zmiana pozwoli Wykonawcom na zaoferowanie wiekszej liczby obiektdw i poszerzenie
gamy ustug dostepnych dla Uzytkownikéw kart sportowych.

Odpowiedz nr 18

Zamawiajgcy informuje, ze dopuszcza mozliwos$¢ dostepu do obiektéw o wyzszym standardzie z doptatami
ponoszonymi przez uzytkownika karty (np. squash, tenis ziemny itp.), przy czym liczba ustug oferowanych w
obiektach z doptatami ponoszonymi przez uzytkownika karty nie moze przekroczy¢ 20% wszystkich oferowanych
ustug na terenie catego kraju.

Pytanie nr 19
Dotyczy: obiekty z doptatami
W nawigzaniu do powyzszego pytania, zwracamy sie z uprzejma prosbg o informacje, czy Wykonawca w formularzu
ofertowym, ma uwzglednic liczbe:
a) wszystkich placowek sportowych dostepnych dla Uzytkownikéw w ramach abonamentu,
czy
b) placéwek sportowych, w ktdrych zadna z ustug nie wymaga dodatkowej doptaty do wejscia,
czy
c) placowek sportowych, w ktérych przynajmniej jedna swiadczona ustuga nie wymaga doptaty?
W sytuacji, kiedy Wykonawca bedzie musiat wzigé pod uwage liczbe obiektéw, w ktdrych zadna z ustug nie
wymaga dodatkowej doptaty do wejscia czy chociazby jedna Swiadczona aktywnos¢ nie wymaga doptaty,
zabraknie partnerdw oferujgcych ustugi wytgcznie drogie i niszowe takie, jak: tenis, badminton, nauka ptywania
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czy squash, gdyz sg to aktywnosci wymagajace doptaty w ofertach wszystkich Operatoréw abonamentéw
sportowych.

Ponadto niektdre szkoty tanca, czy poszczegdlne aktywnosci typu joga oraz sauna, rowniez wystepujg u
Wykonawcéw, jako ustugi z doptatami lub na zasadzie rabatu. Dopfaty te sg w catosci pokrywane z wtasnych
srodkéw finansowych Uzytkownika w bezposrednim rozliczeniu z obiektem partnerskim.

Wobec charakteru powyzej wskazanych ustug, niektérzy z Partneréw $wiadczg wytacznie ustugi niszowe,
wymagajgce dopfaty. Nieuwzglednienie tych placéwek w wykazie obiektéw dawatoby mylgcy obraz rzeczywistosci
w zakresie oferowanych przez Wykonawce ustug i znaczne ich zawezenie, w momencie gdy oferta Wykonawcy
jest o wiele bogatsza.

W zwigzku z powyzszym rekomendujemy, aby Zamawiajgcy wybrat z powyzszych opcji wskazang w lit. a), tj.
uwzglednienie wszystkich placéwek sportowych dostepnych dla Uzytkownikdw w ramach abonamentu.

Odpowiedz nr 19
Zamawiajgcy informuje, ze w Formularzu Ofertowym — Zatgczniku nr 2 do SWZ wymaga aby Wykonawca
uwzglednit wszystkie placéwki sportowe dostepne dla uzytkownikéw kart/ aplikacji w ramach abonamentu.

Pytanie nr 20

Dotyczy: rodzaju abonamentu nielimitowanego; pkt. 6 zatgcznika nr 1 do SWZ - OPZ

Zgodnie z praktyka rynkowg, w programie nielimitowanym, Uzytkownicy moga korzystac z nielimitowanej ilosci
réznych ustug i zaje¢ w réznych obiektach sportowo-rekreacyjnych tego samego dnia, tygodnia czy miesigca, w
dwdch wariantach:

e | wariant — mozliwos¢ kilkukrotnego korzystania z tego samego obiektu dziennie oraz z nielimitowanej ilosci
roznych obiektdw w ciggu jednego dnia;

¢ |l wariant — mozliwos¢ jednokrotnego skorzystania z tego samego obiektu w tym samym dniu oraz z
nielimitowane;j ilosci roznych obiektow w ciggu jednego dnia.

Obecnie Zamawiajgcy wskazuje na koniecznos¢ zapewnienia nielimitowanej ilosci wizyt w ciggu jednego dnia w
tym samym i w réznych obiektach, czyli wymaga abonamentu nielimitowanego w wariancie .

Informujemy, iz wariant | jest zdecydowanie drozszy, gdyz nie posiada zadnych limitéw co do ilosci wejs¢ do tego
samego obiektu dziennie. Wedtug najlepszej wiedzy Wykonawcy zaledwie niewielki odsetek uzytkownikéw
uczeszcza do tego samego obiektu kilka razy w ciggu jednego dnia. Wobec tego, zaoferowanie przez
Wykonawcédw wariantu I, moze by¢ niekorzystne cenowo dla wiekszej ilosci uzytkownikdéw, dla ktérych program w
wariancie Il jest wystarczajacy.

W przypadku zgody Zamawiajgcego na skorzystanie z wariantu |l prosimy o zmiane wskazanych postanowien
SWZ.

Odpowiedz nr 20

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z postanowieniami zawartymi w pkt. 6 Zatgcznika nr 1 do SWZ — Opis
przedmiotu zamdwienia dostepnosé obiektéw nie moze by¢ ograniczana porg dnia w zakresie godzin otwarcia
obiektu oraz dniem tygodnia, tzn. osoba uprawniona, ktdra legitymuje sie kartg musi mie¢ mozliwos$¢ korzystania
z obiektu w petnym wymiarze czasu dostepnosci danego obiektu dla uzytkownikéw (chyba, ze dany obiekt
wprowadzi w tym zakresie wtasne ograniczenia). Karta sportowa musi uprawnia¢ do nielimitowanego korzystania
z réznych ustug sportowo-rekreacyjnych w tym samym obiekcie sportowym tego samego dnia i w dowolnej liczbie
obiektéw w ciggu dnia.

Pytanie nr 21
Dotyczy: ptatnosc za osoby towarzyszace i dzieci; pkt. 12 zatgcznika nr 1 do SWZ - OPZ
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Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktérym pracownik zgtasza siebie oraz cztonkdéw rodziny lub osoby
towarzyszgce do abonamentu za pomocg elektronicznego formularza, a ptatnos$¢ za ustuge dokonywana bedzie
przez Zamawiajgcego na podstawie faktury VAT przestanej przez Wykonawece (analogicznie jak za pracownikéw).
Zaakceptowanie powyzszego rozwigzania, pozwoli Wykonawcom na zaoferowanie korzystniejszych cen. Ponadto
pozytywnie wptynie na konkurencyjnos¢ postepowania, gdyz Zamawiajacy uzyska wiekszg ilos¢ ofert, dzieki
czemu moze otrzymac duzo korzystniejsze propozycje pod wzgledem finansowym.

Odpowiedz nr 21

Zamawiajacy informuje, ze bedzie pokrywat koszty kart pracownikdw uwzgledniajac dofinansowanie z
Zaktadowego Funduszu Swiadczer: Socjalnych. Pracownicy, ktérzy beda chcieli zgtosi¢ do ustugi osoby uprawnione
na podstawie umowy beda we wtasnym zakresie, niezaleznie od KUL pokrywa¢ koszty dodatkowych kart, ktére
beda chcieli naby¢.

Pytanie nr 22

Dotyczy: przekazywania danych osobowych

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza pozyskanie od uzytkownikdw przez
Wykonawce danych takich jaki adres e-mail, numer telefonu oraz Pesel? Informujemy, iz z uwagi na
bezpieczenstwo oraz systemy funkcjonujgce u Wykonawcy, rekomendujemy przekazanie przez Uzytkownika
abonamentu, miedzy innymi takich danych jak: adres e-mail, numer telefonu i Pesel. Przy czym zaznaczamy, ie
dane te nie stanowia danych szczegdlnych kategorii oraz danych nadmiarowych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO). Wobec tego, dane takie jak numer Pesel,
czy telefonu nalezy traktowac ,,na rowni” z danymi takie jak imie czy nazwisko.

Ponadto, dzieki przekazaniu Wykonawcy przez Uzytkownika ww. danych, Uzytkownik w aplikacji mobilnej lub na
stronie internetowej moze zarzadza¢ wszystkimi swoimi ustugami zakupionymi w naszej Grupie.

Nadto, Wykonawca jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku, posiada szereg zabezpieczen, w tym niezbedne
srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony, ktéra ma wptyw na proces
przetwarzania danych.

Jednoczesnie zaznaczamy, iz dane takie jak numer telefonu, adres e-mail czy Pesel przekazywane sg przez

Uzytkownika wytacznie na etapie zapisywania sie do programu sportowego. Ponadto dane te, nie s3 zbierane

bezposrednio przez Zamawiajgcego, tylko pracownicy samodzielnie uzupetniajg formularz przystgpienia do

programu dostepny w wersji online.

Sama identyfikacja w obiekcie, nastepowac bedzie wytgcznie poprzez weryfikacje jego imienia i nazwiska oraz
w niektdrych przypadkach na podstawie przedstawionego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé. W zadnym
wypadku podczas rejestracji wejscia w obiekcie nie dochodzi do przekazania numeru Pesel, adresu e-mail, czy
numeru telefonu.

Odpowiedz nr 22

Zamawiajgcy informuje, ze po podpisaniu Umowy z Wykonawcg, ktérego oferta zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza w przedmiotowym postepowaniu, przekaze liste z imionami i nazwiskami oséb, ktérym
Wykonawca udostepni ustuge. Przekazanie Wykonawcy innych niz imie i nazwisko danych osobowych (adres e-
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mail. data urodzenia, zgtoszone dzieci i osoby towarzyszace) bedzie mozliwe, o ile osoby, ktérych dane dotyczg
wyrazg na to zgode, jakkolwiek Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do ich zbierania.

Pytanie nr 23

Dotyczy: przekazania danych osobowych

W przypadku braku zgody na powyzsze, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza wytgcznie jedng
forme weryfikacji, czyli imienng karte fizyczng, bez mozliwosci korzystania z aplikacji mobilnej.

Jednoczesnie chcemy podkresli¢, ze przychylenie sie do prosby Wykonawcy pozytywnie wptynie na
konkurencyjnos¢ postepowania, dzieki czcemu Zamawiajgcy moze otrzymadé wiecej ofert, a co za tym idzie duzo
korzystniejsze propozycje pod wzgledem finansowym, co bedzie optacalne zaréwno dla Zamawiajgcego, jak i jego
pracownikéw. W przeciwnym wypadku Wykonaweca nie bedzie w stanie ztozy¢ oferty w niniejszym postepowaniu,
co moze negatywnie wptynac na konkurencyjnosé procesu. W szczegdlnosci, iz sposéb weryfikacji poprzez
imienng karte, proponowany przez Wykonawce, nie odbiega od wymagan Zamawiajgcego i jest w petni bezptatny
oraz bezpieczny.

Odpowiedz nr 23

Zamawiajgcy informuje, ze po podpisaniu umowy z Wykonawcg ktdrego oferta zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza w przedmiotowym postepowaniu, przekaze liste z imionami i nazwiskami oséb, ktérym
Wykonawca udostepni ustuge. Przekazanie Wykonawcy innych niz wyzej wymienione danych osobowych (adres
e-mail. data urodzenia, zgtoszone dzieci i osoby towarzyszgce) bedzie mozliwe, o ile osoby, ktdrych dane dotyczg
wyrazg na to zgode, jakkolwiek Zamawiajacy nie jest zobowigzany do ich zbierania. Wykonanie przez Wykonawce
ustugi, o ktérej mowa w niniejszej Umowie nie moze by¢ tez uzaleznione od przekazania przez Zamawiajacego
danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym (tj. innych niz imie i nazwisko pracownika Zamawiajgcego).

Pytanie nr 24

Dotyczy: przekazywania danych osobowych

Zwracamy sie z uprzejma prosba o dopuszczenie mozliwosci przekazania Wykonawcy oprdécz imienia i nazwiska —
daty urodzenia pracownika oraz jego zgtoszonych przez niego uzytkownikow.

Jest to niezbedne w celu identyfikacji uzytkownika w systemach Wykonawcy.

Informujemy, iz podanie przez Uzytkownika daty urodzenia jest niezbedne, z tego wzgledu, ze jest jedyna
niezmienng dang osobowa i pozwala na jednoznaczng identyfikacje osoby fizycznej. Pozostate dane typu imieg i
nazwisko, numer telefonu, czy np. adres e-mail moga ulec zmianie. Ponadto, data urodzenia jest réwniez
potrzebna w przypadku zgtoszenia roszczenia, np. odszkodowawczego w zwigzku z wypadkiem przy korzystaniu z
ustugi, czy reklamacyjnego. Konieczna jest weryfikacja czy osoba korzystajgca ze Swiadczen faktycznie jest osobg
uprawniong, czy np. nie doszto do kradziezy karty uprawniajgcej do skorzystania z ustug. Dodatkowo data
urodzenia moze by¢ potrzebna, aby zweryfikowaé wiek osoby korzystajacej ze swiadczen, ustali¢, czy dane
przekazuje podmiot danych (osoba, ktérej dane dotyczg), jak réwniez celem weryfikacji czy wniosek o realizacje
praw z RODO (art.15-21 RODO) sktada osoba do tego uprawniona.

Tym samym, Wykonawca wskazuje, iz wazna jest réwniez zasada prawidtowosci danych oraz mozliwosc¢ ich
weryfikacji i jednoznacznej identyfikacji osoby fizycznej.

Nalezy réwniez zaznaczyé, ze administratorem danych osobowych uczestnikow programu, pozyskanych w zwigzku
ze Swiadczeniem ustugi polegajacej na zapewnieniu dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych jest
Wykonawca, ktérego kompetencjg wynikajgca z art. 32 RODO jest takie ksztattowanie systemu ochrony danych
osobowych, aby jak najpetniej chronito prawa i wolnosci oséb, ktérych dane dotyczg. Wykonawca jako
administrator jest podmiotem odpowiadajgcym za wiasciwe przetwarzanie danych oraz odpowiednie ich
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zabezpieczenie. Obowigzkiem administratora jest przetwarzanie danych zgodnie z podstawowymi zasadami
ujetymi w art. 5 RODO m.in.:

* zapewnienia wtasciwej podstawy legalnosci przetwarzania danych, okreslonych w art. 6 lub art. 9 RODO,

¢ zbieranie danych osobowych w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nie przetwarzane dalej
w sposob niezgodny z tymi celami,

® zapewnienie, aby przetwarzane dane osobowe byty adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co
niezbedne do realizacji celéw, dla ktérych sg one przetwarzane.

Wobec powyzszego, do decyzji administratora winno nalezeé¢ okreslanie zakresu danych osobowych, ktére sg mu
potrzebne do osiggniecia zatozonych celdw przetwarzania. Po stronie procesora (w tym przypadku
Zamawiajgcego) wystepuje natomiast obowigzek odpowiedniego zabezpieczenia danych osobowych, z
uwzglednieniem ryzyka wynikajacego m.in. z zakresu oraz charakteru powierzonych danych osobowych. Przyjecie
odmiennego stanowiska (tzn. okreslenie maksymalnego zakresu danych osobowych Uzytkownikéw przez
Zamawiajgcego) bytoby nie tylko ingerencjg

w uprawnienia administratora, ale réwnoczesnie mogtoby prowadzi¢ do nieuzasadnionego ograniczenia
konkurencji, poprzez preferowanie wybranych rozwigzan organizacyjno-technicznych.

Odpowiedz nr 24

Zamawiajgcy informuje, ze po podpisaniu umowy z Wykonawcga ktérego oferta zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza w przedmiotowym postepowaniu, przekaze liste z imionami i nazwiskami oséb, ktérym
Wykonawca udostepni ustuge. Przekazanie Wykonawcy innych niz wyzej wymienione danych osobowych (adres
e-mail. data urodzenia, zgtoszone dzieci i osoby towarzyszgce) bedzie mozliwe, o ile osoby, ktorych dane dotyczg
wyrazg na to zgode, jakkolwiek Zamawiajacy nie jest zobowigzany do ich zbierania.

Pytanie nr 25

Dotyczy: termin na dostarczenie kart; par. 4 ust. 2 wzoru Umowy

Zwracamy sie z uprzejma prosba o wydtuzenie termindw na dostarczenie kart i ustalenie go na 7 dni roboczych od
stosownego zgtoszenia. Wskazane termin jest racjonalnym czasem na podjecie przez Wykonawce stosownych
dziatarh majgcych na celu realizacje umowy i dostarczenie kart z prawidtowymi, zweryfikowanymi danymi.

Odpowiedz nr 25
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Pytanie nr 26

Dotyczy: limitdw czasowych; pkt. 4 zatgcznika nr 1 do SWZ — OPZ; par. 1 ust. 5 wzoru Umowy

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje ograniczenia czasowe w dostepie do
ustug, wynikajgce z uméw pomiedzy Wykonawcg a partnerskimi obiektami sportowo-rekreacyjnymi.
Informujemy, iz zaden z Wykonawcéw funkcjonujacych na rynku, nie oferuje abonamentéw sportowych bez
jakichkolwiek limitow czasowych. U kazdego z Operatoréw wystepujg ograniczenia czasowe i dotyczg ustug, takich
jak np.: basen (np. 60 minut korzystania z basenu), sauna (np. 30 minut korzystania z sauny), grota solna (np.
20/30 minut korzystania

z groty solnej), niekiedy zajecia fitness sg organizowane w krétkiej formie interwatowej (np. 20 min), a wejscia na
basen dla dzieci, zwtaszcza najmtodszych, organizowane sg w krétkich limitach czasowych (np. zajecia dla
niemowlat — 25 min). Poza powyzszymi limitami czasowymi, w ofercie Wykonawcdéw wystepowac mogg rowniez
ograniczenia dotyczace zasad swiadczenia ustug w danym obiekcie, ktére wynikajg z jego godzin pracy,
regulaminow, grafikdw, charakteru ustugi czy zasad bezpieczeristwa badz stopnia zaawansowania grupy.
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Okreslony przez Zamawiajacy prég czasowy w formie czasu trwania jednorazowego pobytu nie krétszego niz 45
min, moze okazac sie w rzeczywistosci niemozliwy do spetnienia w przypadku niektdrych formatow zajeé.
Podkreslamy, ze Wykonawca nie narzuci wtasnych limitéw czasowych wynikajgcych z korzystania z danego typu
abonamentu. Limity czasowe bedg ustalane przez obiekty partnerskie i dotyczg wszystkich klientéw Wykonawcy.

Odpowiedz nr 26
Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z OPZ pkt 4 dopuszcza krétszy czas trwania ustugi niz 45 minut, co wynika z
odrebnych przepiséw/regulaminéw dotyczgcych bezpieczenstwa uzytkownika.

Pytanie nr 27

Dotyczy: ochrona danych osobowych

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o informacje, czy Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zawarcia odrebnej umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, w ktérej Wykonawca powierzy dane Uzytkownikéw abonamentu
Zamawiajgcemu, w celu prawidtowej realizacji umowy o swiadczenie ustug dostepu do obiektow sportowo-
rekreacyjnych? Wzér umowy zostanie uzgodniony przez Strony po wyborze Wykonawecy, a przed zawarciem
Umowy Gtéwnej. Informujemy, iz na gruncie umowy o swiadczenie dostepu do obiektéw sportowo-
rekreacyjnych, administratorem danych osobowych Uzytkownikdw jest Wykonawca. Natomiast Zamawiajgcy jest
administratorem danych osobowych pracownikdéw, ale na podstawie stosunku pracy, a nie umowy o swiadczenie
ustug. Uprawnienie te nie jest wtasciwg podstawa do przetwarzania danych osobowych odnosnie przedmiotu
niniejszego zamowienia. Warto rowniez zaznaczyg, iz programem objete sg réwniez osoby towarzyszgce, w tym
dzieci pracownikéw, z ktérymi nie wigze Zamawiajacego zaden stosunek prawny. Wobec czego, aby mozliwa bytfa
prawidtowa realizacja zamoéwienia, Zamawiajgcy musi posiada¢ podstawe prawng do przetwarzania danych
Uzytkownikdw na gruncie umowy o Swiadczenie przedmiotowych ustug. Dlatego tez, niezbedne jest zawarcie
umowy powierzenia danych osobowych Zamawiajgcemu przez Wykonawce, w celu i zakresie niezbednym do jej
realizacji.

Odpowiedz nr 27

Zamawiajgcy informuje, ze poruszone w pytaniu kwestie dotyczgce ochrony danych osobowych Uzytkownikdéw
abonamentow sportowych zostang uregulowane zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcymi poprzez
zawarcie dodatkowej umowy powierzenia przetwarzania danych, ktdrej brzmienie Zamawiajacy jest gotéw
wypracowac wraz z Wykonawca.

Pytanie nr 28

Dotyczy: umowa powierzenia przetwarzania danych

Zwracamy sie z uprzejma prosbga o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie umowy powierzenia na
wzorze Wykonawcy, tj. Administratora?

Informujemy, iz dobrg praktyka jest zawieranie umowy powierzenia na wzorze dostarczonym przez
Administratora, a nie Procesora, gdyz to Administrator okresla cel i Srodki w ramach powierzenia i jest
»wtascicielem danych”.

Odpowiedz nr 28

Zamawiajgcy informuje, ze po podpisaniu umowy zawrze z Wykonawcg odrebng umowe powierzenia o tresci i na
zasadach okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujacych i uzgodnionych przez Strony. Zamawiajacy
zaproponuje tres¢ umowy, cho¢ nie wyklucza stosowania w catosci lub w czes$ci rozwigzan proponowanych przez
Wykonawce.
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Pytanie nr 29

Dotyczy: par. 8 wzoru Umowy

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze postanowienie wskazane w par. 8 wzoru Umowy dotyczy
wyfacznie danych osobowych udostepnianych przez Wykonawce Zamawiajgcemu w zwigzku z zawarciem umowy,
tj. danych osobowych reprezentantéw Wykonawcy oraz oséb wskazanych jako uprawnione do kontaktu w
zwigzku z wykonywaniem Umowy, natomiast postanowienia dotyczgce danych osobowych uzytkownikéw kart
sportowych w zwigzku z wykonywaniem umowy bedg zawarte w odrebnej umowie powierzenia danych
osobowych zawartej przed podpisaniem umowy gtéwnej.

Odpowiedz nr 29

Zamawiajgcy informuje, ze poruszone w pytaniu kwestie dotyczgce ochrony danych osobowych Uzytkownikéw
abonamentéw sportowych zostang uregulowane zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcymi poprzez
zawarcie dodatkowej umowy powierzenia przetwarzania danych.

Pytanie nr 30

Dotyczy: formy zgtaszania uzytkownikéw

Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc¢ realizowania zamowien za posrednictwem
dedykowanej platformy internetowej Wykonawecy, z pominieciem koniecznosci stosowania imiennych wykazéw
np.: w formie arkuszy Excel i papierowych formularzy przystgpienia do programu?

Ponizej przedstawiamy poszczegdlne kroki procesu:

1) Zamawiajgcy za pomocg dedykowanego systemu online, implementuje adresy e-mail pracownikéw,

2) Po wprowadzeniu e-maili, system przesyta na wskazane adresy formularz przystgpienia do programu,

3) Pracownik wyrazajgcy chec skorzystania z programu wypetnia formularz, podajgc niezbedne dane do
prawidtowej realizacji umowy o swiadczenie ustug dostepu do obiektéw sportowo-rekreacyjnych. Dodatkowo
(jesli dotyczy), moze dodaé osoby towarzyszace i dzieci do abonamentu,

4) Osoba odpowiedzialna za obstuge platformy online po stronie Zamawiajacego dokonuje w systemie
akceptacji ostatecznej listy uczestnikow,

5) W przypadku rezygnacji Pracownika z abonamentu, wyznaczony przez Zamawiajgcego opiekun programu
anuluje cztonkostwo osoby wnioskujgcej w systemie online z koricem biezgcego miesigca rozliczeniowego.
Pragniemy podkresli¢, ze dzieki powyzszemu rozwigzaniu, Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do samodzielnego
pozyskiwania danych osobowych Pracownikéw oraz uzupetniania i przesytania zgtoszen w formie list do
Wykonawcy, co jest wygodnie zaréwno dla Zamawiajgcego, jak i pracownikéw, ktdrzy nie muszg wypetniac
deklaracji przystapienia do programu w wersji papierowej, a Zamawiajgcy nie musi archiwizowa¢ lub wysytac
Wykonawcy tychze formularzy.

Odpowiedz nr 30
Zamawiajgcy informuje, ze dopuszcza mozliwo$é pominiecia koniecznosci stosowania papierowych, imiennych list
na korzys$¢ realizowania zaméwienia za posrednictwem dedykowanej platformy internetowej Wykonawcy.

Pytanie nr 31

Dotyczy: par. 4 ust. 3 wzoru Umowy

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o modyfikacje wskazanego postanowienia i umozliwienie wystawienia faktury
przez Wykonawce po przekazaniu kart zgodnie z warunkami umowy oraz po uptywie miesiecznego okresu
rozliczeniowego. Pragniemy wskazaé, ze standardem przyjetym na rynku, jest rozliczanie abonamentéw
sportowo-rekreacyjnych w miesiecznych cyklach rozliczeniowych. Wydtuzenie tego cyklu do 3 miesiecy
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spowoduje znaczny wzrost ryzyka zwigzanego z wykonaniem zamodwienia, a co za tym idzie wzrost ceny ofertowej
proponowanej przez Wykonawcow.

Odpowiedz nr 31

Postulat Wykonawcy zmierza do sytuacji, w ktorej jego swiadczenie bedzie , przedptacone” (zaliczkowane) przez
Zamawiajgcego, jeszcze przed jego wykonaniem i mozliwoscig sprawdzenia jego jakosci (co bedzie mozliwe dopiero
po zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego). Wprowadzatoby to istotng dysproporcje ryzyka miedzy stronami,
w tym sensie, ze $wiadczenie w postaci zaptaty otrzymywanej przez Wykonawce, z uwagi na swdj pieniezny
charakter nie pocigga niebezpieczenstwa ,ztej jakosci”. Wychodzac jednak naprzeciw postulatowi Wykonawcy,
Zamawiajgcy postanawia zmienic¢ § 5 ust. 3 wzoru umowy, w ten sposéb, aby termin ptatnosci moégt przypadac ,na
koniec okresu rozliczeniowego”. Paragraf 5 ust. 3 wzoru umowy otrzymuje brzmienie:

»Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany przez niego na prawidtowo
wystawionej fakturze. Strony ustalajg, ze Wykonawca bedzie uprawniony do wystawienia faktury VAT
dokumentujacej zakup danej partii Karnetéw zamdwionych na podstawie niniejszej umowy, nie wczesniej niz z
dniem:

- sporzadzenia przez strony zgodnie z § 4 ust. 3 powyzej protokotu odbioru stwierdzajgcego dostarczenie przez
Wykonawce srodkéw umozlwiajgcych korzystanie przez Beneficjentdw z ustug zapewnionych w ramach tej puli
Karnetéw oraz

- uptywu 2 miesiecy od potwierdzonej ww. protokotem daty dostarczenia przez Wykonawce ww. srodkéw, w
ramach danej partii Karnetow.”

Pytanie nr 32

Dotyczy: par. 1 ust. 4 oraz par. 6 ust. 1 pkt. 4 wzoru Umowy

Zwracamy sie z uprzejma proshg o wykreslenie par. 6 ust. 1 pkt. 4 wzoru Umowy oraz modyfikacje par. 1 ust. 4
wzoru umowy poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia: ,, Zakres ustug i obiektéow sportowo-rekreacyjnych
dostepnych dla Beneficjentéw na postawie niniejszej umowy, w ramach kazdego Karnetu, zostat opisany w Liscie
obiektow sportowo-rekreacyjnych wraz z opisem dostepnych ustug, stanowigcej Zatgcznik nr 3”.

Biorgc pod uwage okres trwania umowy oraz przyjete na rynku zasady wspodtpracy z obiektami sportowymi, ktére
nie sg wtasnoscig Wykonawcy, zaden z potencjalnych Operatorédw, nie moze zagwarantowac Zamawiajgcemu, ze
lista obiektow dotgczona do oferty nie ulegnie zmianie przez caty okres trwania umowy. Konieczno$é rozwigzania
umowy z obiektem moze by¢ podyktowana wieloma czynnikami, w tym niezaleznymi od Wykonawcéw, np.
nieprzestrzeganiem warunkow umowy, brakiem checi wspotpracy obiektu z Operatorami kart sportowych, itp.
Majac na uwadze ryzyko zwigzane z niewywigzaniem sie z obowigzkdw umownych, Wykonawcy mogg celowo
zanizac liczbe oferowanych obiektéw, aby nie narazaé sie na ryzyko niewywigzania sie z umowy w przysztosci.
Taka sytuacja bytaby niekorzystna dla uzytkownikdéw, ktdrzy otrzymaliby zawezong oferte obiektowa.

Odpowiedz nr 32

Oferowana przez Wykonawce liczba dostepnych w ramach ustugi obiektéw jest jednym z kryteridow oceny ofert.
Nie moze by¢ ona zatem swobodnie zmieniana w toku obowigzywania umowy. Powodowatoby to istotng zmiane
jej tresci. Zamawiajgcy dopuszcza jednak modyfikacje zatacznika nr 3 w ten sposéb, ze nastgpi zmiana
wymienionych w jego tresci obiektéw, przy jednoczesnym zachowaniu minimalnej catkowitej ich liczby
zaoferowanej przez Wykonawce. W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy postanawia zmieni¢ § 9 ust. 2 wzoru
umowy w ten sposdb, ze dodaje sie w jego tresci punkt 6) w brzmieniu:
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»Zmiane listy obiektow sportowo-rekreacyjnych wraz z opisem dostepnych ustug, stanowigcej Zatgcznik nr 3,
poprzez zastgpienie niektérych z wymienionych w tresci zatgcznika obiektéw nowymi lub dodanie nowych
obiektéw, o ile nie spowoduje to zmniejszenia catkowitej liczby obiektédw sportowo-rekreacyjnych, w ktérych
dostepne beda swiadczenia zapewniane Beneficjentom w ramach niniejszej umowy, ponizej minimalnej ich liczby
okreslonej w ofercie Wykonawcy i OPZ (tj. zmniejszenia minimalnej liczby obiektéw odpowiednio ponizej
poziomu.....> dla catego kraju, ....2 dla woj. lubelskiego, ....3 dla Lublina i ...* dla Stalowej Woli).”

Pytanie nr 33

Dotyczy: par. 4 ust. 3 wzoru Umowy

Zwracamy sie z uprzejma prosbhg o odstgpienie od koniecznosci podpisania protokotu odbioru kart. Z uwagi na
charakter zamdwienia, ktérym sg karty sportowe oraz fakt, ze bedg one przekazane za posrednictwem poczty
badz udostepniane on-line w wersji elektronicznej, bez jednoczesnej, fizycznej obecnosci stron umowy
koniecznos$¢ podpisania protokotu odbioru niepotrzebnie skomplikuje obstuge administracyjng umowy.
Koniecznosci podpisania protokotu odbioru nie przewiduje takze Projekt umowy.

Odpowiedz nr 33
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane. Zwraca tez uwage ze wtasnie § 4 ust. 3 wzoru umowy
przewiduje koniecznosé sporzgdzania protokotu. Jest to powszechna praktyka dokumentowania realizacji umowy i
kontrolowania jej rozliczenia. Zamawiajgcy nie wyklucza mozliwosci podpisania protokotu w formie
elektroniczne;j.

18
Pytanie nr 34
Dotyczy: § 6 ust. 4 wzoru Umowy
Zwracamy sie z uprzejma prosbg o zmniejszenie maksymalnego putapu kar umownych z 40% na 30% wartosci
wynagrodzenia umownego. Wskazana przez Wykonawce wartos¢, stanowi standard rynkowy przyjety przy
Swiadczeniu ustug analogicznych jak wymagane w niniejszym postepowaniu.

Odpowiedz nr 34

Zamawiajgcy wyraza zgode na proponowang zmiane. Paragraf 6 ust. 4 wzoru umowy otrzymuje brzmienie:
»taczna wysokosé wszystkich kar umownych naliczonych na podstawie niniejszej umowy nie moze przekroczyc
tacznie 30% wysokosci maksymalnej wartosci umowy brutto, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy.”

Pytanie nr 35

Dotyczy: par. 7 ust. 3 tiret drugie wzoru Umowy

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o wykreslenie wskazanego postanowienia. Majgc na uwadze stosunkowo duzg
liczbe uzytkownikoéw, ktérzy beda objeci abonamentem sportowo-rekreacyjnym, mogg wystgpic jednostkowe
sytuacje, gdy z uwagi, np. na awarie systemu badz aplikacji u danego uzytkownika wystgpi czasowe utrudnienie w
dostepie do systemu weryfikacji uzytkownika. Takie sytuacje nie powinny rzutowac na mozliwo$¢ odstgpienia od
umowy, poniewaz z punktu widzenia wykonania catosci umowy (umozliwienie dostepu wszystkim pozostatym
uzytkownikom) bedzie miato marginalne znaczenie. Majgc na uwadze zasade pacta sunt servanta przestanki do
odstgpienia od umowy powinny dotyczy¢ sytuacji skrajnych, gdzie catos¢ wykonania kontraktu jest
nieprawidfowa.

1 Zgodnie z ofertg Wykonawcy — nie mniej niz 3500.
2 Zgodnie z ofertg Wykonawcy — nie mniej niz 80.

3 Zgodnie z ofertg Wykonawcy — nie mniej niz 60.

4 Zgodnie z oferta Wykonawcy — nie mniej niz 9.
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Odpowiedz nr 35

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane. Powotywane w pytaniu przyktady potencjalnej
niedostepnosci ustugi to okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca. Tym bardziej uzasadniaja
one odstgpienie od umowy w przypadku ich wystgpienia.

Pytanie nr 36

Dotyczy: cen abonamentéw

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o podanie aktualnych cen abonamentéw sportowo-rekreacyjnych, oferowanych
przez obecnego Wykonawce, $wiadczgcego ustugi bedace przedmiotem zamdwienia wraz z podaniem typdw tych
abonamentodw.

Odpowiedz nr 36
Zamawiajgcy informuje, iz obecnie nie osiada obowigzujgcej umowy na swiadczenie ustug dostepu do obiektéw
sportowo-rekreacyjnych.

Pytanie nr 37

Dotyczy: terminu ztozenia oferty

Bioragc pod uwage czas niezbedny na ztozenie i przygotowanie oferty oraz koniecznos$¢ doprecyzowania

postanowien przedmiotowego zamowienia, zwracamy sie z uprzejma prosbg o przedtuzenie terminu sktadania

ofert. 19

Odpowiedz nr 37

Zamawiajgcy informuje, ze dnia 07.05.2025 r. dokonat przesuniecia terminu sktadania i otwarcia ofert na
16.05.2025 r. godz. 10:00 -nowy termin sktadania ofert, 16.05.2025 r. godz. 10:15 — nowy termin otwarcia ofert.
Stosowne pismo wraz z ogtoszeniem o zmianie ogtoszenia zostato opublikowane jako komunikat publiczny na
Platformie Zakupowej.

Podpisano
z up. Rektora KUL
/-/ dr Beata Zieba
Kierownik Dziatu Zakupdéw i Zamoéwien Publicznych
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