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Przedmowa

Standard projektowania informacji wizualnej na Uniwersytecie Rolniczym
im. Hugona Kofttataja w Krakowie okresla zakres wymagarn i zalecen dla tworzenia tablic
informacyjnych umieszczanych na budynkach Uczelni w celu wprowadzenie spojnego
obrazu, czytelnego dla réznych grup uzytkownikow.

Standard nalezy rozpatrywac tacznie z dokumentem wiodgcym pn.
»Standard dostepnosci architektonicznej Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Kottataja
w Krakowie”, w ktérym opisane zostaty podstawowe wymagania dla przestrzeni
zewnetrznych i budynkéw Uniwersytetu, w tym — przekazywania informacji

i komunikatow.

Zakres dokumentu obejmuje piec czesci:

A. Informacja wizualna o rozktadzie pomieszczen w budynku;
B. Oznakowanie kondygnacji;

C. Informacje kierunkowe;

D. Oznakowanie pomieszczen;

E. Wyswietlacze i informacja dynamiczna.

W dokumencie opisane zostaly:

Wymagania: ich spetnienie zapewnia podstawowy (minimalny) poziom dostepnosci

a stosowanie jest obowigzkowe. Okreslajg je sformutowania: ,, wymagane jest”,
,konieczne jest”, ,zabrania sie”, ,nalezy”, ,nie nalezy”.

Zalecenia: ich spetnienie zapewnia wyzszy poziom dostepnosci, maja charakter
nieobowigzkowy, przy czym zawsze nalezy przeanalizowaé mozliwos¢ ich zastosowania.
Okre$laja je sformutowania: ,zaleca sie”, ,nie zaleca sie”, ,rekomendowane jest”,

»powinno sie”.
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A. Informacja wizualna o rozktadzie pomieszczenn w budynku

W najblizszym sasiedztwie wejscia do budynku nalezy zapewnic informacje
0 rozmieszczeniu pomieszczern wewngtrz niego w sposob co najmniej wizualny
i dotykowy lub gfosowy.

Informacja wizualna moze byé prezentowana np. jako graficzny plan budynku
lub tablica informacyjna z numerami kondygnacji, pomieszczen i informacjg o ich funkgji.
Powinna by¢ lokalizowana w strefie wejsciowej, holu, przedsionku lub recepcji / punkcie
informacyjnym. Nalezy umiescié jg w sposdb zapewniajacy czytelnos¢ zaréwno dla osoby

stojacej i siedzacej / niskiego wzrostu.
1. Plan graficzny budynku

Plan graficzny nalezy umieszcza¢ na wysokosci wzroku — w przedziale 1,20—-1,70 m.
Na planie nalezy unikaé¢ nadmiaru informacji, koncentrujac sie na najwazniejszych
i przedstawiajac je w sposob zwiezty i logiczny. Nalezy przedstawi¢ caty przestrzen danej
kondygnacji a poziom szczegétowosci odwzorowania kazdorazowo dostosowac
do stopnia ztozonosci obiektu. Plan zawsze powinien by¢ maksymalnie uproszczony
i przedstawiac tylko najwazniejsze informacje: schemat funkcjonalno-przestrzenny
budynku, w tym ciggi komunikacji pionowej oraz poziomej i lokalizacjg najwazniejszych
pomieszczen (dziekanat, rektorat, BON itp.). Pomieszczenia mniej istotne lub
powtarzalne (np. kolejne sale ¢wiczeniowe) mozna oznacza¢ numerami, opisanymi
w legendzie planu.

Konieczne jest zapewnienie najwyzszej czytelnosci przedstawianych napisow
i grafiki: odpowiedniej wielkosci oraz krojow czcionek i matowego, skontrastowanego
tta. Zabronione jest stosowanie zestawien kolorystycznych, ktére dla oséb
z zaburzeniami barw sg nierozpoznawalne, np. czerwien i zielen lub niebieski i zofty
w podobnym kontrascie jasnosci. Mozliwe jest stosowanie ich w wyraznym kontrascie
jasnosci (kombinacje ciemnoniebieskiego z jasnoz6ttym lub ciemng czerwien z jasng

zielenig). Wszystkie informacje na planie powinny by¢ wyraznie widoczne — nalezy
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stosowac kontrast nie mniejszy niz LRV? 60. Tto i napisy muszg by¢ matowe
(nieodbijajgce swiatta).
Wielkosci znakéw w informacjach tekstowych i legendzie nalezy dobierac
z uwzglednieniem odlegtosci ich czytania. Litery nie powinny by¢ mniejsze niz 15 mm,
optymalna wielkos$¢ to 30 mm (tekst czytelny z odlegtosci 1,00 m). Nalezy stosowac
jedynie czcionki proste, bezszeryfowe (tzn. z prostym wykoriczeniem i jednolitg linia,
bez tzw. ,szeryféw”), o jednakowej grubosci, np. Arial, Helvetica, Calibri.
Poszczegdlne strefy funkcjonalne na planie mozna oznaczy¢ za pomoca
piktogramow — stosowac nalezy ogdlnie znane piktogramy, ktérych forma odpowiada
tym z norm PN-EN ISO 7010:2020-07 i ISO 21542:2021 lub podobne, tak samo proste.
Zabrania sie stosowania infografik stylizowanych i skomplikowanych, ktére moga by¢
trudne do zauwazenia lub zrozumienia przez osoby z niepetnosprawnosciami wzroku,

majace problemy z koncentracjg lub pochodzace z innych kregéw kulturowych.
2. Tablica z listg pomieszczen

Tablice informacyjne z listg pomieszczen nalezy montowac w taki sposéb, by dobor
wielko$ci znakéw i wysoko$¢ jej montazu spetniaty warunek dobrego widzenia. Wielkosci
znakéw w informacjach tekstowych nalezy dobiera¢ z uwzglednieniem odlegtosci ich
czytania. Litery nie powinny by¢ mniejsze niz 15 mm i mie¢ wielkos¢ 20-30 mm na kazdy
metr odlegtosci osoby patrzacej od informacji, tj.:

— dla odlegtosci do 0,50 m wysokos¢ tekstu 10—15 mm;

dla odlegtosci 0,50—1,00 m wysokos¢ tekstu 20—30 mm;

dla odlegtosci 1,00—1,50 m wysokos¢ tekstu 30—45 mm;

dla odlegtosci 1,50-2,00 m wysokosc¢ tekstu 45—-60 mm,;

dla odlegtosci 2,00—3,00 m wysokos¢ tekstu 60—90 mm;

dla odlegtosci 3,00-5,00 m wysokos¢ tekstu 100—150 mm.

T LRV — wspétczynnik odbicia $wiatta (ang. Light Reflectance Value), por.: Standard dostepnosci
architektonicznej Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Kottataja w Krakowie, cze$¢ I. Informacja
i komunikacja, rozdz. 2.4. Kontrast barwny
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Zaleca sie, by w miare mozliwosci wielkos¢ liter na tablicy nie byta mniejsza niz 60 mm.
Nalezy stosowac jedynie czcionki proste, bezszeryfowe (tzn. z prostym
wykonczeniem i jednolitg linig, bez tzw. ,szeryféw”), o jednakowej grubosci, np. Arial,
Helvetica, Calibri. Szeroko$¢ znaku powinna wynosi¢ 55—-110% jego wysokosci.
W tablicach zabronione jest stosowanie zestawien kolorystycznych, ktére dla oséb
z zaburzeniami barw sg nierozpoznawalne, np. czerwien i zielen lub niebieski i 2oty
w podobnym kontrascie jasnosci. Mozliwe jest stosowanie ich w wyraznym kontrascie
jasnosci (kombinacje ciemnoniebieskiego z jasnozéttym lub ciemna czerwien z jasng
zielenig). Nalezy tez zachowa¢ kontrast barwny oznaczen (liter i cyfr) w stosunku do tta

na poziomie LRV 60. Tto i napisy muszg by¢ matowe (nieodbijajace $wiatta).

B. Oznakowanie kondygnacji

Konieczne jest zapewnienie najwyzszej czytelnosci przedstawianych oznaczen:
odpowiedniej wielkosci oraz krojéw czcionek i matowego, skontrastowanego tfa.

Oznaczenia kondygnacji powinny by¢ widoczne z odlegtosci co najmniej 5,00 m,
optymalnie — 10,00 m, dlatego wielko$¢ znakdw (liter i cyfr) powinna wynosic
0,15-0,30 m.

Nalezy stosowaé jedynie czcionki proste, bezszeryfowe (tzn. z prostym
wykonczeniem i jednolitg linig, bez tzw. ,szeryféw”), o jednakowej grubosci, np. Arial,
Helvetica, Calibri. Szerokos$¢ znaku powinna wynosi¢ 55—110% jego wysokosci.

Zabronione jest stosowanie zestawien kolorystycznych, ktére dla oséb
z zaburzeniami barw sg nierozpoznawalne, np. czerwier i zielen lub niebieski i z6tty
w podobnym kontrascie jasnosci. Mozliwe jest stosowanie ich w wyraznym kontrascie
jasnosci (kombinacje ciemnoniebieskiego z jasnozéttym lub ciemng czerwien z jasng
zielenig).

Nalezy zachowa¢ kontrast barwny oznaczen (liter i cyfr) w stosunku do tta

na poziomie LRV 60. Tio i napisy muszg by¢ matowe (nieodbijajgce Swiatta).

6

Projekt ,Program zwiekszenia dostepnosci Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Kottataja w Krakowie”

jest wspétfinansowany w ramach Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego



Eﬂ?gggjzseki " Rzeczpospolita Unia Europejska -
jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwaj _ Polska Europelsii Fundusz Spotecany

C. Informacje kierunkowe

Oznaczenia kierunkowe nalezy wykonywaé przede wszystkim w formie piktograméw
ze strzatkami kierunkowymi, w drugiej kolejnosci — jako informacje tekstowo-graficzne
(opis lub nazwa pomieszczenia ze strzatkg kierunkowa).

Oznaczenia kierunkowe prowadzace do gtéwnych pomieszczen w budynku
(dziekanat, rektorat, BON, audytoria, toalety) powinny by¢ widoczne z odlegtosci
co najmniej 5,00 m. W takim przypadku piktogramy powinny mie¢ wielkos¢ 0,15-0,25 m
a znaki (litery i cyfry) co najmniej 0,15 m.

Oznaczenia kierunkowe prowadzace do mniej istotnych pomieszczenn w budynku
(poszczegblne sale, przebieralnie i natryski, obiekty gastronomiczne itp.) powinny byc
widoczne z odlegtosci co najmniej 3,00 m. W takim przypadku piktogramy powinny miec
wielkos$¢ 0,10-0,15 m, a znaki (litery i cyfry) co najmniej 0,10 m.

W informacjach kierunkowych nalezy stosowac proste piktogramy, odpowiadajgce
tym z norm PN-EN 1SO 7010:2020-07 i ISO 21542:2021 lub podobne, tak samo proste.
Zabrania sie stosowania infografik stylizowanych i skomplikowanycﬁ, ktore moga byc
trudne do zauwazenia lub zrozumienia przez osoby z niepetnosprawnosciami wzroku,
majgce problemy z koncentracjg lub pochodzace z innych kregéw kulturowych.

W jednym miejscu nalezy umieszczac¢ do 5 piktogramow facznie ze strzatka
kierunkowg — wieksza ilos¢ moze utrudniac przekazywanie informacji.

Nalezy stosowacé jedynie czcionki proste, bezszeryfowe (tzn. z prostym
wykoniczeniem i jednolitg linig, bez tzw. ,szeryféw”), o jednakowej grubosci, np. Arial,
Helvetica, Calibri. Szeroko$¢ znaku powinna wynosi¢ 55—110% jego wysokosci.

Zabronione jest stosowanie zestawien kolorystycznych, ktére dla oséb
z zaburzeniami barw s3 nierozpoznawalne, np. czerwien i zielen lub niebieski i z6tty
w podobnym kontrascie jasnosci. Mozliwe jest stosowanie ich w wyraznym kontrascie
jasnosci (kombinacje ciemnoniebieskiego z jasnozoftym lub ciemng czerwien z jasng

zielenig).

7

Projekt , Program zwiekszenia dostepnosci Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Kottataja w Krakowie”

jest wspétfinansowany w ramach Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego



Fundusze

oL i Unia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ni;
E ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska uropejsii Funcusz Spoteczny

Nalezy zachowa¢ kontrast barwny oznaczen (liter i cyfr) w stosunku do tta

na poziomie LRV 60. Tto, napisy i piktogramy muszg by¢ matowe (nieodbijajace swiatta).

D. Oznakowanie pomieszczen

Pomieszczenia powinny zostaé¢ oznakowane za pomoca informacji wizualnych

(opis, numer lub piktogram) wraz z towarzyszacg im informacjg brajlowska.
Zalecane jest oznaczenie numerem brajlowskim wszystkich pomieszczen w budynku
a dodatkowo oznaczenie opisem brajlowskim pomieszczen najbardziej
charakterystycznych (dziekanat, rektorat, BON, biblioteka, audytoria itp.). Numer
brajlowski moze by¢ pofaczony z informacjg wizualng przy drzwiach lub wystepowac

odrebnie.
1. Opisy pomieszczen — duze opisy

Pomieszczenia najistotniejsze lub najbardziej charakterystyczne w danym budynku
(dziekanat, rektorat, biblioteka, audytoria itp.) zaleca sie oznacza¢ za pomocg duzych
informacji wizualnych (opiséw) umieszczonych nad wejsciem do nich.

Oznaczenia tych pomieszczeri powinny by¢ widoczne z odlegtosci ok. 10,00 m,
dlatego wielko$¢ znakéw (liter i cyfr) powinna wynosi¢ co najmniej 0,30 m. Nalezy
stosowac jedynie czcionki proste, bezszeryfowe (tzn. z prostym wykoriczeniem i jednolita
linig, bez tzw. ,,szeryféw”), o jednakowej grubosci, np. Arial, Helvetica, Calibri.
Szeroko$é¢ znaku powinna wynosi¢ 55—110% jego wysokosci.

Zabronione jest stosowanie zestawien kolorystycznych, ktére dla oséb
z zaburzeniami barw s3 nierozpoznawalne, np. czerwien i zieler lub niebieski i zotty
w podobnym kontrascie jasnosci. Mozliwe jest stosowanie ich w wyraznym kontrascie
jasnosci (kombinacje ciemnoniebieskiego z jasnozoéftym lub ciemna czerwien z jasng
zielenig). Nalezy tez zachowa¢é kontrast barwny oznaczen (liter i cyfr) w stosunku do tta

na poziomie LRV 60. Tio i napisy muszg by¢ matowe (nieodbijajace Swiatta).
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2. Opisy pomieszczen — mate opisy

Opisy pomieszczen nalezy montowac w taki sposéb, by srodek tabliczki w pionie
znajdowat sie na wysokosci ok. 1,5 m od poziomu posadzki, a w poziomie —w odlegtosci
ok. 0,25 m od framugi drzwi, zawsze po stronie klamki, nigdy po stronie zawiasow drzwi.

Oznaczenia powinny byé dobrze widoczne z odlegtosci 0,50 m, dlatego wielkos¢
znakéw (liter i cyfr) nie moze byé mniejsza niz 15 mm. Nalezy stosowac jedynie czcionki
proste, bezszeryfowe (tzn. z prostym wykoriczeniem i jednolita linig, bez
tzw. ,szeryféw”), o jednakowej grubosci, np. Arial, Helvetica, Calibri.

Zabronione jest stosowanie zestawien kolorystycznych, ktére dla oséb
z zaburzeniami barw s3 nierozpoznawalne, np. czerwien i zielen lub niebieski i zotty
w podobnym kontrascie jasnosci. Mozliwe jest stosowanie ich w wyraznym kontrascie
jasnosci (kombinacje ciemnoniebieskiego z jasnozéttym lub ciemna czerwien z jasng
zielenig). Nalezy tez zachowa¢ kontrast barwny oznaczen (liter i cyfr) w stosunku do tta
na poziomie LRV 60. Tto i napisy muszg by¢ matowe (nieodbijajgce Swiatta) a wszelkie
ramki, w ktérych znajduja sie te informacje, musza by¢ catkowicie przezroczyste a przy
tym réwniez nieodbijajgce swiatta.

Towarzyszaca opisom informacja brajlowska moze by¢ albo czescig tabliczki albo
osobno wystepujgcym oznaczeniem — niezaleznie od tego, ktéry sposob zostanie
wybrany, powinien by¢ on konsekwentnie stosowany na terenie catego kampusu.

Jesli informacja brajlowska jest czescig tabliczki z informacjg wizualna, powinna by¢
umieszczona na wysokosci ok. 1,2 m od podtogi (na tabliczce, ktérej Srodek w pionie
znajdowat sie na wysokosci ok. 1,5 m od poziomu posadzki, a w poziomie — w odlegtosci
ok. 0,25 m od framugi drzwi). Jesli informacja brajlowska wystepuje odrebnie od tabliczki
wizualnej, powinna by¢ umieszczana powyzej klamki, na wysokosci ok. 0,15-0,30 m

powyzej niej.
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3. Numery pomieszczen

Numery pomieszczen powinny by¢ lokalizowane w gdrnej czesci skrzydta drzwi albo
bezposrednio nad framuga, albo tez po prawej stronie drzwi —zawsze konsekwentnie
na terenie catego kampusu, w ten sam sposdb (najwazniejsza jest powtarzalnosc¢
rozwigzan).

Numery powinny byé widoczne z odlegtosci co najmniej 1,50 m, dlatego wielkos¢
znakéw (liter i cyfr) powinna wynosié nie mniej niz 45 mm. Nalezy stosowac jedynie
czcionki proste, bezszeryfowe (tzn. z prostym wykoriczeniem i jednolitg linig, bez
tzw. ,szeryféw”), o jednakowej grubosci, np. Arial, Helvetica, Calibri. Szerokos¢ znaku
powinna wynosi¢ 55-110% jego wysokosci.

Zabronione jest stosowanie zestawien kolorystycznych, ktére dla oséb
z zaburzeniami barw sg nierozpoznawalne, np. czerwien i zielen lub niebieski i z6tty
w podobnym kontrascie jasnosci. Mozliwe jest stosowanie ich w wyraznym kontrascie
jasnosci (kombinacje ciemnoniebieskiego z jasnozoéttym lub ciemng czerwien z jasng
zielenia). Nalezy tez zachowa¢ kontrast barwny oznaczen (liter i cyfr) w stosunku do tta
na poziomie LRV 60. Tto i napisy muszg by¢ matowe (nieodbijajace $wiatta) — zabrania sig

stosowania metalowych, btyszczacych tabliczek z numerami pomieszczen.
4. Piktogramy

Czeé¢ pomieszczerh moze (a nawet powinna) zosta¢ oznaczona za pomocg piktogramoéw
—szczegblnie pomieszczenia sanitarne (toalety, przebieralnie, natryski), obiekty
gastronomiczne, biblioteka i czytelnia. Piktogramy s dobrym sposobem
na przedstawienie podstawowych informacji — sprawdzajq sie réowniez wsrod oséb
nieznajacych jezyka polskiego (np. studentéw i wyktadowcdw zagranicznych, oséb
Gtuchych itp.). Nalezy stosowac proste piktogramy, odpowiadajgce tym z norm
PN-EN ISO 7010:2020-07 i ISO 21542:2021.

Piktogramy powinny by¢ umieszczane w gornej czesci skrzydta drzwi. Minimalna

wielko$¢ piktogramu to 0,15 m. Kolorystyka piktograméw musi by¢ maksymalnie
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skontrastowana (min. LRV 60), przy czym zabronione jest stosowanie zestawien
kolorystycznych, ktére dla oséb z zaburzeniami barw s3 nierozpoznawalne, np. czerwien
i zieleni lub niebieski i 261ty w podobnym kontrascie jasnosci. Mozliwe jest stosowanie ich
w wyraznym kontrascie jasnosci (kombinacje ciemnoniebieskiego z jasnozéttym lub
ciemng czerwien z jasng zielenig). Piktogramy muszg by¢ tez wykonywane na matowym
(nieodbijajgcym $wiatta) tle — zabrania sie stosowania metalowych, btyszczacych

tabliczek z piktogramami.

E. Wyswietlacze i informacja dynamiczna

Wyswietlacz nalezy dobieraé w taki sposob, by jego wielkos¢ odpowiadata koniecznej
wielkosci czcionki dla wyswietlanych komunikatow. Wielkosci znakdéw w informacjach
tekstowych nalezy dobierac z uwzglednieniem odlegtosci ich czytania. Litery nie powinny
by¢ mniejsze niz 15 mm i mieé wielkos¢ 20—30 mm na kazdy metr odlegfosci osoby

patrzacej od informacji, tj.:

dla odlegtosci do 0,50 m wysokos¢ tekstu 10-15 mm;

dla odlegtosci 0,50—-1,00 m wysokos¢ tekstu 20—30 mm;

dla odlegtosci 1,00—1,50 m wysokosc¢ tekstu 30—45 mm;

dla odlegtosci 1,50-2,00 m wysokos¢ tekstu 45—-60 mm;

dla odlegtosci 2,00—3,00 m wysokos¢ tekstu 60—90 mm;

dla odlegtosci 3,00-5,00 m wysokosc¢ tekstu 100—-150 mm.
Zaleca sie, by w miare mozliwosci wielkos¢ liter nie byta mniejsza niz 60 mm.

Nalezy stosowac jedynie czcionki proste, bezszeryfowe (tzn. z prostym
wykoriczeniem i jednolita linig, bez tzw. ,,szeryféw”), o jednakowej grubosci, np. Arial,
Helvetica, Calibri. Szeroko$¢ znaku powinna wynosi¢ 55-110% jego wysokosci. Nalezy tez
zachowac kontrast liter i tta (wyswietlacza) co najmniej LRV 60.

Czas wyswietlania kazdej podawanej informacji powinien wynosi¢ co najmniej

2 sekundy, a w przypadku uzywania wyswietlaczy z tekstem przesuwajgcym sig
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w poziomie lub w pionie kazdy pojedynczy wyraz powinien by¢ pokazywany przez co

najmniej 2 sekundy. Predko$¢ przesuwu nie moze przekraczac 6 znakéw na sekunde.
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Standard projektowania informacji wizualnej na Uniwersytecie Rolniczym im. Hugona
Kottataja w Krakowie opracowany w ramach projektu ,Program zwiekszenia dostepnosci
Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Kottgtaja w Krakowie” wspoétfinansowanego

w ramach Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Opracowanie standardu: dr inz. arch. Paulina Tota-Stawarczyk






