SZPITAL
UNIWERSYTECKI NR 2
IM. DR. JANA BIZIELA
W BYDGOSZICZY

ZAKRES PLANOWANEGO ZAMOWIENIA (KONCEPCJA | ZALOZENIA):

Wstepny opis zatozen realizacji zadania Dostawa montaz, wdrozenie i uruchomienie
systemu parkingowego na terenie SU nr 2 w Bydgoszczy wraz z prowadzeniem
zdalnego biura obstugi parkingu w Bydgoszczy:

1. PRZEWIDYWANY ZAKRES ZADAN WYKONAWCY TO:

1.1. Zaprojektowanie, montaz, uruchomienie systemu parkingowego:

a) zaprojektowanie systemu parkingowego w systemie bez biletowym (lub
ewentualnie hybrydowym — rozwazania w ramach wstepnych konsultaciji, Szpital
zaktada w koncepciji rozwigzanie bez biletowe)

b) przeprowadzenie prac instalacyjnych zasilania i komunikacji do wszystkich
elementdéw systemu i przeprowadzenie prac odtworzeniowych;

c) demontaz obecnego systemu parkingowego;

d) dostawa, montaz i konfiguracja nowych urzgdzen;

e) dostarczenie i konfiguracja i uruchomienie systemu;

f) przygotowanie i uruchomienie Portalu sprzedazowego abonamentéw on - line
dla pracownikéw w petni zintegrowanego z systemem zarzgdzania parkingiem,
ptatnos¢ blik, p24, upay itp.)

g) szkolenia z obstugi urzgdzen i systemu;

h) serwis utrzymaniowy urzqgdzen i systemu;

i) przygotowanie projektu organizacji ruchu na parkingach (tymczasowego na
okres realizacji zamdwienia oraz docelowego po uruchomieniu systemu

parkingowego)
j) wykonanie i montaz regulamindw wg projektu zagospodarowania parkingdw
ptatnych przekazanego przez Wykonawce i zaakceptowanego przez

Zamawiajgcego;

k) dostarczenie dokumentaciji powykonawczej, w tym wykonanej instalacji oraz
protokoty pomiardéw instalacji elekirycznej oraz teletechnicznej,

[) wykonanie i dostarczenie Zamawiajgcemu szczegdtowych instrukcji eksploatacii
i serwisowania catosci elementéw systemu,

m) przeprowadzenie szkolenia pracownikdw szpitala oraz pracownikéw  biura
obstugi parkingu ww. zakresie;

n) podtgczenie catosci systemu parkingowego do Zdalnego Biura Obstugi Parkingu
zlokalizowanego poza siedzibg szpitala (dostep do systemu bedqg mieli rébwniez
wyznaczeni pracownicy szpitala).

o) udzielenie j licencji na korzystanie z systemu w odpowiednim zakresie na okres
obowigzywania kontraktu

1.2. Prowadzenie zdalnego biura obstugi szpitalnego parkingu 24/7, zadania:
a) przygotowanie w porozumieniu z Zamawiajgcym Regulaminu obstugi parkingu w
tym doradztwo w zakresie rozwigzan skutecznego i szczelnego prowadzenia
parkinqu;
b) zapewnienie ciggtej i nieprzerwanej pracy parkingu i urzgdzen dostarczonych w
ramach zadania;
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c) rejestrowanie, przyjmowanie i nadzér nad realizacjq zgtoszen serwisowych;

d) zapewnienie kontroli, sterowania i nadzorowania ruchu pojazddw, w tym m.in.
prowadzenie procesu przeglgddw i napraw gwarancyjnych oraz pozostatych
serwisowych lub bedgcych wynikiem szkdd napraw;

e) opréznianie kas oraz wptata Srodkéw  pienieznych na konto bankowe
Zamawiajgcego;

f) procedowanie reklamaciji i zgtoszen uzytkownikow systemu, udzielanie informacii
klientom w zakresie obstugi elementéw systemu, pozostata obstuga klienta w
zakresie poruszania sie i rozliczania optat na terenie parkingu szpitala;

g) Kontrola i weryfikacja procesu sprzedazy abonamentdéw na podstawie listy
pracownikéw uprawnionych do wykupu abonamentu;

h) zapewnienia na wtasny koszt materiatéw eksploatacyjnych niezbednych do
prawidtowego funkcjonowania urzgdzen Systemu Parkingowego (rolki do
wydruku paragondw, wyposazenie kasy);

i) pobierania i ewidencjonowania optat parkingowych od Klientow korzystajgcych
z parkingu zgodnie z obowigzujgcym cennikiem optat parkingowych;

i) wystawiania faktur VAT na zgdanie Klienta, ktéry dokonat optaty parkingowej za
korzystanie z parkingu lub wykupit abonament parkingowy;

k) przygotowywania z uzyciem systemu raportdw sprzedazowych, finansowych,
dziennych, miesiecznych, zmianowych i statystyk zwigzanych z wykorzystaniem
parkingu

2. KONCEPCJA PODZIALU PARKINGU NA STREFY:
Na terenie Szpitala zaktada sie utworzenie trzech stref parkingowych:
« Strefa parkingu komercyjnego bedqgca jednoczesnie parkingiem
przejazdowym do strefy parkingu abonamentowego;
« Strefa parkingu abonamentowego (dostep do parkingu zawsze przez
strefe parkingu komercyjnego);
» Strefa parkingu SOR.

Szpitalne parkingi posiadajg tgcznie okoto 650 miejsc parkingowych (ok. 100 migjsc
dedykowanych tzw. VIP)

W chwili obecnej na terenie szpitala obowigzujg dwie strefy: ogdlnodostepna oraz
strefa SOR.

Zaktada sie , iz infrastruktura techniczna obecnego systemu parkingowego jest do
przebudowania.

2.1. STREFA PARKINGU KOMERCYJNEGO:
Strefa bedzie przeznaczona dla klienta rotacyjnego.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ pozostawienia pojazdu abonamentu
w strefie komercyjnej w ramach ceny abonamentu w wyznaczonych
godzinach (np. 19:00 a 7:00). W przypadku pozostawienia pojazdu przez
pracownika w obszarze ogdlnodostepnym (parkingu komercyjnym) w
oknie czasowym 7:00 — 19:00 system nalicza optate zgodng z czasem
postoju w strefie parkingu komercyjnego.
Zamawiajgcy planuje, aby administrator systemu parkingowego posiadat
mozliwos¢ samodzielnego definiowania bezptatnego okna czasowego
dla abonentdw w dowolnych godzinach oraz nadawania réznych stawek
za czas parkowania oraz grup abonentéw dla tej strefy.
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Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢ definiowania bezptatnego okna
czasowego dla klienta rotacyjnego, ktéry przebywa w tej strefie oraz
samodzielnego definiowania réznych stawek za czas parkowania na
klienta rotacyjnego, np. klient rotacyjny - stawka godzinowa np. 4 zt
klient rotacyjny — dtuzszy pobyt hospitalizacja stawka np. 40 zt/tydzien

2.2. STREFA PARKINGU ABONAMENTOWEGO

Strefa przeznaczona bedzie dla klienta abonamentowego

Zamawiajgcy dopuszcza w koncepciji wjazd do strefy abonamentowej
klienta rotacyjnego. Zamawiajgcy chciatby przy tym, aby administrator
systemu parkingowego posiadat mozliwos¢ samodzielnego definiowania
bezptatnego okna czasowego dla klienta rotacyjnego oraz réznych
stawek za czas parkowania w tej strefie. Zamystem Zamawiajgcego jest
umozliwienie kierowcy pojazdu klienta rotacyjnego dowdz pacjenta do
najblizszego obszaru/oddziatu szpitala do ktérego pacjent zmierza. W
przypadku braku opuszczenia obszaru abonamentowego przez klienta
rotacyjnego w wyznaczonym czasie system winien naliczy¢ optate
specjalng — system musi da¢ mozliwosci zastosowania innego cennika dla
znajdujgcego  sie pojazdu  rotacyjnego w  strefie  parkingu
abonamentowego

2.3. STREFA PARKINGU SOR
Zamawiajgcy wymaga, aby administrator systemu parkingowego posiadat
mozliwo$¢ samodzielnego definiowania bezptatnego okna czasowego dla
klienta rotacyjnego wjezdzajgcego do tej strefy oraz miat mozliwos¢ udzielac
dostepu wjazdu dla wybranej grupy klienta abonamentowego w okreslonej
stawce abonamentu do przedmiotowe;j strefy.

Zatgcznik nr 6 do ogtoszenia o wstepnych konsultacjach zawiera
- podziat stref parkingowych z poglgdowym rozmieszczeniem elementow systemu

3. Zamawiajqgcy zaktada minimum nastepujgcy zestaw urzqdzen dedykowanych
do obstugi systemu parkingowego:

a) Trzy automaty ptatnicze (np. wszystkie kasy ptatnos¢ bezstykowo
(paywave, NFC, Paypass), stykowo (emv), BLK jedna kasa
dodatkowo gotowkg ( w dedykowanej do tego kasie));

b) Siedem kamer typ ANPR do zaczytywania numerdw rejestracyjnych
pojazddw wijezdzajgcych na teren szpitala i opuszczajgcych teren
szpitala oraz przejazdy ze strefy komercyjnej do abonamentowe;j;

c) Siedmiu szlabandw z modutem wypiecia ramienia , z mozliwosciq
zwolnienia przy pomocy sprzegta oraz dziatajgcych w integralnym
systemie zarzgdzania, z modutem SOS;

d) Pieciu ferminali wjazdowo/wyjazdowych oraz dwodch terminali
wjazdowych, wyjazdowych strefy abonamentowej;

e) Co najmnigj siedmiu kamer monitoringu wizyjnego z rejestratorem do
systemu wizyjnego (system CCTV monitorowatby szlabany wjazdowe,
wyjazdowe oraz kasy automatyczne)

Oraz Pozostate niezbedne do realizacji zadania, w tym intercomy przy
kazdym terminalu i kasie
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UWAGI:

Zastosowanie potgczen urzqgdzen w oparciu o kable komunikacyjne
(kasy, kamery, szlabany), Szpital nie rozwaza zastosowania rozwigzan
sieciowych do potgczen urzgdzen parkingu;

Przy wyjezdzie gtdbwnym oraz wyjazd SOR - z uwagi na brak mozliwosci
wycofania pojazdu - zapewnienia realizacji ptatnosci bezgotdwkowe;j
(zblizeniowo, paypass);

Terminale przejazdowe do strefy abonamentowej/SOR — zaktadamy,
ze ich parametry mogq posiadac ubozszg wersje niz wjazdowe przy
gtownym wijezdzie optymalizujgc koszty inwestycii;

Dobdr kas wzgledem uwarunkowan rynkowych i statystyk preferenciji
wyboru sposobu ptatnosci przez klientéw systemodw parkingowych (np.
dwie kasy ptatno$¢ bezgotdwkowa, w tym blik, jedna kasa ptatnose
bezgotowkowa i gotdwkowal);

Mozliwos¢ rozbudowy terminali systemu bez biletowego o opcje
hybrydowych, np. czytniki kart pracowniczych, koddw QR, bileterki
Zamawiajgcy pragnie uzyskac¢ informacje w zakresie doboru
optymalnych urzgdzen i najobardziej korzystnych rozwigzan do
nadawania przez pracownika szpitala: walidacji znizek dla oséb
niepetnosprawnych

4. Iatozienia wzgledem funkcjonalnosci systemu parkingowego:

a) catos¢ oprogramowania zostataby uruchomiona w Srodowisku serwerowym
zarzqdzanym przez Zamawiajgcego:
Typ serwera - wirtualny, umieszczony w zasobach Zamawiajgcego.
W przypadku jesli w toku ustalen, Zamawiajgcy nie bedzie w stanie zapewnic
parametrow maszyn wirtualnych wymaganych do obstugi projektu Wykonawca
we wtasnym zakresie i na wtasny koszt bedzie zobowigzany do zakupu
niezbednego sprzetu

b) Zamawiajgcy zaktada, iz funkcjonowanie aplikacji do zarzgdzania bedzie w
oparciu o przeglgdarke WWW z mozliwoscig uruchomienia na kilku stanowiskach

c) Zamawiagjgcy zaktada , by system umozliwiat przypisanie réznych cennikéw w
tym samym obszarze dla réznych kategorii uzytkownikdw (np. optata za parking
dla klienta rotacyjnego w sirefie komercyjnej - 5zt za godzine; grupa
abonamentowa 1 w te] samej strefie komercyjnej - 2 zt za godzine)

d) Zamawiagjgcy zaktada , by system rejestrowat i umozliwiat przeglgdanie historii
zdarzeh w systemie

e) Zamawiajgcy zaktada, by System posiadat rozbudowany modut taryfowy
pozwalajgcy skonfigurowac wiele taryf na rézne parkingi/strefy, natozy¢ je na
jeden nosnik parkingowy i wyliczy¢ prawidtowg cene za parkowanie
uwzgledniajgc priorytet taryfy, oraz przemieszczanie sie pojazdu w czasie po
parkingach/strefach, na ktérych obowigzujqg inne taryfy.

f) Zamawiajgcy zaktada, by system umozliwiat rowniez reczne wypuszczenie przez
obstuge pojazdu z terenu parkingu. W takim przypadku osoba obstugujgca
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musiataby mie¢ mozliwoS¢ wpisania komentarza uzasadniajgcego takie
dziatanie i np. brak komentarza nie pozwoli na otwarcie bariery.

g) Zamawiajgcy zaktada, by Administrator systemu lub uprawniony operator Biura
obstugi klienta bedzie miat mozliwos¢ walidowania (,wyzerowania”) w systemie
optaty parkingowej naliczonej przez system. Walidacja bedzie odbywata sie
poprzez zgtoszenie interkomem do biura obstugi klienta lub bezposrednio u
pracownika Szpitala wskazanego przez Zamawiajgcego do obstugi parkingu (
np. walidacja optat parkingowych dla niepetnosprawnych), ktéry w systemie
bedzie miat mozliwos¢ usuniecia naliczonej optaty przed wyjazdem.

h) Zamawiajgcy zaktada, by System posiadat zaawansowany modut przydzielania
uprawnien dla administratoréw systemu z mozliwoscig budowy wtasnych grup i
uprawnien. Umozliwienie nadawania operatorom systemu wielopoziomowych
uprawnien bazujgcych na rolach, gdzie kazda z rél posiada przypisane do nigj
uprawnienia (gradacja) 1j. sprawdzanie abonamentdw, dodawanie nowych
Klientow lub grup Klientébw a w nich tworzenie kont, dodawanie nosnikdw (nr
Rejestracyjny, udzielanie rabatow, walidacji w tym nadawania bezptatnych
pobytow)

i) Zamawiajgcy zaktada, by Administrator systemu lub uprawniony operator miat
mozliwos¢ wyboru konfiguracji wydruku paragondw minimum w  zakresie
uruchomienia  kazdorazowego  automatycznego  wydruku  paragonu,
kazdorazowego wydruku paragonu na zqgdanie, catkowitej blokady wydruku
paragondw, automatycznego wydruku paragonu wytqcznie w  przypadku
dokonania optaty kartg a w przypadku dokonania optaty gotéwkqg paragon
drukowany bedzie na zyczenie klienta.

j) System powinien pozwala¢ na rozliczenie biletu lub pobytu na parkingu z
poziomu aplikacji.

k) Zamawiajgcy zaktada, by parametry systemu typu: taryfy, poziomy
rabatowania, dtugo$¢ terminu waznosci kart abonamentowych posiadaty
mozliwo$¢ adaptaciji z poziomu administratora systemu.

) Zamawiajgcy planuje, by Wykonawca w okresie udzielonej gwaranciji zapewnit
aktualizacje oprogramowania systemu parkingowego do najnowszej dostepnej
wersji bez dodatkowych kosztéw dla Zamawiajgcego.

m) Zamawiajgcy zaktada, by system nadawat komunikaty wspierajgce dziatania
uzytkownika w terminalach wyjazdowych oraz kasach poprzez swobodne
definiowanie lub edycje wyswietlanych komunikatdw na ekranach urzgdzen z
mozliwoscig personalizacji treSci wyswietlanych komunikatéw na wybranym
urzgdzeniu- funkcja dostepna dla administratora systemu w sposdb samodzielny
(bez koniecznosci kontaktu z Wykonawcq systemu lub producentem).

n) Zamawiajgcy planuje, by system obejmowat modut kontroli wykroczen.
Dziatanie modutu ma umoZliwiaé wprowadzenie do systemu zdarzen
zwigzanych z tamaniem zasad parkowania okreslonym w regulaminie parkingu.
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System ma umozliwi¢ operatorowi czasowq blokade dostepu do parkingu dla
uzytkownika nieprzestrzegajgcego zasad. Blokada ma miec zakres czasowy.

o) Zamawiajgcy planuje, by system dat mozliwos¢ eksportu do pliku PDF oraz pliku
tekstowego typu CSV wybranych dowolnych zestawdw danych dotyczgcych
wybranego okresu, wybranych oséb (uzytkownikdw), wybranych (pojazddw,
lokalizacji) lub innych podobnych parametrow, posiadac mozliwose
generowania zestawienia wykonanych operacji rabatowania, w zadanym
okresie czasu, wykonanych przez wybranych operatorow.

p) Zamawiajgcy planuje, by system umozliwiat prowadzenie automatycznej
ewidencji pojazddéw wjezdzajgcych i opuszczajgcych teren parkingu;

q) Zamawiajgcy planuje, by System posiadat opcje kontroli pracy oraz sterowanie
urzgdzeniami sytemu online. Np. Alarm na stacji zarzgdzajgcej o awariach, mato
papieru, bilonu, i innych zdarzeniach nadzwyczajnych. Alerty miatby byc
zgtaszane z wyprzedzeniem, po przekroczeniu stanu minimalnego.

r) System musi mie¢ mozliwos¢ definiowania z poziomu administratora darmowego
czasu pobytu, oraz karencji czasu wyjazdu po optaceniu biletu.

s) Planuje sie by system dawat mozliwos¢ prowadzenia Raportdw i statystyk, w tym
m.in. mozliwos¢ generowania zestawien konfigurowanych przez Operatora
zawierajgce min:

e raport sprzedazy (dochodu) z biletow w okresie jednego miesigca/kwartatu/roku
z podziatem na ptatno$¢ kartg/gotdwkq, urzgdzenia w kitérym dokonano
ptatnosci, kategorii uzytkownika dokonujgcych ptatnosc

e ilos¢ biletébw podlegajgcych rabatom wraz z ich warto$ciami z podziatem na
urzgdzenia rabatujgce lub uzytkownika udzielajgcego rabatu

e ilos¢ i dane nt. reczne otwarcie i zamkniecie szlabandéw przez pracownikdw,
ktorych pojazddw dotyczyto

t) planuje sie , by Obstuga komunikacji przez interkom (audio/wideo) i
przejazdami/kasami zinfegrowana byta z systemem
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