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Regulamin ustugi ,, Taksdwka Seniora”

swiadczonej w ramach Programu ,,Wielkopolskie telecentrum opieki” dofinansowanego ze
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srodkow Programu ,,Fundusze Europejskie dla Wielkopolski
na lata 2021 — 2027” w ramach dziatania 06.13 Ustugi spoteczne i zdrowotne
— Gmina Rogoino

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi pn. ,Takséwka Seniora”.
Celem ustugi ,, Taksdwka Seniora”, zwanej dalej Ustuga, jest pomoc Seniorom w
codziennym funkcjonowaniu oraz wsparcie ich aktywizacji.

Realizatorem Ustugi ,Takséwka Seniora” jest Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w
Rogoznie, zwany dalej GOPS. Realizator zleci wykonanie ustugi wykonawcy
posiadajgcemu stosowne zezwolenie na swiadczenie tego typu ustug.

Beneficjentami Ustugi sg Seniorzy — osoby zamieszkate na terenie Gminy Rogozno, ktére
w dniu wykonania Ustugi majg ukonczone 60 lat.

Seniorzy nie ponoszg kosztéw przejazdu.

Ustuga moze by¢ realizowana wytacznie na terenie Gminy Rogozno i moze dotyczyé
wyjazdéw m.in:

e do urzedow i instytucji,

e do placéwki medycznej, do apteki,

e na groby bliskich,

e na zakupy,

e naimprezy kulturalne, spotkaniaiin.

Swiadczenie Ustugi nie obejmuje:

e sytuacji nagtych, np. pogorszenia stanu zdrowia, zagrozenia zycia,

e transportu oséb wymagajacych specjalistycznego transportu.

Zgtoszenia przejazdow i odwotania bedg odbywaé sie telefonicznie za posrednictwem
koordynatora Ustugi lub dyspozytora taksdwki lub przedstawiciela przewoznika, na
wskazane numery telefondw tj. ....cccoveveceeceee e,

Zakwalifikowanie uprawnionego Seniora odbywa sie wedtug kolejnosci zgtoszen do
wyczerpania puli sSrodkdéw przeznaczonych w budzecie na ten cel.

Przejazd moze zamowic¢ osobiscie Senior, jak i w jego imieniu rodzina, sgsiad/sgsiadka,
opiekun lub inna osoba, podajgc niezbedne dane osoby uprawnionej.

Osoba zgtaszajgca musi podac nastepujgce dane Seniora: imie i nazwisko, date
urodzenia, adres zamieszkania, adres przejazdu oraz godziny przejazdu.

Informacje dotyczgce wieku korzystajgcego z ustugi Seniora mogg zostac zweryfikowane
poprzez okazanie dokumentu potwierdzajgcego wiek i tozsamosé.

Zgtoszenia potrzeby przejazdu nalezy dokonac telefonicznie w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 10.00 do 14.00 nie pdzniej niz na 3 dni robocze
przed planowanym terminem przejazdu i maksymalnie na 14 dni przed planowanym
terminem przejazdu.

Ewentualne odwotanie przejazdu musi nastgpic¢ nie pdzniej niz do godz. 14.00 dnia
roboczego poprzedzajgcego dzien przejazdu.
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W przypadku zmiany dnia kursu, nastepuje anulacja i przyjecie nowego zgtoszenia.
Przypomnienie o planowanym kursie nastgpi na 24 godziny przed planowanym kursem.
Z Seniorem bedzie kontaktowat sie dyspozytor taksowki z informacjg przypominajgca
dzien i godzine kursu.

Nieodwotanie zamdwionego kursu skutkuje wstrzymaniem wykonywania Ustugi dla
danego Seniora na okres miesigca.

Z przejazdu beda mogli korzystac Seniorzy poruszajgcy sie na wézku inwalidzkim, ktorzy
sg w stanie przesigsc sie na fotel takséwki przy pomocy swojego opiekuna, a wézek
zostanie przewieziony w bagazniku takséwki (jesli wozek jest sktadany). Informacje o
Seniorze poruszajgcym sie na wozku inwalidzkim nalezy przekazaé przy zgtaszaniu
przejazdu. Osobie na wézku inwalidzkim musi towarzyszy¢ opiekun.

Seniorzy w trakcie przewozu mogg korzystaé z pomocy opiekuna, ktéry réwniez nie
ponosi kosztdw zwigzanych z przejazdem taksdwka, informacje o tym, ze Senior bedzie
korzystat z pomocy opiekuna nalezy podaé przy zgtaszaniu Ustugi.

Planowanie przewozow na dany termin dokonywane jest wedtug kolejnosci zgtoszen.
Dyspozytor moze odméwié przyjecia zgtoszenia przewozu z powodu braku wolnych
termindw. W przypadku odmowy przyjecia zgtoszenia, dyspozytor zaproponuje inny
mozliwy termin przewozu.

Przewozy realizowane bedg od poniedziatku do soboty w godzinach od 08:00 do 20:00. Z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Jeden przejazd oznacza podréz do miejsca docelowego i z powrotem, jesli czas
oczekiwania na Seniora trwa do 30 minut.

Jezeli czas oczekiwania pomiedzy przyjazdem a powrotem Seniora trwa dfuzej niz 30
minut, powrét liczony jest jako kolejny przejazd.

W celu wezwania taksdwki na powrdt Senior moze umowic sie na konkretng godzine
powrotu w momencie zamawiania Ustugi.

W przypadku zamawiania powrotu w dniu wykonania Ustugi Senior ustala godzine
powrotu bezposrednio z taksdwkarzem badz dyspozytorem. Takséwkarz przekaze
kazdemu Seniorowi numer telefonu taksdwki, pod ktéry musi dzwonié, aby ustalié
powrdt. Taksowkarz moze odméwic przyjecia tej Ustugi, jesli jej realizacja
spowodowataby niemoznos¢ wykonania Ustugi dla wcze$niej umdwionego Seniora.

W przypadku zamawiania powrotu w dniu wykonania Ustugi Senior powinien uwzglednic
Zasade, ze powroty z kursdw bedg odbywaty sie maksymalnie do godziny 20:00.

Kazdy Senior potwierdza wykonanie Ustugi na Karcie ustugi przekazanym przez kierowce
taksowki.

Karta ustugi jest podpisywana przez Seniora po kazdym ukoriczonym kursie, tj. po
dowiezieniu na miejsce jedna karta ustugi po odwiezieniu do domu druga karta ustugi
(nie dotyczy kursu tam i z powrotem z przerwg do 30 min.).

Wzér Karty ustugi stanowi zatgcznik do Regulaminu.

Senior moze skorzystaé z bezptatnej Ustugi maksymalnie 6 razy w ciggu roku
kalendarzowego, maksymalnie 9 razy w ciggu trwania catego projektu tj. do 30 czerwca
2026 roku.

Kierowca taksowki realizuje kurs na podstawie najkrotszej komfortowej trasy wskazanej
przez Mapy Google.

Kierowca taksowki nie moze taczy¢ jednym przejazdem ustug przewozu $wiadczonych
dla réznych senioréw.
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W trakcie trwania Programu pracownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Rogoznie moze dokonaé weryfikacji danych uprawniajgcych Seniora do skorzystania z
ustugi w dowolnym momencie trwania Programu.

Ustuga Taksdwka Seniora bedzie realizowana maksymalnie do 30 czerwca 2026 roku,
jednak nie dtuzej niz do wyczerpania przeznaczonych na ten cel srodkéw.

Od odmowy zakwalifikowania do korzystania z Ustugi nie przystuguje odwotanie.
Kwestie sporne nieuregulowane w Regulaminie rozstrzygane bedg przez Kierownika

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rogoznie.
37.

Kierownik
Ewelina Kowalska

SAMORZAD
WOJEWODZTWA

C e . )i
Fundusze Europejskie Dofinansowane przez P
WIELKOPOLSKIEGO

dla Wielkopolski Unie Europejska ok




