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Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pn. ,,Dostawa, wdrozenie i obstuga
nowego systemu informatycznego klasy ERP” (nr referencyjny ZP-005/D/RZ/2024, dalej jako
.Postepowanie”).

Wyjasnienia tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (dalej jako ,,.SWZ”)

Miejskie Wodociagi i Kanalizacja w Bydgoszczy - spotka z 0.0. (dalej jako ,Zamawiajacy”),
w odpowiedzi na wnioski wykonawcow o wyjasnienie treSci SWZ, ztozone na podstawie
art. 135 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz.U.
z 2024 r., poz. 1320, dalej jako ,UPZP”), udostepnia tresé zapytan wraz z wyjasnieniami:

I. Zestaw IX:

Pytanie 1:

Pisze w sprawie postepowania ZP-005/D/RZ/2024 dot. dostawy, wdrozenia i obstugi nowego
systemu informatycznego klasy ERP. Nasza firma zajmuje sie tworzeniem oprogramowania od
podstaw — czy jestescie Panstwo zainteresowani takim rozwigzaniem, czy szukacie istniejgcego
juz systemu? Dziekuje za informacje.

Wyjasnienia Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy oczekuje wykonania zamdwienia zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia,
stanowigcym Zatgcznik nr 9 do SWZ.

ll. Zestaw X:

Pytanie 1:

Reprezentuje [Zamawiajgcy, dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 6 UPZP, przekazuje niniejsze
pytanie bez ujawniania zrodfa zapytania.] (eurpejska firma IT z 28000 oséb) i chciatbym zapytac
o0 mozliwos¢ kroétkiej 15-20 min rozmowy nt przetargu na system ERP.

Chcielibysmy zrozumie¢ otoczenie i Panstwa sytuacje oraz okresli¢ czy w ogodle rozwazycie
Panstwo system SAP. Udatoby sie jeszcze w tym tygodniu?

Wyjasnienia Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy nie przewiduje indywidualnych spotkan z wykonawcami.

lll. Zestaw XI:

Pytanie 1:

Szanowni Panstwo,

w nawigzaniu do ogtoszonego postepowania w trybie przetargu nieograniczonego oraz
wyjasnien i modyfikacji opublikowanych 21 lutego 2025 r. wnosimy o przesunigcie terminu
skfadania ofert o dodatkowe 7 dni na podstawie art. 137 ust. 6 ustawy Pzp.

Swojg prosbe motywujemy szerokim zakresem zmian wprowadzonych do Opisu Przedmiotu
Zamowienia oraz duzg liczbg pytan i odpowiedzi. Wprowadzone przez Zamawiajgcego zmiany
sg niewatpliwie istotne dla sporzadzenia oferty oraz wymagajg od wykonawcow dodatkowego
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czasu na zapoznanie sie ze zmiang SWZ i przygotowanie ofert, a opublikowane modyfikacje
oraz wyjasnienia wymagajg dtugotrwatej i szczegdtowej analizy przez wielu pracownikow
wykonawcow. W zwigzku z tym prosimy o przedtuzenie terminu sktadania ofert o czas niezbedny
na zapoznanie sie ze zmiang SWZ i rzetelne przygotowanie oferty spetniajgcej wszystkie
wymagania Zamawiajgcego.

Wyjasnienia Zamawiajgcego:

Patrz Zmiana tresci SWZ pkt 2-4.

IV. Zestaw XII:

Pytania do wyjasnien z zestawu VI.

Pytanie 1:

Pytanie do odpowiedzi 53

Prosimy o szczegdtowe wyjasnienie w jaki sposdb oraz na jakiej podstawie Zamawiajgcy
dokona oceny kompletnosci danych zrodtowych w procesie migracji ? Chcielibysmy podkreslic,
iz Wykonawca nie ma zadnego wplywu na zawartos¢ danych w istniejgcej bazie danych, w
szczegolnosci poprawnosci, spdjnosci ani kompletnosci bazy danych. Za te czynniki odpowiada
Zamawiajacy, bedgcy wiascicielem bazy danych.

Wyjasnienia Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy oczekuje, ze wykonawca, znajac oferowany System, przeprowadzi analize

struktur danych Zzrodiowych oraz sprawdzi ich kompletno$¢ w kontekscie poprawnego
wykonania Migracji Danych do nowego Systemu (patrz pkt 11.3.1.a) OPZ).

Pytanie 2:

Pytanie do odpowiedzi 54

Uwzgledniajgc odpowiedzi Zamawiajgcego dotyczace zasad, trybu, zakresu i odpowiedzialnosci
za proces migracji danych, ponownie zwracamy sie z prosbg o przesuniecie terminow
harmonogramu ramowego pozwalajgc Wykonawcy na wywigzanie sie z jego obowigzkow
natozonych przez Zamawiajgcego. Dodatkowo majgc na uwadze zapis ust. 4.4 projektowanych
zapisbw umowy, gdzie sam Zamawiajgcy wskazuje na potrzebe podejmowania decyzji w
diuzszym czasie, wydtuzenie harmonogramu wydaje sie by¢ zasadne dla obu Stron i pozwoli na
zwiekszenie konkurencyjnosci w przedmiotowym postepowaniu. Proponujemy zmiane
harmonogramu w nastepujgcy sposob:

ETAP Il — wdrozenie modutéw Finansowo-Ksiegowego, Kadr, Ptacy,
Gospodarki Materiatowej oraz Majatku Trwatego

Prébne migracje danych, zgtoszenie do odbioru 4 miesigce od podpisania Dokumentu Analizy

funkcjonalnosci kat. ,A” Przedwdrozeniowej

Odbidr funkcjonalnosci kat. ,A” 5 miesiecy od podpisania Dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowej

Uruchomienie produkcyjne Obszaru 1 i Obszaru 2 7 miesiecy od podpisania Dokumentu Analizy

Przedwdrozeniowej
ETAP Ill — wdrozenie modutéw Controlling oraz Business Intelligence

Przygotowanie danych niezbednych do dziatania 4 miesigce od podpisania Dokumentu Analizy

Obszaru, zgtoszenie do odbioru funkcjonalnosci kat. ,A”  Przedwdrozeniowej

Odbidr funkcjonalnosci kat. ,A” 5 miesiecy od podpisania Dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowe;j

Uruchomienie produkcyjne Obszaru 1 i Obszaru 2 7 miesiecy od podpisania Dokumentu Analizy

Przedwdrozeniowe;j
Wyjasnienia Zamawiajacego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane postanowien SWZ.

Pytanie 3:

Pytanie do odpowiedzi 65

Zamawiajgcy wymaga aby system posiadat funkcje notatnika dla cze$ci kadrowej, jednoczesnie
nie podajgc precyzyjnych odpowiedzi na pytanie dla jakich rodzajow zmian notatnik ma byc¢
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dostepny (odpowiedz na pytanie 8 zestawu V). W odpowiedzi na pytanie 76 zestawu VII
Zamawiajgcy wskazuje iz notatnik ma by¢ dostepny dla modutu kadrowo-ptacowego (czyli
rozszerzenie wymagania z czesci kadrowej na ptacowg). Posiadanie przez system notatnika do
kazdej zmiany jest wymaganiem bardzo nietypowym i powodujgcym znaczny naktad pracy na
dostosowanie systemu informatycznego, co przy zatozeniu mozliwosci wykonania takiej zmiany,
bardzo podwyzsza koszty sporzadzenia oferty dla Zamawiajgcego. Naszym zdaniem
funkcjonalnos¢ taka nie jest kluczowa dla systemoéw i jej pozostawienie na poziomie
bezwzglednej wymagalnosci mocno ogranicza konkurencyjno$¢ postepowania. Wnioskujemy
zatem aby dla wymagania nr 7 w czesci Kadry wprowadzi¢ mozliwos¢ oznaczenia tego
wymagania jako ,Brak”.

Wyjasnienia Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane postanowienh SWZ. Jednoczesnie Zamawiajgcy
objasnia, ze oczekuje rejestracji uzytkownika dokonujgcego zmiany na danych pracownika wraz
mozliwoscig recznego dodania notatki’/lkomentarza przy takich zmianach. Dodatkowo w zakresie
Pytania nr 76 z Zestawu VIl Zamawiajgcy doprecyzowuje, ze notatnik ma byé dostepny dla
modutu Kadrowego (a nie modutu kadrowo-ptacowego).

Pytanie 4:

Pytanie do odpowiedzi 68:

W wymaganiu pisze o drukowaniu seryjnym, podczas gdy w odpowiedzi mowa jest o
korespondencji seryjnej — prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna wymaganie za
spetnione jesli w przypadku zmiany bazdéwki, system umozliwi wygenerowanie zestawu
aneksow/dokumentéw dla wszystkich pracownikéw, ktérych dotyczy zmiana.

Wyjasnienia Zamawiajgcego:

Tak.

Pytanie 5:

Pytanie do odpowiedzi 69:

Prosimy o wyjasnienie czy za prace zdalng wyptacany jest pracownikowi ustalony wczes$niej
ryczatt , czy stowo okreslenie ryczattu odnosi sie jednak do liczby dni mozliwych do pracy
zdalnej. Czy moze oba wskazane przypadki majg miejsce jednoczesnie — czyli ustalenie ilosci
dni na pracy zdalnej ( jako tzw ryczatt) i ustalenie wynagrodzenia za prace zdalng jako ryczatt.
Jesli jest to stawka ryczattowa, to czy jest jedna dla wszystkich pracownikow wykonujgcych
prace zdalng, jesli jest rézna to od czego jest zalezna i czy jest to stawka miesieczna/ dzienna/
godzinowa.

Wyjasnienia Zamawiajgcego:

Obecnie ryczatt to okre$lona Regulaminem pracy zdalnej Zamawiajgcego stata stawka dodatku
za jeden dzien pracy zdalnej. Liczba dni pracy zdalnej jest odnotowywana przez uprawnionego
pracownika w kartach pracy. Ryczatt nie dotyczy pracy zdalnej okazjonalnej.

Pytanie 6:

Pytanie do odpowiedzi 71:

W tym konkretnym wymaganiu Zamawiajgcy podaje przyktad tworzenia zaswiadczenia o
dochodach. Nie jest to typowy raport bazujacy na zapisach danych z bazy danych a rodzaj
rodzaju dokumentu, ktory posiada tres¢ przygotowang przez Zamawiajgcego wzbogacong o
dane pochodzace z bazy danych. Nasze doswiadczenia z wdrozen wskazujg, iz kazdy Klient
ma swoje wzory réznych zaswiadczen, na ktorych widniejg rézne wielkosci z bazy danych,
niekoniecznie zapisane w bazie wprost (na etapie analizy Zamawiajacy podajg wzory takich
dokumentéw i na tej podstawie przygotowuje sie pewne wielkosci z bazy np. Srednie
wynagrodzenie brutto/netto, specyficzne dla potrzeb danego dokumentu). Prosimy zatem o
potwierdzenie czy w tym wymaganiu Zamawiajgcy miat na mys$li swego rodzaju ,generator
dokumentow”, gdzie wzor dokumentu przygotowuje sie w edytorze tekstu, wpisujgc w dowolnym

Strona3z8



miejscu w tekscie odnosniki to danych zawartych w bazie danych (lub danych specjalnie w bazie
przygotowanych) i po zatadowaniu takiego szablonu system wygeneruje taki dokument
automatycznie z danymi (podobnie ma to miejsce w przypadku zaswiadczenia o zatrudnieniu
czy zaswiadczeniu pracy).

Wyjasnienia Zamawiajgcego:

Tak.

Pytania do odpowiedzi z zestawu |.

Pytanie 7:

Pytanie do odpowiedzi 19

Prosimy o odpowiedz jakiego typu podpiséw elektronicznego chce uzywaé Zamawiajacy - czy
tylko kwalifikowanych podpisow ?

Wyjasnienia Zamawiajgcego:

Tak, dla dokumentéw elektronicznych przekazywanych pracownikowi poprzez Portal
Pracownika lub wiadomosc¢ e-mail.

Pytania do odpowiedzi z zestawu IV.

Pytanie 8:

Pytanie do odpowiedzi na pytanie 151

W zwigzku z duzg niejasnoscig zwigzang z odpowiedziami dotyczgcymi infrastruktury
technicznej prosimy o odpowiedz na pytanie:

a. Czy Zamawiajgcy dopusci konfiguracje oprogramowania w nastepujgcy sposéb : na
pierwszym klastrze : system kadrowo-ptacowy z portalem pracownika na bazie Oracle Standard
Edition 2, systemem operacyjnym Oracle Linux oraz wirtualizatorem OLVM (baza danych
dostarczona przez Wykonawce w licencji wbudowanej w oprogramowanie); na drugim klastrze
pozostata czes¢ systemu ERP na bazie MS-SQL z systemem operacyjnym Windows Server i
wirtualizatorem Zamawiajgcego. Brak zastosowania wirtualizatora OLVM powoduje znaczgce
zwiekszenie kosztow zakupu i serwisu licencji bazy danych Oracle.

Wyjasnienia Zamawiajgcego:

Patrz odpowiedz na pytanie 151 lit. d) Zestaw IV w Wyjasnieniach SWZ z dnia 21.02.2025 .

b. Prosimy o potwierdzenie iz zapewnienie wysokiej dostepnosci w ramach kazdego klastra
obstugiwane bedzie przez oprogramowanie wirtualizacyjne i takie rozwigzanie jest
akceptowalne przez Zamawiajgcego.

Wyjasnienia Zamawiajgcego:

Zgodnie z Zatgcznikiem nr 10 do SWZ, pkt 9.3 w zakresie odpowiedzialnosci Wykonawcy.

c. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dostarczy jedng z wyzej wymienionych baz danych
wskazanych przez Wykonawce.

Wyjasnienia Zamawiajgcego:

Patrz pkt VI.1 OPZ — Wykonawca musi dostarczy¢ wszystkie niezbedne do funkcjonowania
Systemu (w tym w zakresie Funkcjonalnosci Podstawowych i Funkcjonalnosci Dodatkowych)
licencje (z wylgczeniem systemu operacyjnego i jednej komercyjnej bazy danych).

Pytanie do odpowiedzi z zestawu V.

Pytanie 9:

Pytania do odpowiedzi 5

Prosimy o potwierdzenie iz zapisy dotyczace licencji opisane w pkt 8.6 projektowanych zapiséw
umowy nie dotyczg licencji (w tym autorskich praw =zaleznych) bazodanowych czy
narzedziowych (systemy operacyjne, wirtualizatory) a odnoszg sie jedynie do Systemu ERP
(oprogramowania i dokumentacja).
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Uzasadnienie: zgodnie z powszechng wiedzg, zaden Wykonawca nie ma mozliwosci zmiany
standardowych  warunkéw licencyjnych  producenta komercyjnego oprogramowania
bazodanowego czy narzedziowego.

Wyjasnienia Zamawiajgcego:

Intencjg Zamawiajgcego jest, aby postanowienia pkt 8.6. dotyczyly wytgcznie Systemu, jego
elementow i Dokumentacji Systemu, do ktorych Wykonawca posiada autorskie prawa
majgtkowe i moze udzieli¢ licencji niewylgcznej na rzecz Zamawiajgcego. W zakresie
jakichkolwiek licencji bazodanowych czy narzedziowych, do ktdrych autorskie prawa majgtkowe
przystuguja podmiotom trzecim — konieczne jest zapewnienie przez Wykonawce udzielenia
licencji przez podmiot trzeci na warunkach okreslonych przez podmiot trzeci. Patrz zmiana SWZ
w pkt 1 ppkt 2. Jednoczesnie, odpowiedzi na pytania: Zestaw Ill — Pytanie nr 13, Zestaw V —
Pytanie nr 139, Zestaw VI — Pytanie nr 22 sg nieaktualne w zakresie w jakim niniejsza odpowiedz
je modyfikuje.

Pytanie do odpowiedzi z zestawu |l

Pytanie 10:

Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z wczesniej udzielonymi odpowiedziami (zestaw Il, pytanie
nr 9), w projektowanych postanowieniach umowy Zamawiajgcy oczekuje, aby w punkcie 10.3
podpunkt €) w ramach ustug Serwisu Utrzymaniowego Wykonawca {j.

»€. przeprowadzi drobne prace serwisowe oraz wprowadzi modyfikacje dostosowujgce System
do potrzeb Zamawiajgcego oraz przeprowadzi w tym zakresie szkolenia uzupetniajgce”
Wykonawca bedzie wykonywat dla Zamawiajgcego aktualizacje zakupionego Systemu ERP do
najnowszych wersji oferowanych przez Wykonawce w zakresie zakupionych modutow — patrz
pkt 10.3. lit. b) Projektowanych postanowien umowy i tym samym nie oczekuje od Wykonawcy
innych indywidualnych prac modyfikacyjnych (CR) dla Systemu, ktére w razie potrzeby, bedg
zlecane odrebnym zamdwieniem lub umowag, na ustalonych kazdorazowo warunkach miedzy
Stronami.

Wyjasnienia Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy oczekuje aktualizacji zakupionego Systemu ERP do najnowszych wersji
oferowanych przez Wykonawce w zakresie zakupionych modutéw. Jednoczesnie, Zamawiajgcy
oczekuje, ze w zakresie zakupionych modutdéw Wykonawca zapewni przeprowadzenie drobnych
prac serwisowych oraz wprowadzenie modyfikacji dostosowujgcych System do potrzeb
Zamawiajgcego oraz przeprowadzenie w tym zakresie szkolenia uzupetniajgcego. Dla
Zamawiajgcego pozostaje niejasnym, co Wykonawca rozumie pod pojeciem ,prac
modyfikacyjnych (CR)”. W tym zakresie Zamawiajgcy informuje, ze oczekuje realizacji
Zamowienia zgodnie z postanowieniami SWZ.

Pytanie 11:

W celu mozliwosci stworzenia jasnej i precyzyjnej wyceny przez wszystkich Oferentéw dla
oferowanych ustug w zakresie wymagania Serwisu ustug utrzymaniowych, w przypadku pkt 10.3
podpunkt d) prosimy o wskazanie oczekiwanej przez Zamawiajgcego miesiecznej ilosci godzin
konsultacyjnych w zakresie nieobjetym Gwarancjg, przy zatozeniu, ze niewykorzystane godziny
konsultacyjne z danego miesigca mogg by¢ kumulowane kwartalnie.

Wyjasnienia Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane postanowienn SWZ.

Pytanie 12:

W celu mozliwosci stworzenia jasnej i precyzyjnej wyceny przez wszystkich Oferentéw dla
oferowanych ustug w zakresie spetnienia wymagania Serwisu ustug utrzymaniowych, w
przypadku pkt 10.3 podpunkt c) prosimy o wyznaczenie przez Zamawiajgcego ograniczenia
ilosci prac Wykonawcy przeznaczonych na realizacje niniejszego wymagania. Proponujemy tym
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samym, aby dopisa¢ w tym podpunkcie stwierdzenie: ,Zaktada sie, ze ilos¢ roboczogodzin
potrzebnych na realizacje tego wymagania w catym okresie obowigzywania umowy, nie
przekroczy .... godzin pracy dla Wykonawcy”.

Wyjasnienia Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane postanowien SWZ.

Pytanie 13:

Dot. OPZ. UWAGI WSTEPNE.

Analiza Przedwdrozeniowa Czynnosci majgce na celu ustalenie
szczegotowego sposobu realizacji Zaméwienia, w
tym w szczegodlnosci ustalenie szczegodtowego
sposobu wdrozenia Funkcjonalnosci
Podstawowych oraz Funkcjonalnosci Dodatkowych
oraz ustalenie Harmonogramu Szczegoétowego
realizacji Zamowienia.

Katalog okreslony w Etapie Analiza Przedwdrozeniowa jest dos¢ oszczedny, czy Zamawiajgcy

dopuszcza wprowadzenie do dok. Analizy Przedwdrozeniowej wraz z Harmonogramem

Szczegbétowym na wniosek Wykonawcy kilku prostych elementéw zarzadzania projektem

opartych na metodyce Prince2 takich jak komunikacja, zespoty, inwentaryzacji tj. rejestry

zagadnien i ryzyk w projektach, kryteria akceptacji dla czynnosci odbiorowych ?

Wyjasnienia Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy nie wyklucza takiej mozliwosci. Zamawiajgcy dodatkowo objasnia, ze zgodnie z

pkt 11.3.1.a) OPZ, Analiza Przedwdrozeniowa obejmuje w szczegdlnosci wskazanie punktéw

krytycznych i zagrozen majgcych wpltyw na proces wdrozenia oraz niezawodne dziatanie

Systemu.

Pytanie 14:

Par 8.4 Umowy: Czy Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé ograniczenia odpowiedzialnosci
Wykonawcy wytgcznie do przypadkow, gdy wada prawna zostanie potwierdzona prawomocnym
orzeczeniem sgdu lub ugoda zaakceptowang przez Wykonawce? Jesli nie, to czy Zamawiajgcy
dopuszcza mechanizmy zabezpieczajgce przed koniecznoscig pokrywania kosztow w
przypadku bezzasadnych roszczen?

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane postanowien SWZ.

Pytanie 15:

Par. 9.13 umowy. Wnosimy o usunigcie stowa wyfgczng. Obecna tre$¢ postanowienia jest
krzywdzgca dla Wykonawcy, przyktad: Zamawiajgcy ma swiadomos$¢ btedu aplikacji, a pomimo
tego uruchamia funkcje, ktéra zmienia dane Systemu, albo tez Zamawiajgcy widzi btgd raportu,
a pomimo tego postuguje sie nim dalej to nie sg przypadki za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi
Wykonawca i to pomimo ewidentnego btedu Systemu.

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane postanowien SWZ.

Pytanie 16:

Par 4.28 Wnosimy o zmiane tresci na: Zamawiajgcy jest uprawniony do prowadzenia kontroli
postepdw, jakosci i sposobu realizacji Umowy. Zamawiajacy moze prowadzic¢ kontrole wiasnymi
sitami lub z udziatem wybranego podmiotu trzeciego (w szczegdlnosci zewnetrznych
ekspertéw). Osobg trzecig nie moze by¢ podmiot konkurencyjny w stosunku do Wykonawcy.
Przez podmiot konkurencyjny w stosunku do Wykonawcy uwaza sie podmiot, ktérego przedmiot
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przewazajgcej dziatalnosci gospodarczej koncentruje sie wokét dziatalnosci zwigzanej z
oprogramowaniem (PKD 62.01.Z).

Wyjasnienia Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane SWZ. Jednoczesnie, Zamawiajgcy podkresla, ze
ewentualna kontrola bedzie przeprowadzana z zachowaniem zasad ochrony konkurenciji.

Pytanie 17:

Par 6.7 umowy: umowy: Wnosimy 0 usunigcie zapisu:

W przypadku braku zgodnosci Stron co do tego, czy dana Nieprawidtowo$¢ uniemozliwia
zwykte korzystanie z Systemu, ostateczng decyzje podejmuje Zamawiajgcy.”

Obecnie, Wykonawca nie ma prawa do zakwestionowania decyzji Zamawiajgcego czy dana
nieprawidtiowos$¢ uniemozliwia zwykte korzystanie z systemu i zobowigzany jest jg usungcg,
niezaleznie od zasadno$ci takiego zgtoszenia. Dodatkowo, Zamawiajgcy jako podmiot spoza
branzy IT nie zawsze bedzie wiadny rzetelnie oceni¢, czy dana usterka rzeczywiscie
uniemozliwia zwykte korzystanie z sytemu.

Wyjasnienia Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane SWZ. Zamawiajgcy wyjasnia, ze pod pojeciem
zwyktego korzystania z Systemu nalezy rozumie¢ normalne korzystanie z funkcji Systemu (w
szczegolnosci polegajace na braku ograniczenia realizacji lub braku ucigzliwosci w realizacji
jakiejkolwiek z funkcji Systemu lub Modutéw Systemu).

Pytanie 18:

W zwigzku z zapisami pkt 9.7.c) umowy i odpowiedziami na pytania, wnosimy o potwierdzenie,
ze Zmawiajgcy bedzie wzywat Wykonawce do usuwania Nieprawidtowosci w Systemie tylko w
sytuacji braku mozliwosci zdalnego kontaktu z Wykonawca (poprzez Platforme, mailowo lub
poprzez inny system zgtoszeh Wykonawcy) i technicznego braku mozliwo$ci zrealizowania prac
w trybie zdalnym.

Pragniemy zwrdci¢ uwage, ze swiadczenie ustug wsparcia i serwisu w sposéb zdalny, jest
standardem w ustugach IT , w oparciu o bezpieczne i sprawdzone narzedzia. Taki tryb wptywa
na przyspieszenie czasu realizacji zgtoszen i zapewnia bezposredni dostep do szerszego grona
specjalistow / konsultantéw.

Wyjasnienia Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy zauwaza, ze zgodnie z pkt 9.7.c) Projektowanych postanowien umowy zasadg
pozostaje usuwanie nieprawidtowosci w sposéb zdalny. Usuwanie nieprawidtowosci przez
Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego ma zatem charakter wyjgtkowy. Niemniegj,
Zamawiajgcy oczekuje, ze bedzie ono dokonywane na wezwanie Zamawiajgcego.

Pytanie 19:

W zwigzku z kluczowymi pytaniami dotyczgcymi zapisbw w umowie, wnosimy o przedtuzenie
terminu sktadania ofert o 7 dni tj. do 17.03.2025.

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Patrz Zmiana tresci SWZ pkt 2-4.

Zmiana tresci SWZ
Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 137 ust. 1 UPZP zmienia tresci SWZ w
nastepujgcym zakresie:

1. W zatgczniku nr 10 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy:
1) dodaje sie pkt 8.1.c) w brzmieniu:
,C) zapewnienia udzielenia licencji na rzecz Zamawiajgcego przez osoby trzecie na
korzystanie z komponentow o0sob trzecich np. bazodanowych Iub narzedziowych,
koniecznych do korzystania przez Zamawiajgcego z Systemu lub jego elementdéw (w kazde;j
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wersji, w tym w zakresie Funkcjonalnosci Podstawowych i Funkcjonalnosci Dodatkowych,
[dalej: ,Komponenty Osdb Trzecich”]) na warunkach okreslonych przez te podmioty trzecie
oraz przedstawionych kazdorazowo Zamawiajgcemu.”;

2) skresla sie tres¢ pkt 8.6.d);

3) dodaje sie pkt 8.13 w brzmieniu:

,8.13. Wykonawca, w zamian za Wynagrodzenie, zobowigzuje sie do zapewnienia
udzielenia licencji na rzecz Zamawiajgcego przez osoby trzecie na korzystanie z
Komponentow Osob Trzecich na warunkach okreslonych przez te podmioty trzecie oraz
przedstawionych kazdorazowo Zamawiajgcemu.”

Zamawiajacy w zatgczeniu przekazuje Projektowane postanowienia umowy, stanowigce
Zatgcznik nr 10 do SWZ, z widocznymi naniesionymi zmianami.
Pkt 14.1 SWZ otrzymuje nowe brzmienie:
,Oferty powinny by¢ zlozone za posrednictwem Platformy w terminie do dnia 17.03.2025r. do
godz. 11:00.%;
Pkt 14.7 SWZ otrzymuje nowe brzmienie:
,Otwarcie ofert poprzez ich rozszyfrowanie nastgpi na Platformie w dniu 17.03.2025 r.
0 godz. 11:30.%;
Pkt 15.1 SWZ otrzymuje nowe brzmienie:

,<Wykonawca jest zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert do dnia 14.06.2025
r.”.

PowyZsze wyjasnienia i zmiany nalezy uwzglednic¢ w tresci sktadanych ofert.

W imieniu Zamawiajgcego

Czilonek Zarzadu Prezes Zarzadu
mgr Agnieszka mgr inZ. Stanistaw
Cendrowska-Kociuga Drzewiecki
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