OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest:

e sprawowanie administracyjnej opieki nad nalezgcymi do Zamawiajgcego: siecig
IT, systemami informatycznymi, ich komponentami oraz urzgdzeniami
wchodzgcymi w ich sktad, wraz z obstugg awarii i innych zgtoszen od
uzytkownikdéw oraz swiadczeniem wsparcia merytorycznego i technicznego na
ich rzecz;

e wsparcie dla Zamawiajgcego w zakresie cyberbezpieczenstwa oparte na
catodobowym, codziennym monitoringu poziomu bezpieczenstwa.

DEFINICJE

Uzyte w niniejszym OPZ wyrazenia majg nastepujgce znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7
8)

Cyberbezpieczenstwo - odporno$¢ systemow informatycznych na dziatania
naruszajgce poufnosc, integralnos¢, dostepnosé i autentycznosé przetwarzanych
danych lub zwigzanych z nimi ustug oferowanych przez te systemy;

Obstuga incydentu - czynnosci umozliwiajgce wykrywanie, rejestrowanie,
analizowanie, klasyfikowanie, priorytetyzacje, podejmowanie dziatah naprawczych i
ograniczenie skutkéw incydentu;

Sita wyzsza - zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, ktérego nie mozna byto
przewidzie¢ i ktéremu nie mozna byto zapobiec. Pojecie sity wyzszej nie obejmuje
zadnych zdarzen, ktore wynikajg z niedotozenia przez wykonawce nalezytej
starannosci w rozumieniu art. 355 § 2 kodeksu cywilnego;

Operator ustugi kluczowej — podmiot, o ktérym mowa w zatgczniku nr 1 do ustawy
z dnia 5 lipca 2018 r. O krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (dz. U. 2018.1560
z dnia 13.08.2018), posiadajgcy siedzibe na terytorium rzeczypospolitej polskiej,
Swiadczacy ustuge kluczowa, a ktorej Swiadczenie zalezy od systeméw
informacyjnych;

System informatyczny - system teleinformatyczny, o ktérym mowa w art. 3 pkt 3
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne (tekst jednolity: dz.u.2023 poz. 57), wraz
z przetwarzanymi w nim danymi w postaci elektronicznej;

Ustuga kluczowa - ustuga, ktéra ma kluczowe znaczenie dla utrzymania krytyczne;j
dziatalnosci spotecznej lub gospodarczej, wymieniona w wykazie ustug kluczowych;
Zagrozenie cyberbezpieczenstwa - potencjalna przyczyna wystgpienia incydentu;
Zarzadzanie incydentem - obstuga incydentu, wyszukiwanie powigzan miedzy
incydentami, usuwanie przyczyn ich wystgpienia oraz opracowywanie wnioskow
wynikajgcych z obstugi incydentu;



9) Zarzadzanie ryzykiem - koordynowane dziatania w zakresie zarzadzania
cyberbezpieczenstwem w odniesieniu do oszacowanego ryzyka;

10) Awaria — zdarzenie, w ktorym uszkodzeniu ulegt lub btednie dziata jeden (lub
wiecej) komponent systemu informatycznego, ograniczajgce wydajno$¢ Ilub
funkcjonalnos¢ systemu informatycznego, utrudniajgce Ilub uniemozliwiajgce
zamawiajgcemu lub partnerom korzystanie z systemu informatycznego zgodnie z
jego przeznaczeniem;

11) Awaria krytyczna - awaria, ktéra uniemozliwia Zamawiajgcemu lub partnerom
Swiadczenie podstawowych ustug;

12) System biletowy — system do obstugi zgtoszen umozliwiajacy rejestracje,
Sledzenie, przekazywanie, kategoryzowanie, dostarczanie rozwigzan;

13) Dzien — dni kalendarzowe;

14) Dzien roboczy - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

15) Kierownik Zamawiajacego — osoba lub organ, ktoéry — zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, statutem lub umowg — jest uprawniony do zarzgdzania zamawiajgcym;

16) Obiekt — budynki szpitala (gtéwny i techniczny) zlokalizowane we Wroctawiu przy
ul. Gen. Augusta Emila Fieldorfa 2 zarzgdzanego przez ,Nowy Szpital Wojewodzki”
Sp.zo0.0,;

17) Uzytkownik komputera, uzytkownik systemu (dalej; Uzytkownik) — osoba
korzystajgca z systemu komputerowego; osoba, grupa osdéb, instytucja, organizacja
lub nawet oddzielny system, ktéry ma prawo do uzytkowania systemu
komputerowego;

18) Uzytkownik obiektu — Dolnoslgski Szpital Specjalistyczny im. T. Marciniaka —

Centrum Medycyny Ratunkowej (z siedziba: ul. Gen. Augusta

Emila Fieldorfa 2, 54-049 Wroctaw) wykorzystujgcy obiekt do prowadzenia
dziatalnosci medycznej;

19) Podmioty trzecie — inne Firmy lub Osoby fizyczne (w tym producenci sprzetu lub
oprogramowania), z ktérymi Zamawiajgcy posiada zawarte bezposrednie umowy,
nie bedgce Strong Umowy;

20) Umowa — niniejszy dokument wraz z zatgcznikami.

II. OPIS SZCZEGOLOWY OPIEKI ADMINISTRACYJNEJ NAD
INFRASTRUKTURA IT:

1. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia opieki administracyjnej nad
infrastrukturg IT Zamawiajgcego, zlokalizowang w obiekcie szpitala przy ulicy
Generata Fieldorfa 2 (54-049) we Wroctawiu oraz w biurze Zamawiajgcego przy
ulicy Igielnej 13 (50-117) we Wroctawiu.



2. Uslugi opieki w zakresie administracji infrastruktury IT obejmuja:

1) Administrowanie i utrzymanie sprawnosci infrastruktury IT Spoétki sktadajacej sie
w szczegolnosci z:

2)
3)

4)

5)

a)
b)
c)

d)

f)
9)

h)

)
k)

systemu wirtualizacji,
serwerdw aplikacyjnych,
serwerow bazodanowych - zarzgdzanie systemami bazodanowymi w
Podmiocie. Instalacja, administracja, optymalizacja wydajnosci,
zarzgdzanie bazami danych (zasobami, kontami uzytkownikow,
uprawnieniami), wykonywanie i regularne testowanie kopii zapasowych,
systemu kopii zapasowych,
systemoéw bezpieczenstwa (SIEM, SOAR, Firewalle, AV etc.),
serwerdw i macierzy,
sieci LAN, WLAN , w tym:
v' 4 punkty styku WAN/LAN, w tym
klaster UTM x 2 - w sumie 8
urzagdzen UTM FortiGate.
v' 62 przetgczniki sieciowe LAN HP-ARUBA/CISCO
V' AP: 224 sztuki

v Wifi Kontroler x 4 sztuki

monitoringu CCTV, systemu sygnalizacji wtaman i napadu, systemu
zarzadzania budynkiem, systemu kontroli do pomieszczenh,

ustugami AD, DNS, DHCP,
Infoblox — DNS, DHCP

i Windows Server - AD

stacji roboczych — 34 sztuk
drukarek sieciowych — 6 sztuki

Administrowanie systemami chmurowymi spofki (poczta, dyski, komunikator).
Biezgce wsparcie uzytkownikéw oraz serwis komputeréw, polegajgce na:

a)
b)
c)

d)
e)

pomocy uzytkownikom w obstudze komputeréw oraz oprogramowania,
rozwigzywaniu biezgcych problemow z komputerami,

instalacji dodatkowego sprzetu lub oprogramowania np.: komputera,
drukarki, modemu etc.

pomocy przy zmianach stanowiska pracy i przenosinach komputeréw.
usuwaniu awarii powstajgcych w systemie informatycznym.

Prowadzenie dziatan profilaktycznych wykonywanych raz na pot roku,
polegajacych na przegladzie konserwacyjnym serweréw (w ramach przeglgdu:
czyszczenie obudowy, czyszczenie wiatrakow w zasilaczach etc.).

Wykonywanie aktualizacji systemow operacyjnych komputerow oraz serwerow.



3.

6) Rekomendowanie Zamawiajgcemu strategii rozwoju systemow IT spétki.

7) Sprawowanie nadzoru ogolnego nad realizacjg inwestycji Zamawiajgcego (lub
Uzytkownika obiektu szpitalnego) w branzy teletechnicznej, planowanie
i koordynacja wdrozeh systemow IT w obszarach objetych przebudowami,
remontami lub innymi dziataniami majgcymi wptyw na strukture zasobow IT.

8) Przygotowanie opiséw przedmiotu zamowienia do cyklicznych (prowadzonych
co rok) postepowan o udzielenie zamowien publicznych na przedtuzenie
subskrypcji dla:

e oprogramowania Tenable Nessus - Nessus Professional do
monitorowania infrastruktury informatycznej;

e oprogramowania Veeam Backup and Replication Standard;

e systemu backupu Veeam Backup dla Microsoft 365;

e macierzy i serwera Fuijitsu;

e 4 szt. HPE 5900AF-48XG-4QSFP+;

e platformy wirtualizacji Vmware;

o 2 szt. urzagdzen FortiGate 500E;

e urzadzenia FortiGate 61E;

e Fortianalyzer VM;

e Microsoft 365 Business Standard.

9) Konsultacja merytoryczna przy przygotowywaniu i przeprowadzeniu przetargow
w zakresie wyposazenia Zamawiajgcego oraz obiektu szpitala w systemy

10) i urzadzenia z branzy teletechnicznej.

11) Uczestnictwo w odbiorach systemoéw i urzgdzen teletechnicznych.

12) Udziat w pracach zwigzanych z integracjg systeméw teleinformatycznych.

13) Wspotpraca z uzytkownikiem obiektu szpitala oraz dzierzawcami w zakresie
eksploatacji systemow i urzgdzen teletechnicznych (w tym usuwanie i pomoc
w usuwaniu awarii w czesci infrastruktury IT nalezagcej do Zamawiajgcego).

14) Konfiguracja i diagnozowanie sieci i systeméw teleinformatycznych oraz udziat
w projektowaniu nowych rozwigzan.

15) Administrowanie domeng(strong) internetowa.

16) Obstuga dostepow sieciowych oraz dostepéw do danych dla pracownikéw
Zamawiajgcego oraz innych oséb przezen wskazanych.

17) Obstuga dostepéw do sieci Wi-Fi pacjentdow i pracownikow Szpitala im.
T. Marciniaka.

Informacje o sprzecie/systemach/urzadzeniach:
a. Serwerowe systemy operacyjne:
e Windows Server 2016/2019/2022 — 12 sztuk,
e Linux CentOS 7/8 — 8 sztuk,



e Linux Ubuntu 22 — 2 sztuki, Wirtualizacja:

e VMWare EsXI 7 + vCenter — 4 sztuki,
Centralny system kopii zapasowej:
e Backup: VeamBackup
c. Przetgczniki sieciowe wymagajgce statego nadzoru:
e 62 sztuki (urzgdzenia sieciowe typu HP 5500, HP 870, 1920)
Firewalli brzegowych:
e 2 punkty styku WAN/LAN, w tym klaster UTM x 2, w
sumie 3 urzgdzenia UTM FortiGate
e  WiFi, AP: urzgdzenia marki HP
e 224 sztuki + kontroler,
e Macierz Fuijitsu
e Eternus DX x 5 sztuk
o |los¢ stacji roboczych, bezposrednio w nadzorze serwisowym: 48
sztuk
o ilos¢ serwerdow, w tym serwery wirtualne: 24 sztuki
e Drukarki i inne urzadzenia drukujgce: 4 sztuki Dodatkowo:
o 1 kontroler wraz z 144 punktami systemu przyzywowego opartego
o sie¢ LAN Ustugi integracyjne wymagajgce statego nadzoru:
e Microsoft Office 365/Microsoft Azure
e  Microsoft AD kontroler domeny
e  System kontroli dostepu
e System CCTV
e  System kopii Srodowiska testowego VMWare
Uwaga: podane powyzej ilosci jednostek sprzetu komputerowego, urzagdzen sieciowych i
innej aparatury objetej opieka administracyjng Wykonawcy, odnoszg si¢ do stanu w dniu
sporzadzania niniejszego Opisu Przedmiotu Zaméwienia. Wykonawca — bez roszczenia
sobie prawa do zmian w wynagrodzeniu — musi zatozy¢, ze:

e wraz z rozwojem firmy Zamawiajgcego oraz zmiang form jej dziatalnosci moze nastapi¢
zwiekszenie ilosci stacji roboczych, licencji, drukarek i innych urzadzen koncowych i
ich oprogramowania,

e wraz z rozbudowa / modernizacja sieci Wi-Fi z pewnoscig nastapi wzrost ilosci
urzadzen sieciowych, zmiana ich parametréw oraz charakterystyki.

.  OPIS SZCZEGOLOWY OBOWIAZKOW WYKONAWCY ZWIAZANYCH Z
ZAPEWNIENIEM CYBERBEZPIECZENSTWA ZAMAWIAJACEGO:

1. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug wsparcia z zakresu
cyberbezpieczenstwa dla Zamawiajgcego. Wsparcie w tym zakresie — oprocz
czynnosci szczegotowo opisanych ponizej — obejmuje réwniez biezgcg wspotprace
z Uzytkownikiem obiektu szpitalnego przy ul. Generata Fieldorfa 2 we Wroctawiu, to
jest Dolnoslgskim Szpitalem Specjalistycznym im. T. Marciniaka — Centrum



Medycyny Ratunkowej. Podstawowym zatozeniem wspotpracy, o ktérej mowa

powyzej, jest fakt, ze Uzytkownik obiektu jest operatorem ustugi kluczowej w

rozumieniu obowigzujgcych przepiséw i zapewnia sobie wymagany nimi poziom

cyberbezpieczenstwa samodzielnie lub przez wiasne podmioty wykonawcze.

Wykonawca ustugi bedgcej przedmiotem niniejszego zaméwienia bedzie

zobowigzany do takiego zakresu wspotpracy z osobami lub podmiotami wskazanymi

przez Uzytkownika obiektu, jaki umozliwi skuteczne prowadzenie przez ten podmiot

czynnosci  zwigzanych z  biezgcg kontrolg poziomu  bezpieczenstwa

cybernetycznego oraz skuteczng realizacje przewidzianych prawem dziatan, jednak

podmiotem kazdorazowo odpowiedzialnym za te czynnos$ci i dziatania jest operator

ustugi kluczowej.

Niezaleznie od powyzszego Wykonawca odpowiedzialny jest za catodobowe,

codzienne monitorowanie bezpieczenstwa teleinformatycznego Zamawiajgcego, w

obu jego lokalizacjach, to jest:

e |okalizacji biura spétki, mieszczacego sie przy ul. lgielnej 13 (50-117) we
Wroctawiu,

o |okalizacji pionu eksploatacji, mieszczacego sie w obiekcie szpitalnym przy ul.
Generata Fieldorfa (54-049) we Wroctawiu.

Monitorowanie bezpieczenstwa teleinformatycznego, o ktérym mowa powyzej,

obejmuje nastepujgce czynnosci:

e analiza biezgcych polityk bezpieczenstwa i przedstawianie koordynatorom
umowy z ramienia Zamawiajgcego propozycji ich zmian wraz z uzasadnieniem,

e analizowania systemow informatycznych Zamawiajgcego pod wzgledem ich
odpornosci na zagrozenia cyberbezpieczenstwa i wprowadzenie niezbednych
zmian konfiguracyjnych, by zapewni¢ bezpieczenstwo teleinformatyczne i
prawidtowo dziatanie systeméw oraz wspétpracujgcych z nimi urzgdzen,-

o dostosowywanie systemow do aktualnych wymogéw bezpieczenstwa dla:

a. systemu wirtualizacji,

b. systemu backupu,

c. systemow bezpieczenstwa (SIEM, SOAR, Firewalle, UTM.),
d. serwerdw i macierzy,

e. sieci LAN, WLAN oraz VolP,

f. stacji roboczych,

g. drukarek sieciowych;

monitorowanie systeméw chmurowych spotki Microsoft Exchange Office 365,

. wykrywanie i obstuge incydentéw przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez
365 dni w roku,

. zapewnienie dostepu do informacji o rejestrowanych incydentach wtasciwemu
CSIRT MON, CSIRT, NASK lub CSIRT GOV,

klasyfikacje incydentow, wykrywanie podatnosci,



8.

9.

10.

11.

zgtoszenie lub rekomendowanie zgtaszania incydentow do witasciwego CSIRT
MON, CSIRT NASK lub CSIRT GOV,

zabezpieczanie informacji potrzebnych do analizy po wtamaniowej na potrzeby
postepowan prowadzonych przez organy $cigania,

analize istniejgcych polityk bezpieczenstwa:

1) zarzadzanie incydentami;
2) stosowanie srodkéw tgcznosci umozliwiajgcych prawidtowg i bezpieczng
komunikacje w ramach krajowego systemu cyberbezpieczenstwa,

3) wykrywanie i obstuge incydentéw przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
przez 365 dni w roku

4} zapewnienie dostepu do informacji o rejestrowanych incydentach wtasciwemu
CSIRT MON, CSIRT NASK lub CSIRT GOV w zakresie niezbednym do realizacji
jego zadan;

5) klasyfikacje incydentu jako powazny na podstawie progdw uznawania incydentu
za powazny;

6) zgtoszenie incydentéw do wiasciwego CSIRT MON, CSIRT NASK lub CSIRT
Gov,

7) wspoitdziatanie podczas obstugi incydentu powaznego i incydentu krytycznego
z wkasciwym CSIRT MON, CSIRT NASK lub CSIRT GOV,

8) badanie odpornoéci systeméw informatycznych na przetamanie lub omijanie
zabezpieczen za pomocg skaneréw podatnosci zaktualizowanych o bazy CVE;

9) analizowanie kodu oprogramowania szkodliwego i okreslanie jego wptywu na
system klienta;

10) zabezpieczanie informaciji potrzebnych do analizy powtamaniowej na potrzeby
postepowan prowadzonych przez organy $cigania;

11) sporzadzanie miesiecznych raportéw z dziatalnosci komoérki - zawierajgcych
zestawienie incydentéw-wraz z opisem i dalszymi zaleceniami.

12) analize istniejgcych polityk bezpieczenstwa;
13) zarzadzanie dokumentacjg cyberbezpieczenstwa;
14) zarzadzanie ryzykiem;

Wykonawca zapewnia wykonanie Przedmiotu umowy przez osoby posiadajgce
odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje.



Wykonawca winien spetnia¢ warunki udziatlu w postepowaniu w zakresie zdolnosci
technicznej lub zawodowej, jesli wykaze, ze:

1) w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, nalezycie wykonat lub wykonuje
w przypadku swiadczeh powtarzajgcych sie lub ciggtych, nieprzerwanie przez okres co
najmniej 6 miesiecy, co najmniej 2 (dwie) ustugi polegajgce na wsparciu i
administrowaniu systemem teleinformatycznym, obejmujgcym co najmniej 100
jednoczesnie zalogowanych uzytkownikéw.

2) dysponuje osobami - posiadajgcymi:

a) w zakresie cyberbezpieczenstwa (co najmniej 1 osoba) — wiedze i umiejetnosci w
zakresie analizy zagrozen, reagowania na zagrozenia i incydenty, identyfikacji ztosliwej
aktywnosci.

b) w zakresie opieki administracyjnej nad infrastrukturg IT (co najmniej 2 osoby) -
znajomos¢ ponizszych zagadnien:

[0 administrowanie serwerami Microsoft,

0 administrowanie urzgdzeniami sieciowymi z waznym certyfikatem producenta
urzgdzen posiadanych przez Zamawiajgcego,

[0 utrzymanie i zarzgdzanie urzgdzeniami typu Firewall na poziomie eksperckim z
waznym certyfikatem producenta urzgdzen posiadanych przez Zamawiajgcego.

W przypadku skierowania przez Wykonawce do sprawowania opieki administracyjnej
nad infrastrukturg IT wiecej niz 1 osoby, osoby te mogg spetniaé powyzszy warunek
tacznie;

c) wyksztatcenie wyzsze (min. licencjat lub inzynier) oraz co najmniej 2 letnie
doswiadczenie w zakresie wsparcia IT.

12. Zamawiajgcy zobowigzuje sie ponadto do przekazania Wykonawcy dokumentaciji
posiadanych systeméw informatycznych w zakresie niezbednym do realizaciji
zamowienia.

13. Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia Zamawiajgcemu systemu
biletowego. Zamawiajgcy bedzie wykonywat zgtoszenia serwisowe poprzez
wysyfanie wiadomosci email na wskazany przez Wykonawce adres poczty
elektronicznej. System biletowy automatycznie powiadomi uzytkownika o statusie
realizacji zgtoszenia. Zamawiajgcy po podpisaniu umowy przekaze liste oséb, ktore
bedg mogly wykonywac zgtoszenia w systemie biletowym. Dodatkowo Wykonawca
zapewni dostep poprzez strone www Zamawiajgcemu do zgtoszen wykonanych
przez pracownikow NSzW.



14.

15.

16.

17.

18.

W przypadku awarii krytycznej Zamawiajgcy wykona zgtoszenie w systemie
biletowym, a nastepnie wykona potaczenie telefoniczne w celu weryfikacji przyjecia
zgtoszenia. W przypadku braku mozliwosci wykonania zgtoszenia w systemie
biletowym, Wykonawca zobowigzany jest przyjg¢ zgtoszenie telefonicznie. W takich
sytuacjach za godzine przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce uznaje sie godzine
skutecznego potgczenia telefonicznego i przekazania informacji o awarii krytycznej.
Na Wykonawcy cigzy obowigzek udokumentowania zarowno czasu przyjecia
zgtoszenia, jak tez czasu reakcji i rozwigzania problemu zwigzanego ze
zgtoszeniem.

Wykonawca zobowigzuje sie do oddelegowania pracownika aby byt obecny w
obiekcie szpitala przy ulicy Generata Fieldorfa 2 przez caty czas obowigzywania
umowy, w dni powszednie od godziny Od 09:00 do 13:00 Wyjgtkiem od
powyzszego wymogu sg sytuacje swiadczenia opieki w biurze Zamawiajgcego, w
terminach wczesniej uzgodnionych z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzuje sie do umozliwienia kontaktu telefonicznego z personelem
oddelegowanym do realizacji przedmiotu umowy poza godzinami swiadczenia
ustugi, to jest w godzinach od 13:00 do 09:00 w dni powszednie oraz catodobowo
w dni wolne od pracy. Kontakt ten bedzie wykorzystywany wytgcznie w sytuacjach
awarii  krytycznej, niosgcych z sobg istotne zagrozenie dla funkcjonowania
zlokalizowanej w obiekcie placéwki medycznej.

Zamawiajgcy wymaga, by reakcjg Wykonawcy na zgtoszenie awarii krytycznej byto
niezwtoczne (nie pozniejsze niz w okresie 30 minut od zgtoszenia) podjecie
dziatan zmierzajgcych do usuniecia zgtoszonej awarii, poprzez zdalne przywrécenie
prawidtowego funkcjonowania objetej awarig czesci infrastruktury, lub przyjazd do
obiektu szpitalnego przy ul. Gen. Fieldorfa 2 we Wroctawiu i usuniecie awarii.

W celu realizacji zamowienia Zamawiajgcy, niezwtocznie po podpisaniu umowy, nie
pbézniej niz w ciggu 14 dni - udzieli Wykonawcy informacji o uzytkowanych
systemach oraz dostarczy logi z:
1) posiadanych systemow bezpieczenstwa, w tym m.in. systeméw AV,
Firewall,
2) urzadzen sieciowych,
3) kontrolera domeny,
4) systemow bazodanowych,
5) systemow DHCP, DNS,
6) innych systemow moggcych mie¢ wptyw na sSwiadczenie ustugi
kluczowej.



19. Zamawiajgcy zobowigzuje sie ponadto do przekazania Wykonawcy
dokumentacji posiadanych systeméw informatycznych w zakresie niezbednym do
realizacji zamowienia.

20. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia wszelkich prac tak aby nie
kolidowaty z dziatalnoscig leczniczg jednostki, z poszanowaniem dobra pacjentow.
Informacje o planowanych wigczeniach/wytgczeniach urzgdzen Wykonawca bedzie
przekazywat Zamawiajgcemu z wyprzedzeniem — co najmniej 1 Dzien roboczy. W
przypadku braku mozliwosci podjecia czynnosci usuwania awarii w czasie dtuzszym
niz 30 min. z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest
udzieli¢ Zamawiajgcemu informacji zwrotnej z przewidywalnym czasem usuniecia
awarii oraz jej przyczyna.

21. Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania raportu za poprzedni miesigc
z wykonywanych czynnosci oraz obstuzonych zgtoszen w systemie biletowym.



Wzér raportu tygodniowego/miesi¢cznego

Data

Zadanie/zdarzenie

Przyczyna, podjete dziatania i rezultat
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