Ogtoszenie nr 2025/BZP 00081647/01 z dnia 2025-01-31

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Badanie potrzeb i opracowanie narzedzi nadzoru rynku w zakresie dostepnosci produktow i ustug.

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: PANSTWOWY FUNDUSZ REHABILITACJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
1.3.) Oddzial zamawiajgcego: PFRON

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 012059538

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Aleja Jana Pawta Il 13

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 00-828

1.5.4.) Wojewédztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: aniedoszewska@pfron.org.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://www.pfron.org.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - organ wtadzy publicznej - organ
administracji rzadowej (centralnej lub terenowej)

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajgcego: Ochrona socjalna

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Badanie potrzeb i opracowanie narzedzi nadzoru rynku w zakresie dostepnosci produktéw i ustug.
2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-9a322840-6494-4e7f-bec8-fb6f87028344

2.5.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00081647

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2025-01-31

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Nie

2.11.) O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie¢ wytacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéffinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Tak

2.15.) Nazwa projektu lub programu

Programu Operacyjnego Fundusze Europejskie na rzecz Rozwoju Spotecznego 2021-2027

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawg prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

2025-01-31 Biuletyn Zamowiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



Ogtoszenie nr 2025/BZP 00081647/01 z dnia 2025-01-31

| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/transakcja/1043860

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1043860

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 3.1. Przedmiotowe postepowanie jest
prowadzone przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: za posrednictwem Platformy: https://platformazakupowa.pl/pn/pfron i
formularza ,Wyslij wiadomos$¢ do zamawiajacego”.

Za date przekazania (wptywu) oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji przyjmuje sie date ich przestania za
posrednictwem platformazakupowa.pl poprzez klikniecie przycisku ,Wyslij wiadomos$é do zamawiajacego”, po ktérych pojawi sie
komunikat, ze wiadomos¢ zostata wystana do Zamawiajgcego.

3.2. Zamawiajacy bedzie przekazywat Wykonawcom informacje za posrednictwem platformazakupowa.pl. Informacje dotyczace
odpowiedzi na pytania, zmiany specyfikacji, zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert Zamawiajacy bedzie zamieszczat na
platformie w sekcji “Komunikaty”. Korespondencija, ktérej zgodnie

z obowigzujacymi przepisami adresatem jest konkretny Wykonawca, bedzie przekazywana za posrednictwem platformazakupowa.pl
do konkretnego Wykonawcy.

3.3. Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowigzek sprawdzania komunikatow

i wiadomosci bezposrednio na platformazakupowa.pl przestanych przez Zamawiajacego, gdyz system powiadomieh moze ulec
awarii lub powiadomienie moze trafi¢ do folderu SPAM.

3.4. Zamawiajacy, zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia

30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentow
elektronicznych oraz srodkdw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursie (Dz. U.
z 2020 r. poz. 2452), okre$la niezbedne wymagania sprzetowo - aplikacyjne umozliwiajgce prace na platformazakupowa.pl, tj.:

a) staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s,

b) komputer klasy PC lub MAC o nastepujacej konfiguracji: pamige¢ min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja,
jeden z systemow operacyjnych

- MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,

c¢) zainstalowana dowolna, inna przegladarka internetowa niz Internet Explorer,

d) wigczona obstuga JavaScript,

e) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujacy format plikow .pdf,

f) Szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa sie za pomocg protokotu TLS 1.3.

g) Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowg stanowi date oraz doktadny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu
lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Gtéwnego Urzedu Miar.

3.5. Wykonawca, przystepujac do niniejszego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego:

a) akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl okreslone

w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej pod linkiem w zaktadce ,Regulamin” oraz uznaje go za wigzacy,

b) zapoznat i stosuje sie do Instrukcji sktadania ofert/wnioskéw. Szczegdtowe uregulowania w dokumentach zaméwienia.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Zamawiajacy zgodnie z artykutem 13 ustep 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, ze:

» Administratorem danych osobowych jest Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON) z siedzibg w
Warszawie (00-828), przy al. Jana Pawta Il 13. Z administratorem mozna skontaktowac sie poprzez adres e-mail:
kancelaria@pfron.org.pl telefonicznie pod numerem +48 22 50 55 500 lub pisemnie na adres siedziby administratora.

+ Kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych: iod@pfron.org.pl we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem

 Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie artykutu 6 ustep 1 litera ¢ RODO w celu zwigzanym z postepowaniem
0 udzielenie niniejszego zamowienia publicznego prowadzonym w trybie podstawowym bez przeprowadzania negocjaciji.

+ odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, kiérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w
oparciu o artykut 74 ustawy pzp;

+ Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z artykutem 78 ustep 1 ustawy pzp, przez okres 4 lat od dnia
zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania
obejmuje caty czas trwania umowy;
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* obowigzek podania przez Paniag/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym
okreslonym w przepisach ustawy pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego; konsekwencje
niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy pzp;

» w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane

w spos6b zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

* posiada Pani/Pan:

- na podstawie artykutu 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych ;

- na podstawie artykutu 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych ;

- na podstawie artykutu 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
okresu trwania postepowania

0 udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu oraz przypadkéw, o ktérych mowa w artykule 18 ustep 2 RODO ;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

* nie przystuguje Pani/Panu:

- w zwigzku z artykule 17 ustep 3 litera b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w artykule 20

RODO;

- na podstawie artykutu 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest artykut 6 ustep 1 litera ¢ RODO.

* Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne

z RODO przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez administratora. Organem wiasciwym dla przedmiotowej skargi jest
Urzad Ochrony Danych Osobowych

ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Szczegoétowe uregulowania w dokumentach zaméwienia.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: ZP/01/25

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga polegajgca na opracowaniu diagnozy potrzeb w zakresie doradztwa i szkoleh dla
organow nadzoru rynku, okreslenie wymagan dostepnosci dla poszczegdlnych produktéw i ustug wraz z narzedziami ich
weryfikacji, przygotowanie i weryfikacja procedur/wytycznych do zadan wynikajacych z ustawy

0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

Zamowienie ma umozliwi¢ realizacje dziatah zaplanowanych przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych (PFRON) w projekcie ,Budowa

i rozwoj systemu nadzoru rynku w zakresie dostepnosci produktow i ustug”, ktéry stanowi projekt niekonkurencyjny w
ramach Programu Operacyjnego Fundusze Europejskie na rzecz Rozwoju Spotecznego, Priorytet: 03. Dostepnos¢ i ustugi
dla os6b z niepetnosprawnosciami, Dziatanie 03.03 Systemowa poprawa dostepnosci. Projekt jest realizowany w
partnerstwie z Urzedem Komunikacji Elektronicznej (UKE).

Projekt ma na celu wdrozenie rozwigzan stuzacych skutecznemu nadzorowi nad wdrazaniem wymagan okreslonych w
ustawie o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktdw i ustug przez podmioty gospodarcze. Nadzor
prowadzony bedzie od 28 czerwca 2025 roku przez Prezesa Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych i wskazane w ustawie organy nadzoru rynku.

Opis Przedmiotu Zamoéwienia (dalej: ,OPZ”) zawarty jest w zatagczniku nr 2 do SWZ.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 85312320-8 - Ustugi doradztwa
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

79311000-7 - Ustugi w zakresie ankiet
79300000-7 - Badania rynkowe i ekonomiczne; ankietowanie i statystyka

79315000-5 - Ustugi badan spotecznych

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie
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4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: do 2026-12-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposdb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakoSciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 50

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie osdb wyznaczonych do realizacji zaméwienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: doswiadczenie kierownika/kierowniczki
4.3.6.) Waga: 15
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie 0sdb wyznaczonych do realizacji zaméwienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: doswiadczenie zespotu badawczego
4.3.6.) Waga: 10
Kryterium 4

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie oséb wyznaczonych do realizacji zamowienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: doswiadczenie zespotu wykonawczego
4.3.6.) Waga: 25

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

Warunki udziatu w postepowaniu.

O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, tj.:

1. Zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiajacy nie wyznacza warunku w tym zakresie.

2. Uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow:
Zamawiajacy nie wyznacza warunku w tym zakresie.

3.Sytuacji ekonomicznej lub finansowej

Zamawiajacy wymaga spetnienia warunku w zakresie sytuacji ekonomicznej lub finansowej. Zamawiajacy uzna ten warunek
za spetniony, jesli Wykonawca wykaze, ze posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia na sume ubezpieczenia nie nizszg niz 500.000,00 zt.

4. Zdolno$ci technicznej lub zawodowe;:

Zamawiajacy uzna ten warunek za spetniony, jesli Wykonawca wykaze, ze:

1) okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie) wykonat nalezycie co najmniej 3 (trzy) ustugi polegajace na przeprowadzeniu jakosciowo-ilosciowego badania
spotecznego, przy czym:

a) kazda z wykazanych ustug obejmowata badania przeprowadzone:

— co najmniej dwiema z nastepujacych technik: PAPI i/lub CAPI i/lub CATI i/lub CAWI i co najmniej nastepujacymi
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technikami: IDI i/lub TIDI i zostata zakonczona analiza danych i raportem z badania,

b) co najmniej w jednej z wykazanych ustug badanie ilosciowe byto przeprowadzone na probie co najmniej 200 osob,

c) co najmniej w jednej z wykazanych ustug badanie jakosciowe byto przeprowadzone na prébie co najmniej 20 osob,

d) co najmniej 1 (jedna) ustuga z wykazanych dotyczyta badania potrzeb szkoleniowych i/lub doradczych,

€) co najmniej 1 (jedna) z wykazanych ustug byfa finansowana/wspétfinansowana ze srodkéw publicznych.

2) dysponuje lub bedzie dysponowat osobg, ktéra bedzie petnita role kierownika/kierowniczki i ktéra Wykonawca skieruje do
realizacji niniejszego zamowienia, ktéra:

a) posiada wyksztatcenie wyzsze,

b) w okresie ostatnich 5 (pieciu) lat liczac od dnia, w ktérym uptywa termin sktadania ofert, petnita funkcje
kierownika/kierowniczki w co najmniej

2 (dwoch) projektach, przy czym:

1. w co najmniej 1 (jednym) z nich zostata przeprowadzona diagnoza potrzeb szkoleniowych albo doradczych przy
zastosowaniu: PAPI i/lub CAPI i/lub CATI i/lub CAWI i/lub IDI i/lub TIDI,

2. co najmniej 1 (jeden) projekt dotyczyt realizacji doradztwa

w wymiarze zrealizowanych co najmniej 100 godzin zegarowych,

3. co najmniej 1 (jeden) projekt finansowany/wspoéffinansowany bylty ze srodkéw publicznych i zostat zakoriczony
(ostateczne wyniki projektu zostaty dostarczone zlecajacemu i przez niego zaakceptowane) przed dniem sktadania ofert.
3) dysponuje lub bedzie dysponowat co najmniej 3 osobowym zespotem badawczym i co najmniej 11 osobowym zespotem
wykonawczym, ztozonymi z 0sob, ktére Wykonawca skieruje do realizacji niniejszego zaméwienia, w tym:

A. Zespét badawczy

1) Metodologiem/metodolozka, ktéry(a):

a) posiada wyksztatcenie wyzsze,

b) w okresie ostatnich 5 (pieciu) lat przed uptywem terminu sktadania ofert petnit(a) funkcje metodologa/metodolozki w co
najmniej 3 (trzech) jakosciowo — ilosciowych badaniach spotecznych, przy czym:

1. w kazdym z nich stosowano co najmniej dwie sposrdéd wskazanych technik: PAPI lub CAPI lub CATI lub CAWI, oraz co
najmniej nastepujace techniki: IDI lub TIDI,

2. co najmniej 1 (jedno) badanie finansowane/wspdéifinansowane byto ze sSrodkéw publicznych i zostato zakonczone
(ostateczne wyniki badania zostaty dostarczone zlecajagcemu badanie i przez niego zaakceptowane) przed dniem sktadania
ofert.

2) 1 (jedng) osobg ekspercka ds. badan jakosciowych, ktéra:

a) posiada wyksztalcenie wyzsze,

b) w okresie ostatnich 5 (pieciu) lat przed uptywem terminu sktadania ofert przeprowadzita co najmniej 25 IDI/TIDI w ramach
co najmniej 3 (trzech) badan spotecznych.

3) 1 (jedna) osoba eksperckg ds. badan iloSciowych, ktéra:

a) posiada wyksztatcenie wyzsze,

b) w okresie ostatnich 5 (pieciu) lat przed uptywem terminu sktadania ofert przeprowadzita co najmniej 3 badania ilosciowe
(spoteczne) na proébie liczacej tacznie co najmniej 150 respondentéw.

B. Zespodt wykonawczy

1) co najmniej 3 (trzema) osobami, z ktdrych kazda posiada wyksztatcenie wyzsze i w okresie ostatnich 5 (pieciu) lat przed
uptywem terminu sktadania ofert brata udziat w realizacji co najmniej 3 (trzech) ustug eksperckich dotyczacych zapewniania
dostepnosci przy uzyciu: dzwieku, elementow wizualnych, recznej obstugi i sterowania urzgdzen takich jak: bankomaty,
wptatomaty, terminale ptatnicze, biletomaty i urzagdzenia do odprawy ;

2) co najmniej 3 (trzema) osobami, z ktérych kazda posiada wyksztatcenie wyzsze

i:

a) w okresie ostatnich 5 (pieciu) lat przed uptywem terminu sktadania ofert wykaze udziat w realizacji co najmniej 3 (trzech)
ustug eksperckich dotyczacych mozliwosci i ograniczen technologicznych takich produktéw jak: bankomaty, wptatomaty,
terminale ptatnicze, biletomaty, urzadzenia do odprawy oraz ich budowy, dziatania, zabezpieczen, w tym wydtuzenia czasu
reakcji na zadanie , albo

b) w okresie ostatnich 5 (pieciu) lat przed uptywem terminu sktadania ofert co najmniej przez 3 lata wykonywata prace
zwigzang z budowa, dziataniem, zabezpieczeniami, w tym wydiluzeniem czasu reakcji na zadanie.

3) co najmniej 1 (jedna) osobg posiadajaca wiedze i doswiadczenie dotyczace ustug e-handlu, ktéra:

a) posiada wyksztalcenie wyzsze,

b) w okresie ostatnich 5 (pieciu) lat przed uptywem terminu sktadania ofert brata udziat w realizacji co najmniej 3 (trzech)
ustug eksperckich w obszarze

e-handlu, ktére polegaty na zapewnieniu technicznej i operacyjnej funkcjonalno$ci sprzedazy produktéw i/lub ustug.

4) co najmniej 1 (jedng) osoba posiadajaca wiedze i doswiadczenie dotyczace ustug medialnych, ktéra:

a) posiada wyksztalcenie wyzsze,

b) w okresie ostatnich 5 (pieciu) lat przed uptywem terminu sktadania ofert brata udziat w realizacji co najmniej 3 (trzech)
ustug eksperckich polegajacych na zapewnieniu technicznej i operacyjnej funkcjonalnosci ustug medialnych

albo

c) w okresie ostatnich 5 (pieciu) lat przed uptywem terminu sktadania ofert byta zatrudniona co najmniej przez 3 lata przy
realizacji ustug medialnych

i odpowiadata za ich funkcjonalnos$¢ technicznag i operacyjna.
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5) co najmniej 1 (jedng) osobg posiadajacg wiedze i doswiadczenie dotyczace ustug podpisu elektronicznego, ktéra:

a) posiada wyksztalcenie wyzsze,

b) w okresie ostatnich 5 (pieciu) lat przed uptywem terminu sktadania ofert brata udziat w realizacji co najmniej 3 (trzech)
ustug eksperckich polegajacych na zapewnieniu technicznej i operacyjnej funkcjonalnosci technologii wykorzystywanych w
ramach swiadczenia podpisu elektronicznego

albo

c) w okresie ostatnich 5 (pieciu) lat przed uptywem terminu sktadania ofert byta zatrudniona co najmniej przez 3 lata przy
realizacji ustug podpisu elektronicznego i odpowiadata za jego funkcjonalnos¢ techniczng i operacyjna.

6) co najmniej 1 (jedng) osoba posiadajaca wiedze i doswiadczenie dotyczace Swiadczenia ustug ptatniczych dla
konsumentek i/ lub konsumentoéw, ktora:

a) posiada wyksztalcenie wyzsze,

b) w okresie ostatnich 5 (pieciu) lat przed uptywem terminu sktadania ofert brata udziat w realizacji co najmniej 3 (trzech)
ustug eksperckich polegajacych na zapewnieniu technicznej i operacyjnej funkcjonalnosci technologii wykorzystywanych w
ramach swiadczenia ustug ptatniczych

albo

c) w okresie ostatnich 5 (pieciu) lat przed uptywem terminu sktadania ofert byta zatrudniona co najmniej przez 3 lata przy
realizacji ustug ptatniczych

i odpowiadata za ich funkcjonalno$¢ techniczng i operacyjna.

7) co najmniej 1 (jedna) osobg posiadajaca wiedze i doswiadczenie dotyczace wdrazania rozwigzan legislacyjnych
dotyczacych miedzy innymi: zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w tym dostepnosci cyfrowej,
ktora:

a) posiada wyksztalcenie wyzsze,

b) w okresie ostatnich 5 (pieciu) lat przed uptywem terminu sktadania ofert brata udziat w realizacji co najmniej 1 (jednej)
ustugi eksperckiej, dotyczacej zastosowania rozwigzan legislacyjnych odnoszacych sie do zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami, w tym dostepnosci cyfrowe;.

Do przeliczenia na PLN wartosci wskazanej w dokumentach ztozonych na potwierdzenie spetniania warunkow udziatu,
wyrazonej w walutach innych niz PLN, Zamawiajacy przyjmie sredni kurs publikowany przez Narodowy Bank Polski dla tej
waluty z dnia publikacji ogtoszenia o zamowieniu.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia o$wiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1. Oswiadczenie wykonawcy
w zakresie artykutu 108 ustep 1 pkt 5 ustawy pzp,

o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy

z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw z innym Wykonawca, ktéry ztozyt odrebng oferte, albo oswiadczenia
o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty
niezaleznie od innego Wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej — wzdr oswiadczenia stanowi zatacznik nr 6 do SWZ.
Zamawiajacy odstgpi od wezwania do ztozenia wyzej wymienionego o$wiadczenia w sytuacji, gdy w postepowaniu zostanie ztozona
tylko jedna oferta.

2. Oswiadczenie o aktualnosci informacji zawartych w o$wiadczeniu sktadanym na podstawie artykutu 125 ustawy pzp t;.
os$wiadczenia dotyczacego braku podstaw wykluczenia - wzér oswiadczenia stanowi zatacznik nr 9 do SWZ.

3. Jezeli dotyczy: Oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby o braku podstaw wykluczenia (zatacznik nr 10 do SWZ).

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatlu w postepowaniu: 1.
Wykazu ustug wykonanych w okresie ostatnich 5 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z
podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane oraz zatgczeniem dowodow
okreslajacych czy te ustugi zostaty wykonane, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badz inne dokumenty
sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a jezeli Wykonawca

z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — oswiadczenie Wykonawcy. Wzor wykazu ustug
stanowi zatgcznik nr 7 do SWZ.

2.Wykaz oséb, ktérymi dysponuje lub bedzie dysponowat i ktére bedg uczestniczyty w wykonaniu zamoéwienia wraz z informacjami
na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, wyksztatcenia niezbednego do wykonania zamdéwienia, zakresu wykonywanych
przez nich czynnosci oraz podstawie do dysponowania tymi osobami - zgodnie ze wzorem zatacznik nr 8A do SWZ.

Zamawiajgcy wezwie do ztozenia niniejszego zatacznika w przypadku, gdy Wykonawca nie ztozy go wraz z oferta w celu wykazania
spetnienia kryterium oceny ofert a takze w innych sytuacjach przewidzianych w ustawie pzp.

3. Dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwigzanej z przedmiotem zamodwienia w wysoko$ci sumy gwarancyjnej co najmniej 500.000,00 zt.

4. Jezeli dotyczy: Zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby lub inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajacy, ze
Wykonawca realizujac zamdwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw, w sytuacji polegania na
zdolnosciach technicznych lub zawodowych zgodnie z wymaganiami punktéw 14.1- 14.8 SWZ, jezeli Wykonawca wykazujac
spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu polega na zdolno$ciach innych podmiotéw. — zatacznik nr 12 do SWZ.

5. Jezeli dotyczy: Oswiadczenie Wykonawcéw sktadajgcych oferte wspolng — zatgcznik nr 11 do SWZ

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
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6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie
6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Tak

6.4.1) Informacje dotyczace wadium:

Przystepujac do postepowania Wykonawca zobowiazany jest wnies¢ wadium w wysokosci 6 000,00zt (stownie: szes¢
tysiecy ztotych 00/100).

Wadium nalezy wnies¢ przed uptywem terminu sktadania ofert.

Wadium moze by¢ wnoszone w pienigdzu, gwarancjach bankowych; gwarancjach ubezpieczeniowych; poreczeniach
udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w artykule 6b ustep 5 punkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wpfaci¢ przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego w Banku Gospodarstwa
Krajowego — nr rachunku: 43 1130 1017 0019 9361 9020 0261

W tytule przelewu nalezy wskazac¢ numer postepowania, ktérego dotyczy wptata wadium dla zaméwienia publicznego.

Za termin wniesienia wadium w formie pienieznej przyjmuje sie termin uznania rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Wadium wnoszone w formie innej niz pieniezna musi by¢ wniesione w oryginale w postaci elektronicznej i musi obejmowac
caty okres zwigzania ofertg. Gwarancja lub poreczenie musi zawiera¢ w swojej tresci nieodwotalne i bezwarunkowe
zobowigzane wystawcy dokumentu do zapfaty na rzecz Zamawiajgcego kwoty wadium, ptatne na pierwsze pisemne zadanie
Zamawiajgcego. Wadium nalezy zataczy¢ do zaszyfrowanej zgodnie z zapisami punktu 19 SWZ oferty Wykonawcy. Zwrot
wadium nastgpi zgodnie z artykutem 98 ustawy pzp.

Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami zgodnie z tresciag artykutu 98 ustep 6 ustawy pzp.

W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji lub poreczenia, koniecznym jest, aby gwarancja lub poreczenie
obejmowaly odpowiedzialno$¢ za wszystkie przypadki powodujgce utrate wadium przez Wykonawce, okreslone w artykule
98 ustep 6 ustawy pzp.

Dokumenty potwierdzajace wniesienie wadium w formie innej niz pieniezna, sktadane sg w oryginale w formie
elektronicznej, przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego. W celu unikniecia watpliwosci Zamawiajacy informuije,
iz sprzeczne

Z wyzej wymienionymi wymogami bedzie przestanie skanu, sporzadzonego w formie pisemnej, dokumentu
potwierdzajacego wniesienie wadium w formie innej niz pieniezna.

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Tak

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunkow ich wprowadzenia zawiera projektowane postanowienia umowy, stanowigce
zatgcznik nr 3 do SWZ.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamowienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skiadania ofert: 2025-03-03 12:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: Oferty nalezy sktadac za posrednictwem platformy zakupowe;.
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2025-03-03 12:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2025-04-01
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