Polska: Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

Ustuga Asysty Technicznej i Konserwacji, modyfikacje i rozwéj oraz dostosowanie do
wymagan zgodnych z WCAG systemu Pwind wspierajacego procesy windykacyjne

Ogloszenie o udzieleniu zamoéwienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesiji — tryb standardowy

1 Nabywca

1.1 Nabywca
Oficjalna nazwa: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2 Procedura

2.1 Procedura
Tytut. Ustuga Asysty Technicznej i Konserwacji, modyfikacje i rozwéj oraz dostosowanie do wymagan zgodnych z
WCAG systemu Pwind wspierajgcego procesy windykacyjne
Opis: 1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego: 1.1. Ustugi Asysty
Technicznej i Konserwacji Systemu Pwind (dalej jako ,ATiK”) w okresie nie dtuzszym niz 48 miesiecy w tym: a) w
ramach zamoéwienia gwarantowanego przez okres 24 miesiecy; b) w ramach Opciji przez okres 24 miesiecy. 1.2
Modyfikacji i Rozwoju Systemu Pwind (dalej jako ,MR”) w ramach maksymalnego limitu 80 000 Roboczogodzin w
tym: a) w ramach zamowienia gwarantowanego 60 000 Roboczogodzin (w tym dostosowanie Systemu Pwind do
wymagan w zakresie WCAG 2.1 poziom AA maksymalnie do limitu 40 000 Roboczogodzin); b) w ramach Opg;ji 20
000 Roboczogodzin. 1.3 Dostosowanie Systemu Pwind do wymagan w zakresie WCAG 2.1 poziom AA, w terminie
do 24 miesiecy od dnia podpisania Umowy (w ramach Modyfikacji i Rozwoju przy zatozeniu, ze fgcznie zostanie
wykorzystanych maksymalnie 40 000 Roboczogodzin).
Identyfikator procedury: 935d27dc-3e85-43be-8dd5-94bbb6da752¢
Poprzednie ogtoszenie: 19822-2025
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Uzasadnienie procedury przyspieszoney:
Gtéwne aspekty procedury:

2.1.1 Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtowna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72263000 Ustugi wdrazania oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72265000 Ustugi konfiguracji oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2.1.2 Miejsce realizacji
Adres pocztowy: aleja Jana Pawia Il 13
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-828

https://ted.europa.eu/TED Page 1/5



https://ted.europa.eu/TED

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.3 Wartos¢
Szacunkowa warto$¢ bez VAT: 16 054 000 Ztfoty

2.1.4 Informacje ogdine
Informacje dodatkowe: 1. Zgodnie z art. 131 ust. 2 ustawy Pzp, Zamawiajgcy przewiduje, z uwagi na specyfike
zamoéwienia, obowigzek przeprowadzenia przez Wykonawce wizji lokalnej Systemu oraz sprawdzenia przez niego
dokumentéw niezbednych do realizacji zaméwienia. Wizja lokalna oraz sprawdzenie dokumentéw niezbednych do
realizacji zamowienia jest mozliwe w siedzibie Zamawiajgcego w terminach oraz zgodnie z wymaganiami podanymi
w SWZ (Rozdziat XXV Dodatkowe informacje punkty 9.4 - 9.19) oraz zatgczniku nr 12 do SWZ. Wniosek o odbycie
wizji lokalnej nalezy przesta¢ za posrednictwem platformy zakupowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/
pn/pfron (szczegdty sktadania dokumentéw w Rozdziale X SWZ) lub za pomocg poczty elektronicznej, na adres
e-mail: zamowienia_publiczne@pfron.org.pl (w tytule lub w tresci wiadomosci nalezy poda¢ nazwe i numer
postepowania). Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce, ktéry ztozy wniosek o odbycie wizji o jej terminie droga
elektroniczng za posrednictwem platformy zakupowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/pfron lub
zamowienia_publiczne@pfron.org.pl. Minimalna liczba dni pomiedzy dniem ztozenia wniosku przez Wykonawce
a terminem wizji ustalonym przez Zamawiajgcego, to 2 dni robocze. Terminy wizji lokalnej zostaty wskazane w
SWZ oraz w zatgczniku nr 12 do SWZ. Podczas wizji lokalnej i przeglagdania dokumentéw niezbednych do realizaciji
zamoéwienia nie bedzie mozliwosci rejestracji jej przebiegu oraz udostepnionych Wykonawcy dokumentéw i wglgdu
do Systemu za pomocg jakichkolwiek urzadzen, w szczegolnosci wykonywania fotografii, fotokopii lub rejestraciji
dzwieku lub obrazu. Dozwolone jest wytacznie sporzadzanie notatek. Wnioski o odbycie wizji lokalnej, ktére wptyng
od Wykonawcéw po terminach wskazanych w SWZ oraz zatagczniku nr 12 do SWZ nie bedg rozpatrywane przez
Zamawiajgcego. Wykonawcy uczestniczacy w wizji lokalnej bedg zobowigzani do pisemnego potwierdzenia w
protokole z wizji swojego udziatu w wizji lokalnej wraz ze wskazaniem informacji o podmiocie z ramienia, ktérego dana
osoba uczestniczy w wizji. Brak uczestnictwa w wizji lokalnej i sprawdzeniu dokumentéw niezbednych do realizaciji
zamowienia skutkowac¢ bedzie odrzuceniem oferty na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 18 ustawy Pzp. 2. Na podstawie
art. 95 ust 1 ustawy Pzp Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie
umowy o prace osoby/oséb wykonujgcej/wykonujgcych czynnosci zwigzane z nadzorem nad umowg (dot. kierownika
projektu), ktérych realizacja polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w artykule 22 paragraf 1 ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz.U. z 2023 r. poz. 1465 t.j.). Zatrudnienie osoby/oséb, o ktdrejlych mowa w ust.
5, musi trwaé przez caly okres realizacji czynnosci wymienionych w ust. 5. W przypadku rozwigzania stosunku pracy
przez osobe/osoby zatrudniong/zatrudnione lub przez pracodawce przed zakonczeniem okresu realizacji Umowy,
Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego o tym fakcie (pisemnie, bgdz drogg elektroniczng na
adres wskazany w Paragrafie 5 ust. 8 pkt 8.1 Projektowanych Postanowien Umowy) w terminie 5 Dni Roboczych,
liczac od dnia, w ktérym nastgpito rozwigzanie/wygasniecie stosunku pracy. W takim przypadku Wykonawca lub
Podwykonawca bedzie zobowigzany do zatrudnienia na to miejsce innej osoby na podstawie umowy o prace w
terminie 1 miesigca, liczgc od dnia, w ktérym nastagpito rozwigzanie/wygasniecie stosunku pracy z poprzednim
zatrudnionym.
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

5 Czes$¢ zaméwienia

5.1 Techniczny ID partii: LOT-0001
Tytut. Ustuga Asysty Technicznej i Konserwacji, modyfikacje i rozwéj oraz dostosowanie do wymagan zgodnych z
WCAG systemu Pwind wspierajgcego procesy windykacyjne
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Opis: 1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego: 1.1. Ustugi Asysty
Technicznej i Konserwacji Systemu Pwind (dalej jako ,ATiK”) w okresie nie dtuzszym niz 48 miesiecy w tym: a) w
ramach zamoéwienia gwarantowanego przez okres 24 miesiecy; b) w ramach Opcji przez okres 24 miesiecy. 1.2
Modyfikacji i Rozwoju Systemu Pwind (dalej jako ,MR”) w ramach maksymalnego limitu 80 000 Roboczogodzin w
tym: a) w ramach zamowienia gwarantowanego 60 000 Roboczogodzin (w tym dostosowanie Systemu Pwind do
wymagan w zakresie WCAG 2.1 poziom AA maksymalnie do limitu 40 000 Roboczogodzin); b) w ramach Opg;ji 20
000 Roboczogodzin. 1.3 Dostosowanie Systemu Pwind do wymagan w zakresie WCAG 2.1 poziom AA, w terminie
do 24 miesiecy od dnia podpisania Umowy (w ramach Modyfikacji i Rozwoju przy zatozeniu, ze fgcznie zostanie
wykorzystanych maksymalnie 40 000 Roboczogodzin)

5.1.1 Przeznaczenie

Charakter zamowienia: Ustugi

Gtowna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,

internetowe i wsparcia

Opcje:
Opis opcji: Zgodnie z art. 441 ustawy Pzp Zamawiajgcy w ramach Umowy zastrzega sobie mozliwos$¢ skorzystania
z opcji (dalej jako ,Opcja”) w zakresie: 1. wydtuzenia okresu realizacji ATiK-u o maksymalnie 24 miesigce. Lgczny
okres realizacji ATiK-u w ramach zamoéwienia gwarantowanego i Opcji nie przekroczy 48 miesiecy; 2. zwigkszenia
puli Roboczogodzin w ramach MR o maksymalnie 20 000 Roboczogodzin. tgczna pula Roboczogodzin w ramach
zamowienia gwarantowanego i Opcji nie przekroczy 80 000 Roboczogodzin w okresie obowigzywania Umowy; 3.
Szczegotowe zasady dotyczgce Opcji okresla SWZ, w tym zatgcznik nr 1 do SWZ oraz zatgcznik nr 10 do SWZ.

5.1.2 Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe:

5.1.3 Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 48 Miesigc

5.1.5 Wartosé
Szacunkowa warto$¢ bez VAT: 16 054 000 Ztoty

5.1.6 Informacje ogédine
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.10 Kryteria udzielenia zamodwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa:
Opis: Cena brutto oferty "C" zgodnie z SWZ
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia prég: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 45
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Nazwa:
Opis: Czas Naprawy Awarii ,N” zgodnie z SWZ
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia prég: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 13
Kryterium:
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Rodzaj: Jakos¢
Nazwa:
Opis: Dodatkowe doswiadczenie Personelu Kluczowego ,D” zgodnie z SWZ
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia prég: Waga (wartosé procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Nazwa:
Opis: Probka ,P” zgodnie z SWZ
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia prég: Waga (wartosé procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 29
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Nazwa:
Opis: Aspekty spoteczne ,AS” zgodnie z SWZ
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia prég: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 3
Opis stosowanej metody, jezeli nie mozna przypisac¢ wagi kryteriom:
Uzasadnienie, dlaczego nie okre$lono wagi Kryteriow udzielenia zamoéwienia:

5.1.15 Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowe;j
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16 Dalsze informacje, mediacja i odwofanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza -
Informacje o terminach odwotania: 1. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia lub tresci SWZ wnosi sie w terminie 10 dni
od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw zamdwienia
na stronie internetowej. 2. Odwotanie wnosi sie w terminie: 2.1. 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci
Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu Srodkéw
komunikacji elektronicznej; 2.2. 15 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej
podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposob inny niz okreslony w pkt. 2.1.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa lzba Odwotawcza -

6 Wyniki

6.1 Wyniki — ID czesci zamoéwienia: LOT-0001
Nie wytoniono zwyciezcy, a procedura konkurencyjna zostata zamknieta.
Powdd, dla ktérego nie wytoniono zwyciezcy: Decyzja nabywcy z powodu zmiany w zakresie potrzeb

6.1.4 Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty, ktérych nie zweryfikowano pod katem dopuszczalnosci lub
niedopuszczalnosci
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskow o dopuszczenie do udziatu: 0

8 Organizacje
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8.1 ORG-0001
Oficjalna nazwa: Pahstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
Numer rejestracyjny: 5251000810
Adres pocztowy: aleja Jana Pawia Il 13
Miejscowosc: Warszawa
Kod pocztowy: 00-828
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: zamowienia_publiczne@pfron.org.pl
Telefon: +48 225055256
Adres strony internetowej: www.pfron.org.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/
odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
Profil nabywcy: https://platformazakupowa.pl/pn/pfron
Role tej organizacji:
Nabywca

8.1 ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 010828091
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587801
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/
odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych
Informacje o ogtoszeniu
Identyfikator/wersja ogftoszenia: ed53e859-68d2-4f8e-a998-38feecdc0a59 - 01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o udzieleniu zamowienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesiji — tryb standardowy
Ogfoszenie — data wystania: 28/03/2025 09:35 +00:00
Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogfoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

https://ted.europa.eu/TED Page 5/5



mailto:zamowienia_publiczne@pfron.org.pl
www.pfron.org.pl
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
https://platformazakupowa.pl/pn/pfron
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
https://ted.europa.eu/TED

