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Bydgoszcz, dnia 23.04.2025 r.
NZP/21/P/25

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
na podstawie art. 132 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych na Serwis pogwarancyjny kardioangiografu
produkcji SIEMENS.

Wszyscy Wykonawcey

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Dziatajac na podstawie art. 135 ust. 1, 2 1 6 i art. 137 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo
zaméwien publicznych, w zwigzku z pytaniami zadanymi w toku postgpowania o udzielenie zamdwienia
publicznego w ww. sprawie, Zamawiajacy udziela wyjasnien i zmienia zapisy SWZ.

Pytanie nr 1
Do zalacznika nr 3 do SWZ, Projekt umowy §2, ust. 7

Prosimy o rozwazenie modyfikacji ww. ustgpu i wprowadzenie wymogu kazdorazowego przedstawienia przez
wykonawceg, na kazdy wniosek zamawiajacego, dokumentow, o ktéorych mowa w niniejszym ustgpie, a nie
w terminie 7 dni po podpisaniu umowy.

Odpowiedz na zapytanie:

Zamawiajacy wprowadza modyfikacj¢ o nastgpujace;j tresci:

"Wykonawca zobowiazany jest do przedstawienia aktualnego dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do
serwisowania kardioangiografu Artis Q Ceiling produkcji Siemens (zaswiadczenie/certyfikat/inny potwierdzajacy
dokument) dla os6éb wykonujacych serwis w terminie do 7 dni roboczych od daty zawarcia umowy
oraz kazdorazowo, na kazde zadanie Zamawiajacego. Niewywigzanie si¢ z powyzszego obowigzku (w tym
nieprzedstawienie dokumentéw we wskazanym przez Zamawiajacego terminie w przypadku zadania) stanowi
podstawe do rozwiagzania umowy przez Zamawiajacego z przyczyn zawinionych przez Wykonawcg."

Pytanie nr 2
Do zalacznika nr 3 do SWZ, Projekt umowy

Prosimy o wyrazenie zgody na dodanie zapisu:

»W celu wykonania ustug serwisowych personel Wykonawcy uzyska w nieograniczony sposob dostep
do urzadzenia w uzgodnionych wcze$niej przez Strony terminach. Zamawiajacy zapewni, ze urzadzenie jak rowniez
pomieszczenia, w ktorych urzadzenie jest zainstalowane nie begda zanieczyszczone krwig, innymi ptynami
ustrojowymi ani jakimikolwiek substancjami zanieczyszczajacymi, aktywnymi biologicznie lub chemicznie.
Uchybienie powyzszemu obowigzkowi uprawnia Wykonawce do odmowy wykonania ustug serwisowych”.
Odpowiedz na zapytanie:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzszy zapis. Zamawiajacy zapewni dostep do urzadzen w ustalonym przez
strony terminie zgodnie z §3 ust. 4.

Pytanie nr 3
Do zalacznika nr 3 do SWZ, Projekt umowy

W zwigzku z rozwojem mozliwosci zdalnego wsparcia funkcjonowania aparatury medycznej prosimy o
potwierdzenie umozliwienia tgczno$ci z aparatami bedacymi przedmiotem postgpowania (dotyczy tylko tych
aparatéw, gdzie technicznie mozliwe jest podtaczenie zdalnej tacznosci) przy uzyciu tunelu VPN z wykorzystaniem
sieciowej infrastruktury Zamawiajacego o przepustowosci minimum 4Mbps (Upload/Download).

Przyjeta przez producenta strategia zapewnienia szeroko rozumianego wsparcia w uzytkowaniu oraz serwisowaniu
aparatury medycznej wymaga zapewnienia takiego lacza, ktorego poziom bezpieczenstwa jest zgodny z
najwyzszymi standardami rynkowymi. Wykorzystanie wspomnianego tacza umozliwia zard6wno znaczne skrocenie
czasu zwigzanego z wszelkimi awariami (poprzez zdalng diagnostyke¢ oraz naprawg), szybkie zapewnienie
wszelkiego wsparcia aplikacyjnego oraz biezace aktualizacje oprogramowania, rowniez w zakresie
cyberbezpieczenstwa. Wpisuje si¢ to w dyrektywe unijng NIS2 gdzie podmioty kluczowe i wazne powinny przyjac
szeroki wachlarz podstawowych praktyk dotyczacych cyberhigieny.
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Odpowiedz na zapytanie:
Zamawiajacy potwierdza umozliwienie tagcznosci z aparatami bedacymi przedmiotem postgpowania (dotyczy tylko

tych aparatow, gdzie technicznie mozliwe jest podlaczenie zdalnej lacznosci) przy uzyciu tunelu VPN z
wykorzystaniem sieciowe] infrastruktury Zamawiajacego o przepustowosci minimum 4Mbps (Upload/Download).
Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega, iz wskazana metoda tacznosci moze by¢ wykorzystana tylko na potrzeby
monitorowania i wsparcia zdalnego w zakresie funkcjonowania aparatury medycznej objetej postgpowaniem i nie
wyklucza konieczno$ci interwencji przedstawicieli Wykonawcy bezposrednio w siedzibie Zamawiajacego
w sytuacjach tego wymagajacych gdzie pelne rozwigzanie problemu kanatami zdalnymi nie begdzie mozliwe.
Ponadto Wykonawca nie moze odmowi¢ ustugi wsparcia na miejscu w siedzibie Zamawiajacego w sytuacji
niesprawno$ci taczno$ci VPN bez wzgledu na to po czy jej stronie lezy problem niesprawnego tunelu VPN.

Pytanie nr 4

Do Zalacznika nr 3A do SWZ, Projekt umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, ust. 2, pkt 2.1.
Majac na uwadze brzmienie ust. 2 prosimy o uzupehienie pkt 2.1 o list¢ zaakceptowanych podprzetwarzajacych -
na ktorej znajda si¢ subprocesorzy z ktorymi w dniu zawarcia umowy wspotpracuje procesor. Prosimy o dodanie
zapisu: ,,Do umowy zostaje dotaczona Lista Zaakceptowanych Podprzetwarzajacych”.

Odpowiedz na zapytanie:

Zamawiajacy wprowadza modyfikacj¢ o nastgpujace;j tresci:

,,D0 umowy zostaje dotaczona Lista Zaakceptowanych Podprzetwarzajacych”.

Zamawiajacy



