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INFORMACIA nr 2

Dotyczy: postepowania nr TZ2.262.19.2024 na ,Swiadczenie ustug telefonii komérkowej
i dostawa Internetu dla urzagdzen mobilnych MPEC Sp. z o0.0. w Kielcach dla 107
aktywnych kart SIM oraz dostawa sprzetu w ramach wyznaczonego budzetu."

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Spdtka z o. o. w Kielcach przedstawia
ponizej zapytania Wykonawcow i odpowiedzi Zamawiajgcego, dotyczace tresci SWZ:

PYTANIE 1

Przedmiotem zamowienia w niniejszym postepowaniu bedzie swiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej ( dawniej okreélanych mianem ,ustug telekomunikacyjnych” ). Swiadczenie
tego rodzaju ustug aktualnie regulujg przepisy ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
komunikacji elektronicznej, ktéra weszta w zycie w dniu 10.11.2024 r. Ustawa Prawo
komunikacji elektronicznej uchylita obowigzywanie przepisdw ustawy z dnia 12 lipca 2004 r
Prawo telekomunikacyjne. Dokumentacja postepowania odwotuje sie do nieaktualnych
i nieobowigzujacych juz przepiséw ustawy Prawo telekomunikacyjne. W zwigzku tym, projekt
umowy zaproponowany przez Zamawiajgcego, jak réwniez specyfikacja warunkéw
zamdwienia, wymagajg dostosowania do stanu prawnego aktualnego na dzien ztozenia ofert
w postepowaniu, takze pod wzgledem terminologii, czy odwotania do odpowiednich
przepisdw prawa. Na wykonawcach spoczywa ustawowy obowigzek stosowania przepiséow
ustawy Prawo komunikacji elektronicznej. Z tego wzgledu nie bedzie mozliwe ztozenie ofert
na swiadczenie ustug objetych przedmiotem zamdwienia w oparciu o nieobowigzujgce juz
przepisy Prawa telekomunikacyjnego. W zwigzku z powyzszym wykonawca wnosi o dokonanie
stosownej modyfikacji w catej dokumentacji postepowania oraz w umowie polegajgcej na
dostosowaniu jej do aktualnie obowigzujgcej ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
komunikacji elektroniczne;.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, Ze zmienia zapisy odnosnie przepisow prawnych.
W Opisie przedmiotu zamowienia — zatqcznik nr 1 do SWZ :

- ust.2 pkt.2.3. przyjmuje brzmienie:

1.1., Swiadczona ustuga telekomunikacyjna ma zapewni¢ zachowanie dotychczas uzywanych
przez Zamawiajgcego 107 numerdw telefonicznych (uwzgledniono zmniejszenie ilosci
numerdéw do konca trwania dotychczasowej ustugi - cesje) oraz przeniesienie ich na
zasadach zgodnych z ustawg Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 .1221 t.j.).,

- ust.10 pkt.10.1 przyjmuje brzmienie:

1.1. Operator, w ramach przedmiotu zamdwienia jest zobowigzany do zachowania dotychczas
uzywanych przez Zamawiajacego 107 numeréw telefonicznych i zobowigzany jest do
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przeniesienia tych numerdéw na zasadach zgodnych z Prawem komunikacji elektronicznej.
Wykaz numerdw telefonicznych zostanie podany wybranemu Wykonawcy.

- w SWZ —Rozdziat 8 ust.1 pkt.1.4 przyjmuje brzmienie:
1.1. ,, wpis do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, zgodnie z ustawg Prawo
komunikacji elektronicznej”.

PYTANIE 2

W celu umozliwienia ztozenia oferty dedykowanej, w szczegdlnosci na okres dtuzszy niz 24 miesigce
oraz zawarcia umowy o wspotpracy (uméw jednostkowych), Wykonawca wnosi o wyjasnienie czy
Zamawiajgcy posiada status przedsiebiorcy lub organizacji pozarzadowej? W przypadku gdy
Zamawiajgcy, posiada status przedsiebiorcy — inny niz status duzego przedsiebiorcy — Wykonawca
wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyraza zgode, aby nie miaty zastosowania przepisy ustawy
Prawo komunikacji elektronicznej, dotyczgce nastepujgcych uprawnien konsumenta:

a. ochrona konsumenta w przypadku skorzystania z ofert wigzanych;

b. ograniczenie czasu okre$lonego obowigzywania umowy do 24 miesiecy;

c. wymogi tresci umowy o sSwiadczenie ustug komunikacji elektronicznej dla
konsumenta
doreczenie i zakres informacji przedumownych
sposéb przedstawienia informacji przedumownych
doreczenie i zakres zwieztego podsumowania umowy
dostepnos¢ dokumentdw umownych dla oséb z niepetnosprawnosciami.

®™ oo

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 ¢ ust. 1.
Ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych z dnia 08 marca
2013r..

PYTANIE 3

Zgodnie z OPZ ,Operator gwarantuje ustugi na wfasciwym poziomie i zgodnie z Regulaminem
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych danego Operatora. Jezeli okaze sie, ze w obiektach
Zamawiajgceqo brak jest wtasciwej sity sygnatu sieci Operatora ten na wtasny koszt po wezwaniu przez
Zamawiajgcego do poprawy w ciggu 2 tygodni zapewni jej wtasciwe parametry na wtasny koszt.
Operator szczegdlnie zwrdci uwage na budynek Zarzgdu (ekranowanie przez konstrukcje budynku), ul.
Zapomniana 5 (obiekt ma w swoim sqgsiedztwie wysokie budynki) oraz budynki znajdujgce sie w
lokalizacji ul. Hauke Bosaka 2a (kottownia).”

Powyiszy wymodg bezpfatnej instalacji urzadzen wzmacniajacych sygnat razgco odbiegajg od zasad
wykonywania ustug telefonii komdrkowej i uniemozliwia ztozenie oferty. Ze wzgledu na
uwarunkowania techniczne operatorzy telefonii komdrkowej gwarantujg zasieg na ok. 95%-98%
powierzchni kraju, na zewnatrz budynkéw, bez zapewnienia tacznosci w kazdym miejscu ( w
szczegllnosci wewnatrz budynkdéw), przy czym mapy zasiegu majg charakter pogladowy i
wskazujg jedynie szacunkowy, orientacyjny zasieg. Jest to uzasadnione specyfikg ustug telefonii
komdrkowej. W literaturze wskazuje sie, ze w odniesieniu do sieci radiowych, wzglednie stacji
radiowych, mozna méwié o zasiegu w dwdch ujeciach. Pierwsze ujecie to zasieg chwilowy (zasieg w
danej chwili) rozumiany jako istnienie prawidtowej tacznosci pomiedzy danym punktem a stacjg
bazowa. W drugim ujeciu mozna mowi¢ o ogdlnym pojeciu zasiegu rozumianym jako mozliwosé
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uzyskania tacznosci ze stacjg w danym punkcie z okreslonym prawdopodobiefnstwem w dowolnej
chwili roku, przy uwzglednieniu statystyk zjawisk propagacyjnych i interferencyjnych (D. Wiecek,
Metody wyznaczania zasiegdéw w warunkach zaktdcen interferencyjnych, Przeglad telekomunikacyjny
nr 1/2008, s. 11.). Dostawy ustug komunikacji elektronicznej opracowujg mapy zasiegu w oparciu o
powyzsze rozumienie ogdlnego zasiegu.

Dodatkowo nalezy uwzglednié, ze zasieg poszczegdlnych ruchomych publicznych sieci
telekomunikacyjnych na danym obszarze moze sie rézni¢ w zaleznosci od sieci, a w ramach
poszczegdlnych sieci — w zaleznosci od lokalizacji i pory dnia. Na zasieg sieci ruchomej moze wptywacé
wiele czynnikéw. Przyktadowo niska jakos$é sygnatu moze by¢ skutkiem warunkéw pogodowych
(deszcz, opady s$niegu), ,zacienienie sygnatu” przez budynki, liczbe oséb korzystajgcych z sieci na
okreslonym obszarze. Wszystkie te elementy wptywajg na warunki propagacji w danej lokalizacji w
danym momencie czasu, a tym samym wptywajg na zdefiniowany powyzej zasieg chwilowy, ktdérego
wartos¢ moze rozni¢ sie od wartosci zasiegu ogdlnego wyznaczonego w oparciu o narzedzia
planowania sieci. Cze$¢ tych czynnikdw wptywajgcych na zasieg w danej chwili pozostaje poza kontrolg
operatoréw sieci (np. warunki pogodowe, uksztattowanie terenu ).

Umowa o swiadczenie ustug telefonii mobilnej nie jest umowg o dostarczenie ustug komunikacji
elektronicznej do danego punktu odbioru — tak jak ma to miejsce w przypadku uzytkowania telefonu
stacjonarnego. Istotg ustug objetych przedmiotem zamodwieni jest mobilnosé. Tym samym
wystepowanie miejsc o stabszym zasiegu lub miejsc, w ktérych brak jest zasiegu nie Swiadczy o
nieprawidtowym wykonaniu ustugi telefonii mobilnej. Dotyczy to zwtaszcza wnetrza budynkow (
np. piwnice, szyby windowe, parkingi podziemne itp.), gdzie jako$¢ odbieranego sygnatu zalezy nie
tylko od obecnosci w poblizu stacji bazowych i ich parametréw technicznych, lecz réwniez od
uksztattowania terenu na danym obszarze, od ilosci budynkéow, od materiatu, z jakiego s3
zbudowane, ttumiennosci materiatéw budowalnych uzytych do konstrukcji budynkéw, gestosci sieci
nadajnikéw i ich technologii, gestosci zaludnienia, czy nawet rodzaju i ilosci urzadzen, z ktdrych
korzystajg uzytkownicy w danej lokalizacji. Mowa tu o telefonii, dla ktérej sygnat jest emitowany za
pomocg fal radiowych. Specyfika tej techniki jest mobilnosé — nie za$ state parametry sygnatu.

Nalezy takze podkresli¢, ze w przypadku jakosci ustug w sieci ruchomej, wykonawca moze
odpowiada¢ wytgcznie za potaczenia wewnatrzsieciowe, tj. potgczenia realizowane pomiedzy
abonentami przytgczonymi do jego sieci. Wszelkiego rodzaju badania jakosci sieci sg przeprowadzane
wyltgcznie w odniesieniu do sieci danego dostawcy ustug. Wymaganie by zasieg byt gwarantowany na
okreslonym obszarze lub w okreslonej lokalizacji oznaczatoby koniecznos¢ przeprowadzenia inwestycji
znaczgco podnoszacych wartos¢ zamowienia. Koszt jednej inwestycji w poprawienie zasiegu (jednej
lokalizacji) moze wynosi¢ od kilkudziesieciu do kilkuset tysiecy ztotych. Nawet jednak po takiej
inwestycji, dane dotyczgce zasiegu w danej chwili nie mogg miec¢ charakteru gwarancyjnego w
jakiejkolwiek sieci radiowej. Koszty przeprowadzenia inwestycji powinny by¢ uwzglednione w cenie
oferty. Tymczasem zamawiajgcy przerzuca te koszty na wykonawce. Co wiecej, zamawiajgcy mowi
ogélnie o obiektach zamawiajgcego i podaje przyktadowe lokalizacje, co oznacza ze moze by¢ ich wiecej
niz wskazano w SWZ.

Zamawiajgcy nie przewidziat nawet wizji lokalnej, w celu uzyskania przez wykonawcéw
informacji na temat uwarunkowan technicznych w poszczegélnych lokalizacjach, a przewidziany przez
zamawiajgcego termin na wybudowanie dodatkowej instancji wzmacniajgcej sygnat w praktyce moze
okazac sie nierealny z przyczyn obiektywnych (np. czas oczekiwania na wydanie wymaganych pozwolen
przez uprawnione organy). Zamawiajacy nie umozliwit wykonawcom zbadania poziomu zasiegu w
poszczegdlnych lokalizacjach. Przede wszystkim jednak wykonawca nie jest zobowigzany do
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wykonywania jakichkolwiek swiadczen na rzecz zamawiajgcego na wtasny koszt. Nie ma zadnych
podstaw prawnych ani faktycznych uzasadniajgcych tego rodzaju wymagania. Zamawiajacy nie
umozliwit nawet oszacowania kosztéw takiej inwestycji, ktére powinny byé uwzglednione w cenie
oferty. Wykonawca zwraca uwage, ze zamawiajgcy oczekuje takze zapewnienia zamawiajagcemu
mozliwosci zakupu sprzetu o wartosci 140 000 zt ( przy czym zamawiajgcy za 1 szt. zaptaci 1 zf).
Uwzgledniajac powyzsze, wymodg wybudowania instalacji poprawiajgcej zasieg na koszt wykonawcy,
uniemozliwia ztozenie oferty. Nie jest bowiem mozliwe skalkulowanie ceny oferty.

W zwigzku z powyiszym wykonawca wnosi o wykre$lenie z OPZ zdania: ,JezZeli okaze sie, ze w obiektach
Zamawiajgcego brak jest wtasciwej sity sygnatu sieci Operatora ten na wfasny koszt po wezwaniu przez
Zamawiajgcego do poprawy w ciggu 2 tygodni zapewni jej wtasciwe parametry na wtasny koszt. Operator
szczegdlnie zwrdci uwage na budynek Zarzqdu (ekranowanie przez konstrukcje budynku), ul. Zapomniana 5
(obiekt ma w swoim sgsiedztwie wysokie budynki) oraz budynki znajdujgce sie w lokalizacji ul. Hauke Bosaka 2a
(kottownia).”

Odpowiedz:

Zasieg w budynkach jest kluczowym elementem pracy naszych Dziatdw. Zamawiajgcy
proponuje dokonanie wizji lokalnej, po telefonicznym ustaleniu terminu spotkania.

Dane kontaktowe :

1. Zapomniana 5 — Stawomir Parkita tel. 606349014
Warszawska 108 — tukasz Gruszczynski tel. 882197754
Hauke Bosaka 2a — Robert Biskupski tel. 608630080
Poleska 37 — Przemystaw Mieszata tel. 606349027
Nowaka Jeziorariskiego 75 — Stawomir Syska tel. 606349025
Kazimierza Wielkiego 16 — Wiestaw Piotrowski tel. 600085294

N S A N

Nowy Swiat — Wiestaw Stelmach tel. 606349023

Informacja jest obowiazujaca dla wszystkich Wykonawcow zamierzajacych ztozyc oferte
W niniejszym postepowaniu.

Do wiadomosci:

1) Platforma zakupowa.
2) TZaa.

PREZES ZARZADU-ARKADIUSZ PONIKOWSKI



