A/ \ »Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.
ul. Wodna 2, 30-556 Krakéw

KOLEJE MAEOPOLSKIE e-mail: sekretariat@kolejemalopolskie.com.pl

Znak sprawy: DZ.26.197.2025 Krakéw, dnia 09.05.2025r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

W zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia prowadzonym w trybie Zapytania ofertowego
pn.: ,Najem przez Zamawiajgcego terminali POS wraz z obstuga techniczng oraz swiadczenie
ustugi przyjmowania zaptaty przy uzyciu instrumentéw ptatniczych i rozliczanie transakcji
bezgotéwkowych dokonywanych kartami ptatniczymi w pociagach ,,Koleje Matopolskie” sp. z
0.0. ”, znak sprawy DZ.26.197.2025

I. Informacje o Zamawiajacym
.Koleje Matopolskie” Sp. z o.0.
ul. Wodna 2
30-556 Krakow, strona internetowa: https://www.kolejemalopolskie.com.pl/
e-mail: sekretariat@kolejemalopolskie.com.pl, tel.: 12 30 71 714, zwana w dalszej czesci:
~Zamawiajgcym”

Osoba uprawniona do reprezentowania Zamawiajgcego:
Radostaw Wioszek — Prezes Zarzadu

Pawet Pachot — Wiceprezes Zarzadu

Edyta Nogaj — Dyrektor Departamentu Zamowien

Osoba uprawniona przez Zamawiajgcego do kontaktu w sprawie Zapytania ofertowego:
Joanna Mitis
e-mail: zamowienia@kolejemalopolskie.com.pl

[I. Tryb udzielenia zaméwienia
Postepowanie o udzielenie zamowienia jest prowadzone w trybie Zapytania ofertowego pn.: Najem
przez Zamawiajgcego terminali POS wraz z obslugg techniczng oraz swiadczenie ustugi
przyjmowania zaptaty przy uzyciu instrumentéow platniczych i rozliczanie transakcji
bezgotéwkowych dokonywanych kartami ptatniczymi w pociagach ,,Koleje Matopolskie” sp. z
0.0. ”, znak sprawy DZ.26.197.2025

lll. Opis przedmiotu zamowienia
1. Rodzaj zaméwienia:
Dostawa

2. Przedmiotem umowy jest najem przez Zamawiajgcego terminali wraz z obstugg techniczng oraz
Swiadczenie ustugi przyjmowania  zaptaty przy uzyciu instrumentéw ptatniczych
w pociggach Spotki Koleje Matopolskie, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy zachowuje sobie prawo do
zwiekszenia najmu w catym okresie Umowy do 330 sztuk (prawo opcji). Szczegdtowe informacje zostaty
zawarte w Opisie przedmiotu zamdwienia, stanowigcym zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego, we
Wzorze umowy wspétpracy stanowigcym zatgcznik nr 5 do Zapytania ofertowego oraz w Istotnych
Postanowieniach Umowy — ustugi ptatnicze stanowigcych zatgcznik nr 6 do Zapytania ofertowego.
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*Prawo opcji jest uprawnieniem Zamawiajgcego, z ktérego moze, ale nie musi skorzysta¢ w ramach
realizacfi niniejszej Umowy. W przypadku nieskorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji
Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia z tego tytutu.
Realizacja prawa opcji polega¢ bedzie na rozszerzeniu zaméwienia podstawowego do 330 sztuk
Urzadzen wraz z ustugami obstugi i ich rozliczania.
Zasady opcji:
a) prawo opgji realizowane bedzie na takich samych warunkach jak zamowienie podstawowe,
b) ceny jednostkowe w ramach prawa opcji bedg identyczne jak dla zamoéwienia podstawowego,
okreslone w formularzu ofertowym ztozonym przez Wykonawce,
¢c) Zamawiajgcy zachowuje sobie prawo do zwiekszenia najmu w catym okresie Umowy,
d) warunkiem uruchomienia prawa opcji jest ztozenie przez Zamawiajgcego pisemnego
powiadomienia w przedmiocie skorzystania z prawa opcji w okre$lonym przez niego zakresie.

3. Zamawiajgcy dopuszcza zawarcie umowy dotyczacg ustug ptatniczych na wzorze Wykonawcy,
jednakze zastrzega, iz postanowienia niniejszych Istotnych Postanowien Umowy — ustugi ptatnicze,
stanowigcych zatgcznik nr 6 do Zapytania ofertowego, majg pierwszenstwo przed wszelkimi innymi
dokumentami zawartymi przez Strony w wyniku postepowania w sprawie niniejszego zamowienia,
chyba, ze postanowienia te w sposob korzystniejszy ksztattujg sytuacje Zamawiajgcego.

IV. Termin swiadczenia zamoéwienia

1. Termin realizacji zamowienia — 12 miesiecy od daty podpisania Protokotu Przekazania i Instalacji
terminala POS z zastrzezeniem jej przediuzenia w przypadku przedtuzenia terminu obowigzywania
odrebnie zawartej Umowy o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu instrumentéw ptatniczych. W
przedmiotowym przypadku niniejsza Umowa ulega przedtuzeniu o okres, na jaki przedtuzona
zostata odrebnie zawarta Umowa o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu instrumentoéw pfatniczych.

2. Terminale ptatnicze, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zostang przekazane przez
Wykonawce w terminie 7 dni kalendarzowych od podpisania Umowy.

3. W dniu instalacji Terminali POS, potwierdzonej sporzgdzonym bez uwag Protokotem Przekazania i
Instalacji Terminala POS Wykonawca przeszkoli 10 pracownikbw Zamawiajgcego
z zakresu obstugi terminali.

4. Termin zwigzania ofertg do dnia 11.06.2025

V.Miejsce wykonywania ustugi:
Miejsce dostawy:
.Koleje Matopolskie” Sp. z 0.0., ul. Wodna 2, Krakdéw od poniedziatku do pigtku w godzinach 7-15.

VI.Podstawy wykluczenia z udzialu w postepowaniu
Z postepowania o udzielenie zaméwienia wyklucza sie Wykonawcéw, ktorzy:

1. wykonywali czynnosci bezposrednio zwigzane z przygotowaniem prowadzonego postepowania
lub postugiwali sie w celu sporzadzenia oferty osobami uczestniczgcymi w dokonywaniu tych czynnosci
chyba, ze udziat tych Wykonawcow nie utrudni uczciwej konkurenciji;

2. ziozyli nieprawdziwe informacje majgce wpltyw na wynik prowadzonego postepowania;

3. z udziatu w postepowaniu wykluczeni sg Wykonawcy powigzani z Zamawiajgcym osobowo lub
kapitatowo, przy czym przez powiazania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania
miedzy Zamawiajgcym Ilub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujagcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane
z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Wykonawcg, polegajace w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile nizszy proég nie wynika z przepiséw prawa
lub z przepiséw dotyczacych zasad realizacji projektu objetego Zapytaniem ofertowym,

¢) pehieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewieAstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub
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w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli lub jakiekolwiek inne powigzania mogace skutkowac
powstaniem konfliktu intereséw przy udzieleniu zaméwienia i naruszeniem zasady konkurencyjnosci.
W przypadku ujawnienia sie powigzan kapitatowych lub osobowych pomiedzy Wykonawca,
a Zamawiajgcym zamowienie nie moze by¢ Wykonawcy udzielone.

4. Z postepowania o udzielenie zaméwienia wyklucza sie:

a) Wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych
w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji
w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3;

b) Wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.
U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia
24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3;

¢) Wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgca w rozumieniu art. 3 ust.
1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106)
jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu
269/2014 albo wpisany na liste lub bedgcy takg jednostkg dominujgcg od dnia 24 lutego 2022 r.,
o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej
o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3.

5. W celu wykazania braku istnienia przestanek, o ktérych mowa w ust. 3, bedgcych podstawg
wykluczenia Wykonawcy z udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, Wykonawca zobowigzany
jest do ziozenia os$wiadczenia zawartego w formularzu ofertowym, stanowigcym zatgcznik
nr 2 do Zapytania ofertowego.

6. Nieztozenie oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 5, spowoduje wykluczenie Wykonawcy
z postepowania. Wykluczenie Wykonawcy z postepowania o udzielenie zamdéwienia oznacza
odrzucenie jego oferty.

7. W celu wykazania braku istnienia przestanek, o ktérych mowa w ust. 4, bedgcych podstawag
wykluczenia Wykonawcy z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia, Wykonawca zobowigzany
jest do ztozenia o$wiadczenia stanowigcego zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego.

8. Zamawiajgcy moze wykluczy¢ Wykonawce na kazdym etapie postepowania o udzielenie
zaméwienia.

VII. Warunek udziatu

1. O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktérzy:

1.1. posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
odrebne nakfadajg obowigzek posiadania takich uprawnien - niemniej Zamawiajgcy nie precyzuje
zadnych wymagan, ktérych spetnienie Wykonawcy zobowigzani sg wykaza¢ w sposob szczegdiny;

1.2. posiadajg zdolnos¢ techniczng lub zawodowa — niemniej Zamawiajgcy nie precyzuje zadnych
wymagan, ktorych spetnienie Wykonawcy zobowigzani sg wykazac¢ w sposéb szczegdiny;

1.3. znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia -
niemniej Zamawiajgcy nie precyzuje zadnych wymagan, ktérych spetnienie Wykonawcy zobowigzani
sg wykazac w sposob szczegdlny;

1.4. nie podlegajg wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia.

VIIl. Kryteria i sposéb oceny ofert. Informacja o wagach punktowych przypisanych do
poszczegolnych kryteriow
1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy kierowac sie bedzie kryterium oceny ofert,
tj.:

L.p. Opis kryteriéw oceny ofert Znaczenie
(%)
1 Stata prowizja (realne koszty) - wartos¢ 40 %
prowizji naliczanej i ptatnej od fgcznej wartosci
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transakcji  zrealizowanych  przy  pomocy
elektronicznych kart ptatniczych na wszystkich
terminalach Zamawiajgcego

2 Miesieczny koszt (cena) najmu jednego 30 %
terminala

3 Koszt jednorazowej opfaty instalacyjnej za 15%
jedng sztuke terminala

4 Koszty integracji jednego terminala z aplikacjg 15 %
sprzedazowg Zamawiajgcego

RAZEM 100

Punkty oceny ofert zostang przyznane wedtug nastepujgcych wzordéw:

Kryterium: Stata prowizja okreslana jako procent od wartosci transakcji — 40 pkt (p)

Wysokos$¢ stawki prowizji Liczba punktéw
Powyzej 1,5% 0

Powyzej 1% - 1,5% 10

Powyzej 0,55% - 1% 20

Powyzej 0,40% - 0,55% 30

0% - 0,40% 40

1% odpowiada w punktacji koncowej 1 pkt.

Kryterium: miesieczny koszt najmu 1 sztuki Urzgdzenia (terminala ptatniczego POS) — 30 pkt (d)
Punkty za cene zostang przyznane wg nastepujgcego wzoru:

D = (Dn / Dx) x 30% x 100, gdzie:

D — ilo$¢ punktéw za cene brutto oferty badanej,

Dn — cena brutto najnizszej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu,

Dx — cena brutto oferty badanej.

1% odpowiada w punktacji koncowej 1 pkt.

Kryterium: Optata instalacyjna dla 1 sztuki Urzgdzenia (terminala ptatniczego POS) — 15 pkt (i)
Punkty za cene zostang przyznane wg nastepujgcego wzoru:

I =(In/Ix) x 15% x 100, gdzie:

| —ilo$¢ punktdéw za cene brutto oferty badanej,

In — cena brutto najnizszej oferty niepodlegajacej odrzuceniu,

IX — cena brutto oferty badane;.

1% odpowiada w punktacji koncowej 1 pkt.

Kryterium: integracja z aplikacjg sprzedazowg — 15 pkt (ig)
Punkty za cene zostang przyznane wg nastepujacego wzoru:
Ig = (In/1x) x 15% x 100, gdzie:

Ig — ilo$¢ punktéw za cene brutto oferty badanej,

In — cena brutto najnizszej oferty niepodlegajacej odrzuceniu,
IX — cena brutto oferty badane.

1% odpowiada w punktacji koncowej 1 pkt.

Ostateczna ocena oferty bedzie wyliczana wedlug wzoru: O=p +d +i +ig
2. Cena musi by¢ podana w ztotych polskich, liczbowo, do dwéch miejsc po przecinku oraz
stownie. Cena musi obejmowac wszystkie koszty realizacji zamoéwienia z uwzglednieniem podatku od

towaréw i ustug. Ceny okreslone w ofercie obowigzujg przez caly okres zwigzania ofertg i bedg wigzgce
dla zawieranej umowy w sprawie zamowienia. Wszystkie inne koszty jakie poniesie Wykonawca przy

Strona4z8



realizacji zamoéwienia, a nie uwzglednione w cenie oferty nie bedg przez Zamawiajgcego dodatkowo
rozliczane.

3. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra nie podlega odrzuceniu oraz w toku oceny
uzyska najwiekszg liczbe punktéow. Oferta moze otrzymac¢ maksymalnie 100 punktow.

4. Cena oferty zawarta w formularzu oferty stuzy¢ bedzie wylacznie do poréwnania
ztozonych ofert. Do umowy zostanie wpisana maksymalna nominalna wartos¢
zaméwienia.

5 Jezeli nie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert, Zamawiajacy sposréd tych ofert wybiera
oferte z najnizszg ceng, a jezeli zostaly zlozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajgcy wzywa
Wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert
dodatkowych.

6. W przypadku, gdy oferty dodatkowe uzyskajg takg samg liczbe punktéw, Zamawiajgcy
przewiduje mozliwos¢ przeprowadzenia negocjaciji.

7. Zamawiajgcy odrzuca oferte, jezeli:

a) jej tres¢ nie odpowiada tresci Zapytania ofertowego;

b) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencij;

C) zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamowienia;

d) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu o udzielenie
zaméwienia;

e) Wykonawca w wyznaczonym terminie od dnia otrzymania zawiadomienia nie zgodzit sie na
poprawienie innej omyiki;

f)  jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow;

g) Wykonawca zostat wykluczony z postepowania w sprawie zaméwienia.

IX.Sposoéb przygotowania ofert

1. Oferte nalezy przygotowac¢ na formularzu stanowigcym zatgcznik 1 do Zapytania ofertowego
~Formularz ofertowy”.

2. Tre$¢ ztozonej oferty musi odpowiadaé tresci Zapytania ofertowego oraz zawiera¢ wszystkie
wymagane zatgczniki. Do oferty nalezy dotgczy¢:

a) Oswiadczenie stanowigce zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego (spetnianie warunkow);

b) Oswiadczenie stanowigce zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego (podstawy wykluczenia);

c) Aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, dalej zwang ,CEIDG”, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub CEIDG;

d) wzér umowy Wykonawcy dla ustug ptatniczych (wersja edytowalna) — jesli dotyczy

e) zalgcznik nr 7 do Zapytania ofertowego - stawki prowizji za poszczegoine instrumenty ptatnicze;

e) Upowaznienie (petnomocnictwo) do reprezentowania Wykonawcy w postepowaniu;

f) Umowe spétki cywilnej okreslajgcg sposdb reprezentacji Wykonawcy (je$li dotyczy);

g) Petnomocnictwo, w przypadku podmiotéw wystepujgcych wspdlnie, do reprezentowania ich w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w
sprawie zamowienia (jesli dotyczy);

3. Oferta wraz z zalgcznikami musi zostaé podpisana przez osobe upowazniong do
reprezentowania. Oferta niepodpisania zostanie uznana za niewazng i zostanie odrzucona.

4. Oferte wraz z zatgcznikami nalezy ztozy¢ w jezyku polskim.

5. Wykonawca przed uptywem terminu skfadania ofert moze zmieni¢ lub wycofa¢ ztozong oferte.

6. Zamawiajgcy informuje, ze oferty sktadane w postepowaniu sg jawne i moga by¢ udostepnione
od chwili ich otwarcia z wyjgtkiem informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa. Elementy oferty,
ktére Wykonawca zamierza zastrzec jako tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji przekazywane przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektronicznej w celu utrzymania w poufnoéci tych informacji, Wykonawca przekazuje w
wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku.
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7. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
8. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.
9. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert wariantowych.

X.Sposoéb sktadania ofert

1. Wykonawca moze ztozyc tylko jedng oferte.

2. Oferte nalezy ztozy¢ pod rygorem niewaznosci jako:

2.1. dokument opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym (forma elektroniczna) albo

2.2. dokument podpisany w sposéb umozliwiajgcy ustalenie osoby go podpisujgcej w postaci skanu
podpisanego dokumentu (forma dokumentowa).

3. Oferte nalezy zlozy¢ za posrednictwem platformy zakupowej Zamawiajgcego:
https://platformazakupowa.pl/pn/kolejemalopolskie.

XI. Miejsce i termin skladania ofert

1. Oferty nalezy sklada¢ za posrednictwem platformy zakupowej Zamawiajgcego w terminie do
dnia 13.05.2025 do godz. 12:00 (liczy sie data i godzina przekazania ofert na platforme zakupowg).

2. Zamawiajacy niezwiocznie zawiadamia Wykonawce o ziozeniu oferty po terminie. Oferta
ztozona po terminie nie podlega zwrotowi.

3. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 13.05.2025 r. o godz. 12:30. Zamawiajgcy nie przewiduje
publicznej sesji otwarcia ofert.

4. W przypadku awarii systemu platformy zakupowej, ktéra powoduje brak mozliwosci otwarcia
ofert w terminie wskazanym w ust. 3, otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie po usunieciu awarii.

XIl. Sposéb, zakres oraz osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z Wykonawcami

1. Osobg uprawniong do porozumiewania sie z Wykonawcami jest Joanna Mitis, e-mail:
zamowienia@kolejemalopolskie.com.pl

2. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ przeprowadzenia negocjaciji.

3. Wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, informacje Wykonawcy przekazujg drogg
elektroniczng przez platforme zakupowg Zamawiajgcego:

https://platformazakupowa.pl/pn/kolejemalopolskie lub za posrednictwem adresu mailowego:
zamowienia@kolejemalopolskie.com.pl.

4. Jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawcy przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia,
informacje drogg elektroniczng, kazda ze stron na zgdanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich
otrzymania.

5. Wykonawca zamierzajgcy wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zamowienia musi posiadac
konto na platformie zakupowej Zamawiajgcego.

6. Wymagania techniczne i organizacyjne korzystania z platformy zakupowej okresla regulamin
platformy zakupowej (dostepny pod adresem internetowym: https://platformazakupowa.pl/strona/1-
regulamin).

7. Wykonawca moze zwroci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego.
Zamawiajgcy jest obowigzany niezwtocznie udzieli¢ wyjasnien chyba, ze prosba o wyjasnienie tresci
Zapytania ofertowego wptyneta do Zamawiajgcego na mniej niz 2 (stownie: dwa) dni przed terminem
skfadania ofert.

8. W przypadku, kiedy zaoferowana przez Wykonawce cena zamoéwienia wydaje sie razgco niska
i budzi watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zaméwienia zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w Zapytaniu ofertowym, Zamawiajgcy moze zwréci¢ sie do Wykonawcy
0 udzielenie wyjasnien, w tym ztozenie dowodow, dotyczgcych wyliczenia ceny.

9. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do poprawienia w ofercie oczywistych omytek pisarskich,
oczywistych omytek rachunkowych z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek niepowodujgcych istotnych zmian w tresci oferty oraz innych omytek polegajgcych
na niezgodnosci oferty z tre$cig zapytania/SWZ.
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10.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcéw, ktérych oferty wptynely
w terminie ale zawierajg braki lub btedy, do ich uzupetnia, korekty lub do ztozenia wyjasnien,
wyznaczajgc w tym celu odpowiedni termin oraz wskazujgc zakres wymaganych korekt, uzupetnien
oraz sposéb ich dostarczenia. Niedotrzymanie wskazanego przez Zamawiajgcego terminu, bedzie
skutkowaé odrzuceniem oferty.

11.Wezwanie do korekty, uzupetnien, wyjasnien moze dotyczy¢ jedynie brakdéw lub biedoéw o
charakterze formalnym. Nie dopuszcza sie mozliwosci zmiany ztozonej oferty.

XIll. Warunki uniewaznienia postepowania
1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odwotania postepowania, zmiany postepowania na
kazdym jego etapie lub uniewaznienia postepowania bgdz niedokonania wyboru Wykonawcy bez
podania przyczyny.
2. Wykonawcom nie przystuguje zadne roszczenie wzgledem Zamawiajgcego w przypadku
skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnienia wskazanego w ust. 1.

XIV. Warunki zawarcia, zmiany i termin realizacji umowy w sprawie zaméwienia
1. Umowa w sprawie zamdwienia zostanie zawarta niezwtocznie po opublikowaniu informacji o
wynikach postepowania. Zamawiajagcy moze zawrze¢ umowe w sprawie zamowienia przed uptywem
terminu, o ktérym mowa powyzej, jezeli w postepowaniu o udzielenie zaméwienia zostata ztozona tylko
jedna oferta.
2. Najpézniej do dnia zawarcia umowy Wykonawca dostarczy:
1) Dokumenty okreslajace procedury obstugi kart i bezpieczenstwa obrotu kartowego;
2) Dokumenty okreslajgce szczegotowe warunki uzywania terminali ptatniczych;
3) Dokumenty okreslajgce zasady bezpieczenstwa i ochrony danych posiadaczy kart;
4) Dokumenty okreslajgce sposéb obstugi transakcji optacanych kart ptatniczych,
-w ilosci minimum réwnej ilosci terminali (wszystkie instrukcje w jezyku polskim, koszt instrukciji
wliczony jest w cene ustugi).
5) Regulamin warunkéw wspotpracy w zakresie akceptacji instrumentéw ptatniczych

XV. Informacje dodatkowe
I. Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest spétka: ,Koleje Matopolskie” sp. z o0.0., dalej zwana
~opotkg” lub ,Administratorem”, z siedzibg w Krakowie, ul. Wodna 2, 30-556 Krakéw.

2. Z administratorem danych mozna kontaktowac¢ sie na wyzej podany adres korespondencyjny
lub na adres mailowy: sekretariat@kolejemalopolskie.com.pl.

3. Administrator danych powotat inspektora ochrony danych, z ktérym kontakt jest mozliwy pod
adresem: iod@kolejemalopolskie.com.pl.

4. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu przygotowania i przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego (podstawa przetwarzania -> realizacja obowigzku
prawnego natozonego na administratora tj. art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zw. z ustawg Prawo zamowien
publicznych).

5. Panstwa dane mogg by¢ przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy — w przypadku
udzielenia zamowienia (art. 6 ust. 1 lit b) oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
mogacymi wyniknaé z prowadzonego postepowania i umowy (podstawa przetwarzania -> uzasadniony
interes administratora tj. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Uzasadniony interes stanowi takze podstawe
pozyskania danych na potrzeby przestania ogtoszenia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

6. Dane osobowe mogg by¢é wykorzystywane takze w celu realizacji zobowigzan
publicznoprawnych wynikajgcych z przepiséw prawa tj. na podstawie realizacji obowigzkéw prawnych
cigzgcych na administratorze - art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.

7. Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja w oparciu
o art. 18 oraz art.74 ust. 1 ustawy Pzp, dostawcy systeméw informatycznych, z ktérych korzysta Spétka,
hostingodawca poczty elektronicznej, upowaznieni pracownicy Spétki oraz podmioty, z ktérych ustug
korzysta Spétka, a z ktoérymi zasady bezpieczenstwa danych osobowych zostalty uregulowane
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stosownymi umowami powierzenia danych. Poza wskazanymi podmiotami, dane nie bedg nikomu
ujawniane, chyba ze bedzie to niezbedne do realizacji wskazanych wyzej celéw lub wynikac to bedzie
Z przepisow prawa (z zastrzezeniem zapewnienia legalnosci takiego ujawniania).

8. Osobom, ktérych dane dotycza, przystuguje — po spetnieniu przestanek okreslonych w RODO,
prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych, w tym prawo otrzymania kopii danych,

b) sprostowania danych,

c) ograniczenia przetwarzania danych, z zastrzezeniem, ze zgdanie ograniczenia przetwarzania
danych nie bedzie realizowane do czasu zakonczenia postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego lub konkursu;

skorzystanie przez osobe, ktorej dane dotycza, z uprawnienia do sprostowania lub uzupetnienia
danych, nie moze naruszac integralnosci protokotu koncowego postepowania oraz jego zatgcznikow,
o ktérych mowa w dziale XI ustawy Prawo zamowien publicznych;

d) usuniecia danych osobowych, z wytgczeniem sytuacji wskazanych w art. 17 ust. 3 RODO,

€) wniesienia sprzeciwu, gdy podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust.
1 lit. f RODO,

f)  wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w razie uznania, ze
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa.

9. Dane osobowe zostang usuniete lub zanonimizowane maksymalnie po uptywie okresu 4 lat od
dnia zakonhczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4
lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy. Dane przetwarzane na podstawie
uzasadnionego interesu administratora zostang usuniete po uptywie okresu przedawnienia roszczen
lub wczesniej jesli zostanie zgtoszony skuteczny sprzeciw. W przypadku postepowan o udzielenie
zamoéwienia objetych dofinansowaniem w ramach projektéw, dane osobowe bedg przetwarzane przez
okres 10 lat od roku nastepujgcego po roku, w ktérym zakonczono postepowanie. Po uptywie tego
okresu dane zostang zniszczone lub przekazane do Archiwum Narodowego.

10. Obowigzek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach
ustawy Prawo zamowien publicznych zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego, podanie danych jest niezbedne do przeprowadzenia postepowania 0 udzielenie
zaméwieni. Konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy ww.

11. Dane nie bedg przetwarzane w sposdéb zautomatyzowany, w tym nie bedg podlegaty
profilowaniu.

Il.  Wykonawca udostepnia osobom, ktérych dane przekazuje Spodice, tres¢ niniejszej klauzuli,
umozliwiajgc administratorowi wypetnienie obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa art. 14 RODO,
chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno z wytgczen, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.
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