TOM Il SWZ — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zamdéwienia w czesci | jest swiadczenie podstawowych ustug opiekuiczych dla
podopiecznych Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lubawce w okresie
02.01.2024 r- 31.12.2024 r. zgodnie z art. 17 ust.1 pkt.11 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12
marca 2004 roku (Dz. U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.) w zwigzku z art. 50 ust. 1 polegajgcych w
szczegdlnosci na:

1. Pomocy w zaspakajaniu codziennych potrzeb, miedzy innymi:

a)
a)
b)

c)
d)

e)
f)
g)

Utrzymanie czystosci w pomieszczeniach podopiecznego: (m. in. odkurzanie, zamiatanie i mycie
podtdg, mycie sanitariatdow, mycie okien, mycie naczyn),

Przygotowywanie i podawanie positkdw lub przyniesienie obiadu z miejsca stofowania, pomoc
W spozywaniu positkdw,

Dokonywanie zakupu artykutdw spozywczych, przemystowych i innych niezbednych w gospodar-
stwie domowym,

Przygotowywanie i podawanie lekdw, zamawianie wizyt lekarskich i zakup zaleconych lekow,
Utrzymanie w mieszkaniu odpowiedniej temperatury (m.in. zakup opatu, przynoszenie opatu i
palenie w piecu),

Zapewnienie, w miare mozliwosci, kontaktéw z otoczeniem,

Zatatwianie lub obecnos¢ przy zatatwianiu spraw urzedowych,

Pomoc przy zabezpieczaniu potrzeb higienicznych (m.in. utrzymanie w czystosci odziezy oraz
bielizny osobiste] i poscielowej; utrzymanie higieny osobistej podopiecznego; pomoc przy zata-
twianiu potrzeb fizjologicznych; przestanie tézka).

2. Zamowienie bedzie realizowane przy uwzglednieniu nastepujgcych zatozen:

1)

2)

3)

4)

5)

Podstawe do swiadczenia ustug opiekuniczych przez Wykonawce stanowi decyzja administracy;j-
na, wydana przez Burmistrza Miasta Lubawka, w imieniu ktérego dziatat bedzie Kierownik Miej-
sko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lubawce lub inna osoba przez niego upowaznio-
na, okreslajgca wymiar godzinowy swiadczenia ustug ustalony indywidualnie dla kazdego pod-
opiecznego przy uwzglednieniu takich czynnikéw jak: sytuacja zdrowotna, rodzinna, warunki
mieszkaniowe, itp. oraz ich zakres.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci, gdy doszto do nagtego pogorszenia
stanu zdrowia lub gdy objecie 0séb ustugami opiekunnczymi lub specjalistycznymi ustugami opie-
kunczymi wynika z koniecznosci zapewnienia takim osobom odpowiedniej opieki, ustugi te
moga by¢ przyznane w trybie pilnym. Wydanie decyzji o przyznaniu ustug i ustaleniu odptatnosé
za przyznane ustugi moze nastgpié po rozpoczeciu ich rzeczywistego swiadczenia, nie pdzniej
jednak niz w terminie 10 dni od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug.

Podstawowe ustugi opiekuncze beda swiadczone w domu podopiecznego w godzinach pomie-
dzy 7.00 a 16.00.

Wykonaweca bedzie swiadczyt ustugi od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wol-
nych od pracy i $wiat, jezeli bedg wypadac w dniach, w ktérych Wykonawca jest zobowigzany do
wykonywania ustug. W przypadku zaistnienia powyzszej sytuacji Wykonawca obowigzany jest
zapewnic¢ w ostatnim dniu, w ktérym swiadczy ustugi, aby codzienne potrzeby oraz opieka higie-
niczna byty maksymalnie zaspokojone. Liczba godzin pracy u jednego podopiecznego wynosita
bedzie co najmniej jedng godzine dziennie — w zaleznosci od potrzeb podopiecznego, w ustalo-
ne dni tygodnia zgodnie z wydang decyzja administracyjna.

Szacunkowa liczba godzin przewidzianych w okresie realizacji zamdwienia wynosi okoto 7500,
dla okoto 28 podopiecznych. Poprzez godzine $wiadczenia ustugi zamawiajacy rozumie godzine
zegarowaq $wiadczong w miejscu zamieszkania podopiecznych MGOPS w Lubawce. Liczba godzin
i 0sOb zostata podana szacunkowo i moze ulec zmianie z uwagi na specyfike zamdwienia, ktéra
cechuje zmienno$¢ potrzeb z uwagi na zmieniajacy sie stan zdrowia i sytuacje zyciowg osdb ob-
jetych ustugami opiekuriczymi. Bedzie ona realizowana wedtug rzeczywistych potrzeb i tak be-
dzie rozliczana. Nie stanowi to zatem ostatecznego wymiaru zamdéwienia, w wyniku czego nie



moze by¢ podstawg do zgtaszania roszczen z tytutu realizacji zamowienia lub by¢ podstawg od-
mowy zrealizowanego zamodwienia.

6) Woykonawca musi zagwarantowac staty, catodobowy kontakt telefoniczny z osobg petnigca funk-
cje koordynatora na terenie Gminy Lubawka, upowazniong do podejmowania decyzji lub bezpo-
sredni z Wykonawca, jezeli zajdzie taka potrzeba, Wykonawca zapewni bezposredni kontakt oso-
bisty w czasie nie dtuzszym niz dwie godziny od wezwania telefonicznego lub e-mailowego.
Dwukrotny brak kontaktu moze by¢ podstawg do rozwigzania umowy z winy Wykonawcy.

7) Zamawiajacy ze wzgledu na specyfike przedmiotu zamdwienia zastrzega, ze zamdwienie nie
moze by¢ powierzone podwykonawcy.

8) W zwigzku z zapewnieniem bezpieczeristwa wykonania niniejszego zamdwienia przez Wykonaw -
ce, Zamawiajacy bedzie przekazywac dane oséb korzystajgcych z ustug w niezbednym zakresie.
Wykonawca zobowigzany jest do gromadzenia, przechowywania i przetwarzania danych osobo-
wych pozyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszego zamdwienia zgodnie z przepisami rozporzg-
dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osdéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich da-
nych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz inny-
mi obowigzujacymi przepisami prawa w tym zakresie.

9) Wykonawca winien petni¢ funkcje lub mie¢ do dyspozycji Osobe petnigca funkcje koordynatora
ustug, posiadajgca co najmniej roczne doswiadczenie w zarzadzaniu ustugami o podobnym cha-
rakterze i zakresie oraz posiadajgcg co najmniej wyksztatcenie Srednie, ktora bedzie koordyno-
wata ustugi i zapewniata ich ciggtos¢.

10) Wykonawca ma obowigzek przynajmniej raz w miesigcu spotkac sie z Zamawiajgcym w jego sie-
dzibie w celu omdwienia sposobu realizacji ustug, a w razie koniecznosci i nagtych probleméw
spotkania takie bedg sie odbywaty czesciej i na wezwanie Zamawiajgcego.

11) Wszystkie osoby wyznaczone przez Wykonawce do realizacji przedmiotu zamodwienia musza
podpisaé pisemne zobowigzanie o zachowaniu tajemnicy i poufnosci wszelkich informac;ji uzy-
skanych w trakcie realizacji ustugi bedacej przedmiotem zamoéwienia. Wykonawca ponosi wobec
Zamawiajacego odpowiedzialnos¢ za naruszenie przez zatrudniane przez siebie osoby wskazane-
go obowigzku.

12) Wykonawca zobowigzany bedzie kazdorazowo niezwtocznie informowaé Zamawiajgcego o zmia-
nach dotyczacych zatrudnienia personelu, w stosunku do wykazu personelu przedstawionego w
ofercie.

13) Ustugi winny by¢ swiadczone przez osoby posiadajgce odpowiednie przygotowanie. Wykonawca
zobowigzany bedzie do przeszkolenia warsztatowego oraz teoretycznego osdb, ktére bedg wy-
konywaty ustugi w zakresie umiejetnosci pracy z osobami starszymi i niepetnosprawnymi.

14) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ kontroli jakosci Swiadczonych ustug oraz zgodnosci ich z
wymaganiami zawartymi w ofercie.

15) Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie na zgdanie Zamawiajgcego przedstawic¢ terminy, go-
dziny realizacji ustug u poszczegdlnych Swiadczeniobiorcéw oraz wskazaé osoby wykonujgce
ustugi u podopiecznych.

16) Wykonawca zobowigzany bedzie niezwtocznie powiadomi¢ Zamawiajgcego, o kazdej zmianie sy-
tuacji zyciowej i zdrowotnej osoby korzystajgcej z ustug, ktdra mogtaby mie¢ wptyw na prawi-
dtowag realizacje ustugi bedacej przedmiotem zamdwienia.

17) Osoby wyznaczone do wykonywania ustug bedg prowadzi¢ Karty Pracy. Kopia karty pracy bedzie
znajdowac sie w mieszkaniu podopiecznego, w celu zapewnienia biezgcej kontroli. Po kazdej wi-
zycie osoby sprawujgcej opieke karta pracy bedzie poswiadczona przez podopiecznego.

18) Wykonawca bedzie przechowywat w swojej siedzibie karty pracy przez co najmniej 12 miesiecy
od daty zakonczenia ustugi bedacej przedmiotem zamdwienia.

19) W celu rozliczenia miesiecznego za wykonanie ustugi Wykonawca zobowigzany bedzie do udo-
kumentowania wykonywanych ustug z podziatem na poszczegdlnych podopiecznych oraz kopie
karty pracy.

20) Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany liczby oséb objetych ustugami oraz/lub ilosci godzin.
W takim przypadku ceny jednostkowe zaoferowane przez Wykonawce pozostang bez zmian w
czasie trwania umowy.



21) Miejsce realizacji zamowienia: Gmina Lubawka.
22) Termin wykonania zamdwienia: od 02 stycznia 2024 roku do 31 grudnia 2024 roku.

Harmonogram wykonywanych ustug u podopiecznego:

a)
b)
c)
d)

praca od poniedziatku do pigtku w ilosci godzin zgodnych z wydanymi decyzjami,
szacunkowa liczba godzin w okresie obowigzywania umowy: ok. 7500 godzin,
termin wykonania ustugi: od 02.01.2024 r. do dnia 31.12.2024 .

miejsce realizacji: miejsce zamieszkania podopiecznego

Przedmiotem zamoéwienia w czesci Il jest Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla
podopiecznych Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lubawce, o ktérych mowa w
art. 17 ust. 1 pkt. 11, i w zwigzku z art. 50 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca
2004 r. (Dz. U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.) na terenie Gminy Lubawka z zastrzezeniem, iz ustuga i
szczego6towy jej zakres realizacji zostanie ustalona w momencie zaistnienia takiej potrzeby.

1. Ustugi te beda polegaty w szczegdlnosci na:

a)

b)

Ustugach opiekuniczych obejmujgcych pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem osoby chorej i lezgce;j.

Ustugi opiekuncze bedg to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajgcych z rodzaju
schorzenia lub niepetnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowa-
niem zawodowym.

Ustugi te zostang przyznane i realizowane w momencie powstania potrzeby jej realizacji przez
Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Lubawce i wtedy zostanie okreslony ich zakres,
okres i miejsce Swiadczenia i dla kogo beda swiadczone.

2. Zamowienie bedzie realizowane przy uwzglednieniu nastepujacych zatozen:

1)

2)

3)

4)

5)

Podstawe do swiadczenia specjalistycznych ustug opiekuriczych przez Wykonawce stanowi decy-
zja administracyjna, wydana przez Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Lubawce lub osobe przez niego upowazniong, okreslajgca wymiar godzinowy Swiadczenia
ustug ustalony indywidualnie dla kazdego podopiecznego przy uwzglednieniu takich czynnikéw
jak: sytuacja zdrowotna, zalecenia lekarskie, rodzinna, warunki mieszkaniowe, itp. oraz ich za-
kres.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci, gdy doszto do nagtego pogorszenia
stanu zdrowia lub gdy objecie 0séb ustugami opiekunnczymi lub specjalistycznymi ustugami opie-
kunczymi wynika z koniecznosci zapewnienia takim osobom odpowiedniej opieki, ustugi te
moga by¢ przyznane w trybie pilnym. Wydanie decyzji o przyznaniu ustug i ustaleniu odptatnosé
za przyznane ustugi moze nastgpié po rozpoczeciu ich rzeczywistego swiadczenia, nie pdzniej
jednak niz w terminie 10 dni od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug.

Specjalistyczne ustugi opiekuicze w momencie zaistnienia potrzeby bedg swiadczone w domu
podopiecznego w godzinach ustalonych i dostosowanych do sytuacji zdrowotnej podopiecznego
od poniedziatku do pigtku. W uzasadnionych przypadkach takze w soboty i niedziele. Szacunko-
wa liczba oséb, ktérym beda swiadczone ustugi opiekuncze to 1 osoba.

Zakres ustug dostosowuje sie do indywidualnych potrzeb podopiecznych osrodka i bedzie on
okreslony przez Zamawiajgcego. Zakres ustug opiekunczych bedzie ulega¢ zmianom wynikajg-
cym z potrzeb podopiecznych i mozliwosci Zamawiajgcego.

Szacunkowa liczba godzin swiadczenia ustug przewidzianych na rok 2024 wynosi okoto 252 dla
okoto 1 podopiecznego. Poprzez godzine $wiadczenia ustugi zamawiajgcy rozumie godzine zega-
rowa $wiadczong w miejscu zamieszkania podopiecznych MGOPS w Lubawce. Liczba godzin i
0s0b zostata podana szacunkowo i moze ulec zmianie z uwagi na specyfike zamdwienia, ktérg
cechuje zmienno$¢ potrzeb z uwagi na zmieniajacy sie stan zdrowia i sytuacje zyciowg osdb ob-
jetych specjalistycznymi ustugami opiekuriczymi. Bedzie ona realizowana wedtug rzeczywistych
potrzeb i tak bedzie rozliczana. Nie stanowi to zatem ostatecznego wymiaru zaméwienia, w wy-



niku czego nie moze by¢ podstawg do zgtaszania roszczen z tytutu realizacji zamodwienia lub by¢
podstawg odmowy zrealizowanego zamdwienia.

6) Woykonawca musi zagwarantowac staty, catodobowy kontakt telefoniczny z osobg petnigca funk-
cje koordynatora na terenie Gminy Lubawka, upowazniong do podejmowania decyzji lub bezpo-
sredni z Wykonawca jezeli zajdzie taka potrzeba, Wykonawca zapewni bezposredni kontakt oso-
bisty w czasie nie dtuzszym niz dwie godziny od wezwania telefonicznego lub e-mailowego.
Dwukrotny brak kontaktu moze by¢ podstawg do rozwigzania umowy z winy Wykonawcy.

7) Zamawiajacy ze wzgledu na specyfike przedmiotu zamdwienia zastrzega, ze zamdwienie nie
moze by¢ powierzone podwykonawcy.

8) W zwigzku z zapewnieniem bezpieczeristwa wykonania niniejszego zamdwienia przez Wykonaw -
ce, Zamawiajacy bedzie przekazywac dane oséb korzystajgcych z ustug w niezbednym zakresie.
Wykonawca zobowigzany jest do gromadzenia, przechowywania i przetwarzania danych osobo-
wych pozyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszego zamdwienia zgodnie z przepisami rozporzg-
dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osdéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich da-
nych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz inny-
mi obowigzujacymi przepisami prawa w tym zakresie.

9) Wykonawca winien petni¢ funkcje lub mieé¢ do dyspozycji osobe petnigcag funkcje koordynatora
ustug, posiadajacg co najmniej roczne doswiadczenie w zarzadzaniu ustugami o podobnym
charakterze i zakresie oraz posiadajagcg co najmniej wyksztatcenie srednie, ktéra bedzie
koordynowata ustugi i zapewniata ich ciggtosé.

10) Wykonawca ma obowigzek przynajmniej raz w miesigcu spotkac sie z Zamawiajgcym w jego sie-
dzibie w celu omdwienia sposobu realizacji ustug, a w razie koniecznosci i nagtych probleméw
spotkania takie bedg sie odbywaty czesciej i na wezwanie Zamawiajgcego.

11) Wszyscy pracownicy zatrudnieni przez Wykonawce do realizacji przedmiotu zamowienia muszg
podpisaé pisemne zobowigzanie o zachowaniu tajemnicy i poufnosci wszelkich informac;ji uzy-
skanych w trakcie realizacji ustugi bedacej przedmiotem zamoéwienia. Wykonawca ponosi wobec
Zamawiajacego odpowiedzialnos¢ za naruszenie przez zatrudniane przez siebie osoby wskazane-
go obowigzku.

12) Wykonawca zobowigzany bedzie kazdorazowo niezwtocznie informowaé Zamawiajgcego o zmia-
nach dotyczacych zatrudnienia personelu, w stosunku do wykazu personelu przedstawionego w
ofercie.

13) Ustugi winny by¢ $wiadczone przez osoby posiadajgce odpowiednie przygotowanie zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych
ustug opiekuriczych. ( Dz. U. z 2005 r. nr 189 poz. 1598 ze zm.).

14) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ kontroli jakosci Swiadczonych ustug oraz zgodnosci ich z
wymaganiami zawartymi w ofercie.

15) Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie na zgdanie Zamawiajgcego przedstawic¢ terminy, go-
dziny realizacji ustug u poszczegdlnych Swiadczeniobiorcéw oraz wskazaé osoby wykonujgce
ustugi u podopiecznych.

16) Wykonawca zobowigzany bedzie niezwtocznie powiadomi¢ Zamawiajgcego, o kazdej zmianie sy-
tuacji zyciowej i zdrowotnej osoby korzystajgcej z ustug, ktdra mogtaby mie¢ wptyw na prawi-
dtowag realizacje ustugi bedacej przedmiotem zamdwienia.

17) Osoby wyznaczone przez Wykonawce do wykonywania ustug bedg prowadzi¢ Karty Pracy. Kopia
karty pracy bedzie znajdowac sie w mieszkaniu podopiecznego, w celu zapewnienia biezacej
kontroli. Po kazdej wizycie osoby sprawujacej opieke karta pracy bedzie poswiadczona przez
podopiecznego.

18) Wykonawca bedzie przechowywat w swojej siedzibie karty pracy przez co najmniej 12 miesiecy
od daty zakoniczenia ustugi bedacej przedmiotem zamédwienia.

19) W celu rozliczenia miesiecznego za wykonanie ustugi Wykonawca zobowigzany bedzie do udo-
kumentowania wykonywanych ustug z podziatem na poszczegdlnych podopiecznych oraz kopie
karty pracy.



20) Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany liczby 0séb objetych ustugami oraz/lub ilosci godzin.
W takim przypadku ceny jednostkowe zaoferowane przez Wykonawce pozostang bez zmian w
czasie trwania umowy.

21) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapytania ofertowego bez podania przy-
czyny i na kazdym jego etapie.

22) Zamawiajgcy dopuszcza negocjacje z Wykonawcami w momencie gdy zaproponowana cena
przekraczataby $rodki zaplanowane w budzecie.

23) Miejsce realizacji zamowienia: Gmina Lubawka.

24) Termin wykonania zamdéwienia: w momencie zaistnienia potrzeby w roku 2024.

Harmonogram wykonywanych ustug u podopiecznego:
a) praca przez 5 dni w tygodniu od poniedziatku do pigtku w ilosci 1 godziny dziennie w
uzasadnionych przypadkach takze w soboty i niedziele w ramach ilosci godzin.
b) szacowano ilo$¢ godzin na rok 2024 wynosi: ok. 252 godziny,
c) termin wykonania ustugi: od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2024 r.
d) miejsce realizacji: miejsce zamieszkania podopiecznego



