Katowice, dnia 11.03.2025 r.
PYTANIA i ODPOWIEDZI Na PYTANIA —z dnia 10.03.2025 r.

Dotyczy postepowania: , Ustugi cateringowe dla filii Centrum Psychiatrii w Katowicach,
zlokalizowanej w Skoczowie”
Oznaczenie sprawy : 01/U-CAT-SK/US/2025

1. Zamawiajgcy w Rozdziale XXI SWZ okreslit kryteria oceny ofert- Cena 100%.

Powotujac sie na art. 240 ust 2 ustawy Pzp kryteria oceny ofert i ich opis powinny umozliwia¢
Zamawiajgcemu weryfikacje i poréwnanie poziomu oferowanego wykonania przedmiotu
zamOwienia na podstawie informacji przedstawianych w ofertach. Za pomoca kryteriéw oceny
ofert zamawiajgcy komunikuje wykonawcom swoje preferencje.
W zwigzku z powyzszym wnosimy o zmiane kryterium oceny ofert na kryterium jakosciowe np.
certyfikat i potwierdzenie jakosci catodziennego zestawu zywieniowego.
Zmianaz:

Zmianaz:

Cena 100%
Na:

1) taczna cena ofertowa brutto —60%
2) Potwierdzenie jakosci catodziennego zestawu zywieniowego — 20%
3) Posiadanie certyfikatu ISO 22 000 — 20%

Ad. pkt 2 Potwierdzenie jakosci catodziennego zestawu zywieniowego (zawartos¢ ttuszczu,
weglowodanéw, biatka, btonnika oraz wartos¢ energetyczna).

Ocena jakosci na podstawie zaswiadczenia wydanego nie wczesniej niz 12 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert, przez akredytowane laboratorium zywnosciowe,
potwierdzajgcego jako$¢ catodziennego zestawu zywieniowego w ramach danej diety szpitalnej
(1 dieta= 1 zaswiadczenie).

Punkty zostang przyznane wedtug posiadanej liczby zaswiadczen wg. Zasady:
Co najmniej 8 zaswiadczen dotyczacych réznych diet — 20 pkt

7-6 zaswiadczenia dotyczacych réznych diet - 15 pkt

3-5 zaswiadczenia dotyczgcych réznych diet - 10 pkt

2-1 zaswiadczenie dotyczace réznych diet -5 pkt

Brak zaswiadczenia —0 pkt

Zaswiadczenia nalezy ztozy¢ wraz z oferta.

Ad. pkt 3 Posiadanie certyfikatu 1ISO 22 000

Ocena w oparciu o zataczony do oferty certyfikat:

A) Posiadanie certyfikatu ISO 22 000 wystawionego przez akredytowana jednostke certyfikujaca
w zakresie zywienia zbiorowego — 20 pkt ‘

B) Brak certyfikatu w ofercie — 0 pkt

Sposéb oceny: W celu potwierdzenia posiadania w/w certyfikatu Wykonawca skfada aktualny

certyfikat do oferty.

Odpowiedz : Zamawiajgcy nie zgadza sie z zarzutami Wykonawcy, ktdry brat udziat w

identycznym postepowaniu na ustugi cateringowe dla Centrum Psychiatrii w Katowicach w



styczniu biezgcego roku ( oznaczenie sprawy : 01/U-CAT-Kce/US/2025 ) i nie miat zadnych
obiekcji w tym temacie chociaz zadat identyczne pytanie, réwniez w czerwcu 2022 roku.

2. Zgodnie z tre§cia SWZ, Zamawiajacy okreslit warunek udziatu w postgpowaniu w
zakresie zdolnosci technicznej i zawodowej w nastgpujacy sposob:

,, Wykonat (lub wykonuje) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie, ustugi dotyczqce
przedmiotu zamowienia o tqcznej wartosci minimum 600 000,00 PLN brutto.”

Jest nieprecyzyjny i zbyt ogdlny, co moze prowadzi¢ do réznych interpretacji. Zamawiajacy
wskazal jedynie, ze ustugi maja ,dotyczyé przedmiotu zamowienia”, co nie daje
jednoznacznej informacji o ich specyfice. Nie uwzglednia specyfiki zamowienia, ktore
dotyczy zywienia calodziennego pacjentéw szpitalnych. Wymagane doswiadczenie powinno
obejmowaé $wiadczenie uslug w zakresie dostarczania pelnowartosciowych positkéw
dostosowanych do wymagan dietetycznych w placowkach medycznych. Nie odnosi sig¢ do
okresu realizacji zam6wienia, co moze prowadzi¢ do dopuszczenia wykonawcow, ktorzy nie
posiadaja wymaganej praktyki w dluzszym okresie, co jest kluczowe w tego typu ustugach.
Nie uwzglednia ciaglo$ci $wiadczenia ustug, co w kontekscie zywienia pacjentdw szpitalnych
ma

W zwiazku z powyzszym, wnosimy o zmiang warunku udzialu w postgpowaniu na
nastepujacy:

., Wykonat (lub wykonuje) w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a
Jjezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, ustugi catodziennego
Zywienia pacjentéw w szpitalach lub innych placowkach medycznych, obejmujqce
przygotowanie i dostawe petnowartosciowych positkow szpitalnych zgodnie z wymogami

dietetycznymi, przez okres co najmniej 12 miesiecy, o tqcznej wartosci minimum 600 000,00
PLN brutto.”

Odpowiedz : Zamawiajacy nie zgadza si¢ z opinia pytajacego i nie wyraza zgody na zmiang
istniejacego zapisu.

3. Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze dokumenty potwierdzajace spetnienie warunkow udziatu w
postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej i zawodowej, obejmujgce dysponowanie
kuchnig wraz z zapleczem kuchennym, personelem obstugi o odpowiednich kwalifikacjach
oraz odpowiednimi $rodkami transportu, Wykonawca bedzie zobowigzany ztozy¢ jako
podmiotowe $rodki dowodowe wytgcznie na wezwanie Zamawiajacego, w terminie 5 dni od
dnia otrzymania wezwania, zgodnie z art. 126 ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych?
Odpowiedsz : tak, a jezeli ztozy je wraz z ofertg bedzie wezwany do potwierdzenia danych na
dzien ztozenia.

4. Czy Zamawiajacy moze wyjasnié, dlaczego w pozycji ,,RAZEM w z1.” wskazano 91
dni, podczas gdy zgodnie z trescia formularza okres realizacji zamowienia wynosi 730
dni? Prosimy o potwierdzenie, czy 91 dni odnosi si¢ wylacznie do ,,Dobrego positku”
oraz o wskazanie, w jaki sposob nalezy prawidlowo obliczy¢ warto$¢ laczna dla
calego okresu obowigzywania umowy.

Odpowiedz : Prosze doktadnie zapoznaé sie z trescig zapisow SWZ w tym zakresie —
wszystko zostato doktadnie okreslone. Tzw. , dobry positek” jest opcja. Nalezy zapoznac sie
szczeg6towo z catoscig tresci SWZ i zatgcznikami, w tym z projektem umowy oraz sposobem
opracowania oferty pkt. XX SWZ ( patrz réwniez formularz oferty — Zatgcznik nr 1 do SWZ).



5. Zamawiajacy w §7 ust. 8 Zatacznik nr 3 okreslit zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w
przypadku wzrostu cen materiatébw i kosztéow m.in. warunkiem zmiany
wynagrodzenia jest wzrost ww. wskaznika o co najmniej 7% w stosunku do wartosci
z dnia zawarcia umowy oraz maksymalna taczna warto$¢ waloryzacji ograniczona do
20% pierwotnego wynagrodzenia.

Zgodnie z danymi Gléwnego Urzedu Statystycznego, wskaznik cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych ogétem w IV kwartale 2024 r. w stosunku do III kwartatu 2024 r. wyni6st
100,7, co oznacza wzrost cen o 0,7%. Analizujac te dane, mozna zauwazy¢, ze kwartalne
wzrosty cen wynosza odpowiednio 0,7%, co w skali roku sumuje si¢ do 2,8%. Obecnie
obowiazujacy prég 7% jest zatem znacznie wyzszy niz obserwowane wskazniki inflacji, co
praktycznie uniemozliwia uruchomienie mechanizmu waloryzacyjnego. Obnizenie progu do
3% pozwoli na realne dostosowanie wynagrodzenia do aktualnych warunkéw rynkowych, co
zapewni stabilno$¢ finansowa Wykonawcy i ciaglo$¢ realizacji zamdwienia. Ponadto,
zwiekszenie maksymalnej lacznej wartosci waloryzacji z 20% do 25% wynagrodzenia
pierwotnego pozwoli na lepsze odzwierciedlenie rzeczywistych zmian cen i kosztow na
rynku. W obliczu dynamicznych zmian gospodarczych, takie rozwiazanie zapewni
Wykonawcy mozliwo$¢ realizacji umowy bez strat finansowych i koniecznosci ograniczania
jakosci ustug.

Wprowadzenie proponowanych zmian przyczyni sig do bardziej elastycznego i realistycznego
podejécia do waloryzacji wynagrodzenia, co bedzie korzystne zaréwno dla Wykonawcy, jak i
Zamawiajacego.

Odpowiedz : Zamawiajgcy pozostaje przy ustanowionych zapisach okreslonych w odno$nym
zatgczniku.

6. Wnosimy o wyrazenie zgody na zatrudnienie pracownikéw na umoweg zlecenie
wylacznie w przypadku naglych i niespodziewanych nieobecnosci, pracownika
zatrudnionego na umowe o pracg, wynikajacych z przyczyn losowych (m.in.
zwolnienia lekarskie, kwarantanna, urlopu na zadanie). Konieczno$¢ zachowania
wymogu zatrudnienia wylacznie na umowg o pracg W sytuacjach losowych,
zdarzeniach niemozliwych do przewidzenia jest nierealne. Wykonawca nie jest w
stanie przewidzie¢ ile os6b bedzie w danym okresie czasu np. na zwolnieniu
lekarskim. Zatrudnienie na umowe o prac¢ poprzedzane jest spelnieniem szeregu
wymagan m. in. wykonaniem i dostarczenia badan lekarskich z zakresu medycyny
pracy, czy szkolen BHP, co w sytuacjach naglych jest nierealne i wymaga
dodatkowego czasu. W zwiazku z powyzszym wnosimy jak na wstepie.

Odpowiedsz : jest taki zapis w tresci dokumentacji postepowania — patrz zatacznik Nr 3 do SWZ § 9
ust.4.

7. Prosimy Zamawiajacego o podanie szacunkowej wartosci zamowienia zgodnie z art.
28 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r.

Odpowiedz : zamawiajgcy nie ma takiego obowigzku, natomiast kwota jaka zamierza przeznaczy¢ na
realizacje zamdwienia podana zostanie w ustawowym terminie.

8. Prosimy Zamawiajacego o informacj¢ kto obecnie $wiadczy ustugi zywienia
pacjentow.



Odpowiedz : HEALTHCARE&HOSPITALITY PROVIDERS Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Sanatoryjna 1, 43-450

Ustron

9.

Prosimy Zamawiajacego o informacjg jaka jest obecna stawka Zywienia pacjentow.

Odpowiedz : dotyczy osobodnia cena brutto: 22,54 zt w tym:

- $niadanie: 6,69 zt

- obiad: 11,02 zt

- kolacja: 4,83 zi

10. W zwiazku z podziatem ceny jednostkowej osobodnia na poszczego6lne positki

11.

12.

13

14.

($niadanie, obiad, kolacja) prosimy o potwierdzenie, ze nalezy przyja¢ nastepujacy
podziat: Sniadanie — 30%, Obiad — 50%, Kolacja — 20%. Jednocze$nie zwracamy
uwage, ze druga kolacja powinna by¢ rozliczana oddzielnie, poniewaz stanowi
dodatkowy, istotny positek.

Odpowiedz : jest to w gestii Wykonawcy - zazwyczaj tak to sie przyjmuje. Tzw. druga kolacja
wchodzi w ,,dobry positek” — opcja, ( prosze doktadnie zapoznac sie z trescig SWZ i
odpowiednim zatgcznikiem nr 4a do SWZ tam jest wszystko doktadnie opisane —Zamawiajgcy
nie bedzie powielat ponownie udostepnionej dokumentacji w tym temacie).

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga aby diety bilansowane
byly zgodnie z obecnie funkcjonujacymi w zywieniu zbiorowym zaleceniami
Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego PZH — PIB, ktdre opisane sa w
nastepujacych publikacjach ,,Podstawy naukowe zywienia w szpitalach: pod redakcja
Jana Dzieniszewskiego, wyd. IZZ, ,,Zasady prawidlowego zywienia chorych w
szpitalach” pod red. Mirostawa Jarosza, wyd. 1ZZ, ,,Normy zywienia dla populacji
Polski” pod red. E. Rychlik, K. Stos, A. Wozniak, H. Mojskiej wyd. NIZP- PZH 2024
BT

Odpowiedz : tak, zgodnie z odpowiednig trescig SWZ

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é wdrozenia bezplatnego Systemu Zamawiania
positkéw w formie online, dostepnego na kazdym oddziale Zamawiajacego?
Oferowany system jest intuicyjny i wymaga jedynie komputera z dostgpem do
Internetu. Wykonawca zapewnia petne szkolenie dla Koordynatoréw ds. Zywienia
oraz pracownikow oddzialéw. Wprowadzenie systemu zamawiania positkow pozwala
na skrdcenie czasu prowiantowania, wprowadzenie korekt w czasie rzeczywistym do
systemu produkcyjnego, zamawianie dodatkow zgodnych z umowa, uproszczone
rozliczenie miesieczne oraz generowanie niezbednych danych do faktur. Ponadto
Dietetyk Zamawiajacego zyskuje ciagly nadzor nad prawidlowoscia dostarczania
positkow na oddziaty oraz dostep do sktadu i wartosci odzywczych planowanych
jadtospisow poprzez system online.

Odpowiedz : Nie

Wykonawca wnosi 0 sprecyzowanie jakie diety powinny by¢ zawarte w jadlospisach
przekazywanych Zamawiajacemu do zatwierdzenia. Sugerujemy, aby jadlospis
zawieral diety podstawowa, lekkostrawna i cukrzycowa, z tego wzgledu, ze reszta diet
stanowig modyfikacje diety lekkostrawne;.

Odpowiedz : zgodnie z zamdwieniem Zamawiajacego — patrz na odpowiednie zapisy w SWZ

i odpowiednie zatgczniki.

Czy Zamawiajacy dopuszcza planowanie margaryny migkkiej kubkowej zamiast
masta, celem maksymalnego ograniczenia podazy cholesterolu oraz nasyconych
kwasow tluszczowych i tym samym profilaktyki choréb sercowo-naczyniowych? Na



podstawie aktualnej literatury ,,Zasady Prawidlowego Zywienia Chorych w
Szpitalach” pod redakcja prof. Mirostaw Jarosza ,,masto nie jest produktem,
preferowanym w zZywieniu racjonalnym ze wzgledu na zawarto$¢ nasyconych kwasow
thuszczowych”.

Odpowiedz : zgodnie z tre$cig SWZ i opisem diet —generalnie Zamawiajacy nie wyraza zgody.

15,

16.

17.

18.

19,

Wykonawca wnosi o akceptacje przekroczonych ilosci sodu wzglgdem zalecen
ujetych w programie pilotazowym Ministerstwa Zdrowia: "Dobry positek w
szpitalach”. Realizowane normy sodu na poziomie < 2000 mg/dobg nie jest mozliwe
ze wzgledu na obecno$é soli w produktach, w ktorych wystgpuje ona naturalnie typu
nabiat oraz produktach dostarczanych przez producentéw w przypadku pieczywa i
wedlin. Zastosowanie wyzej wymienionych produktéw, ktore stanowia podstawe
kazdej diety, powoduje przekroczenie zalecanej normy. W zwiazku z powyzszym
wnosimy o modyfikacje zapisu i zobowiazanie Wykonawcy do utrzymywania podazy
sodu na mozliwe jak najnizszym poziomie celem prewencji choréb.

Odpowiedz : Zamawiajacy zaleca dobiera¢ produkty o niskiej zawartosci sodu.

Czy po zakonczeniu programu pilotazowego ,,Dobry positek w szpitalu” Zamawiajacy
przewiduje utrzymanie dodatkowego positku dla wszystkich diet, aby zgodnie z
zaleceniami przerwa pomigdzy positkami nie wynosita wigcej niz 12h?

Odpowiedz : Nie, zgodnie z zapisami dla diet podstawowych (w tym zawartych przy ich
opisie diet cukrzycowych, lekkostrawnych iin.).

Wykonawca wnosi 0 wyeliminowania zup mlecznych z diety cukrzycowej, z uwagi na
ich wysoki indeks glikemiczny. Zupy mleczne moga powodowaé gwaltowne wahania
poziomu glukozy we krwi, co jest niekorzystne w diecie przeznaczonej dla oséb z
cukrzyca, gdzie kluczowe jest ograniczenie spozycia fatwo przyswajalnych
weglowodanéw.

Odpowiedz : prosze o zapoznanie sie z zapisami w SWZ w tym zakresie i stosownymi
uwagami do jadtospiséw ( diety podstawowe oraz do nich diety specjalne — zatacznik nr 4 do
SW2).

Wykonawca wnosi o wykreslenie z Zatacznika nr 3 do SWZ paragraf 1 pkt. 2.9 zapisu
odnoszacego si¢ do koniecznosci przedstawienia na jadlospisie informacji o dobowe;j
sumie wapnia, gdyz Rozporzadzenie w sprawie programu ,,Dobry posilek w szpitalu”
nie naktada takiego obowigzku. Ponadto z uwagi na ROZPORZADZENIE
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) NR 1169/2011 z dnia 25
pazdziernika 2011 r. producenci nie maja obowiazku zawierania informacji o
zawarto$ci tego skladnika, a jedynie warto$¢ energetyczna, ilo$¢ ttuszczu, kwaséw
ttuszczowych nasyconych, weglowodanow, cukrow, biatka oraz soli" Obowiazkowa
informacja o warto$ci odzywczej obejmuje nastgpujace elementy: a) wartos¢
energetyczna; oraz b) ilos¢ thuszczu, kwasow tluszczowych nasyconych,
weglowodandw, cukréw, biatka oraz soli." Z tego wzgledu niemozliwe jest wykazanie
jego rzeczywistej zawarto$ci w dietach. Prosimy o wprowadzenie korekty.

Odpowiedz : sprawa w gestii dietetyka i proponowanego przez niego jadtospisu.

Czy podane gramatury produktow i potraw przez Zamawiajacego w Zataczniku nr 4
do SWZ maja charakter przyktadowy? Przy zastosowaniu podanych gramatur
spelnienie zalozen dotyczacych wymaganej normy kalorii i sktadnikéw pokarmowych
nie bedzie mozliwe, z powodu znaczacego przekroczenia zalozen.

Odpowiedz : Tak majg charakter przyktadowy, jednakze gramatura powinna zosta¢
utrzymana a reszta w gestii dietetyka i wymogéw okresinych w SWZ.



20. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze jadlospisy zamieszczone w Zataczniku nr 4 do
SWZ maja jedynie charakter przyktadowy co do doboru produktéw i potraw dla
poszczegdlnych diet. Nie wszystkie produkty i potrawy zamieszczone w jadtospisach
spelniaja zalecenia literaturowe w tym zakresie np. dla diety lekkostrawnej,
watrobowej, zoladkowej zaplanowano pasztet drobiowy, pardwki, kaszg gryczana,
zupe ogorkowa, ktore do tatwo strawnych nie naleza.

Odpowiedz : analogia do pkt. 19.

21. Brak tekstu - Odpowiedz : ???

UWAGA: Pytajacy wiekszo$¢ z wyzej wymienionych pytan zadawal w poprzednich
postepowaniach, w ktdrych brat udzial. Pytajacy nie zadat sobie trudu gruntownego
przestudiowania zapisow SWZ oraz dotaczonych do niej zatacznikow.




