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Zatgcznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

I Informacje Ogdlne

1. W przypadku odwotania sie przez Zamawiajgcego w Opisie przedmiotu zamowienia do znaku towarowego,
patentu, zrédta pochodzenia, przyjmuje sie, ze Zamawiajacy wskazat wytgcznie na wymagane parametry,
jakosé¢, funkcjonalno$¢ i w tym zakresie Wykonawcy mogg oferowac ustugi i dostawy o rdwnowaznych
parametrach (zgodnie z art. 99 ust. 5 ustawy Pzp). W przypadku ztozenia oferty o parametrach réwnowaznych,
Wykonawca zobowigzany jest wykazaé, 7ze oferta jest rGwnowazna z rozwigzaniami przyjetymi w_opisie
przedmiotu zamodwienia poprzez dostarczenie wraz z ofertg dokumentéw potwierdzajgcych réwnowaznosé
w_formie oswiadczenia o spetnieniu Kryteridow oceny rdwnowaznosci jakie zostaty wykazane w pkt. Ill OPZ
potwierdzone przez producenta oferowanego rozwigzania rwnowaznego.

2. Wymagania ogdlne:

a) wszystkie Produkty wymienione w niniejszym opisie muszg pochodzi¢ bezposrednio od Producenta lub z
oficjalnych i autoryzowanych przez Producenta kanatéw dystrybucyjnych;

b) licencje muszg pozwala¢ na swobodne przenoszenie pomiedzy komputerami (np. w przypadku wymiany
sprzetu);

c) licencje muszg gwarantowac dostepnosé najnowszej wersji oprogramowania oraz biezgce jego poprawki i
uaktualnienia w trakcie trwania umowy;

d) produkty dostepne w ramach licencji muszg mie¢ mozliwos¢ wykorzystania wspdlnych i jednolitych
procedur masowej instalacji, uaktualniania, zarzagdzania, monitorowania i wsparcia technicznego;

e) Zamawiajacy dopuszcza oferowanie produktéw o szerszej niz opisana funkcjonalnosci.

f) zakupione subskrypcje Microsoft 365 E3 lub réwnowazne zapewniajg prawo do zainstalowania aplikacji
ustugi Office 365 lub réwnowaznej i korzystania z nich na urzadzeniach klienckich zgodnie z wytycznymi
producenta platformy Microsoft 365 E3 lub réwnowaznej w trakcie wykupionych subskrypcji;

g) W okresie obowigzywania subskrypcji platforma ustugowa bedzie przechowywac dane i umozliwiacé
uprawnione przetwarzanie danych, ktére pozostajg wytaczng wtasnoscig Zamawiajgcego. Po zakoriczeniu
okresu subskrypcji, w przypadku podjecia decyzji o braku jej kontynuacji, Ustuga bedzie przechowywac
dane Zamawiajacego, ktére zostaty w niej zapisane, na koncie o ograniczonej funkcjonalnosci przez 30 dni
od daty wygasniecia lub wypowiedzenia subskrypcji w celu umozliwienia ich odzyskania. Po uptywie tego
30-dniowego okresu przechowywania konto zwigzane z subskrypcjg ustugi zostanie wytgczone a dane
Zamawiajgcego zostang usuniete;
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h) Wykonawca gwarantuje, ze nie bedzie miat dostepu do danych Zamawiajgcego na platformie ustugowe;j
Microsoft lub réwnowaznej, z wytgczeniem dziatan serwisowych wymagajgcych uzyskania kazdorazowo
zgody Zamawiajgcego i wykonywanych wytgcznie przez uprawnione osoby przez Wykonawce;

i) subskrypcja ustug Microsoft lub réwnowazna musi umozliwiaé zmiane ich przypisania do innego
uzytkownika bedacego pracownikiem Zamawiajgcego;
3. Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy na catym etapie realizowania zamdwienia, nalezytej starannosci,

wysokiej jakosci $wiadczonych ustug oraz profesjonalnego podejscia do jego wykonania.
Il. Opis Zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa subskrypcji licencji uprawniajgcych do korzystania z pakietu
Microsoft 365 lub rozwigzania réwnowaznego na potrzeby Zamawiajgcego oraz wsparcia technicznego do
dostarczonego oprogramowania i Swiadczenie ustug towarzyszacych w wymiarze do 45 roboczogodzin w
okresie trwania subskrypcji.

1. W ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu subskrypcje licencji
wskazanych ponizej:

1. Microsoft 365 E3 lub rozwigzanie réwnowazne w ilosci 457 sztuk na okres 12 miesiecy od daty
aktywacji danej subskrypcji na warunkach okreslonych w subskrypcji licencji.

2. Microsoft Teams EEA Sub Per User lub rozwigzanie réwnowazne w ilosci w ilosci 460 sztuk na okres
12 miesiecy od daty aktywacji danej subskrypcji na warunkach okreslonych w subskrypcji licencji.

3. Microsoft 365 E5 lub rozwigzanie rownowazne w ilosci 3 sztuk na okres 12 miesiecy od daty aktywacji
danej subskrypcji na warunkach okreslonych w subskrypcji licencji.

4. Microsoft Power Bl Pro lub rozwigzanie réwnowazne w ilosci 25 sztuk na okres 12 miesiecy od daty
aktywacji danej subskrypcji na warunkach okreslonych w subskrypcji licencji.

5. Microsoft Project (plan 3) lub rozwigzanie réwnowazne w ilosci 20 sztuk na okres 12 miesiecy od daty
aktywacji danej subskrypcji na warunkach okreslonych w subskrypcji licencji.

6. Microsoft Teams Rooms Pro lub rozwigzanie rownowazne w ilosci 2 sztuk na okres 12 miesiecy od
daty aktywacji danej subskrypcji na warunkach okreslonych w subskrypcji licencji.

7. Microsoft Visio Online Plan 2 lub rozwigzanie réwnowazne w ilosci 15 sztuk na okres 12 miesiecy od
daty aktywacji danej subskrypcji na warunkach okreslonych w subskrypcji licencji.

8. Microsoft Exchange Online Kiosk Plan 1 lub rozwigzanie réwnowazne w ilosci 70 sztuki na okres 12
miesiecy od daty aktywacji danej subskrypcji na warunkach okreslonych w subskrypcji licencji.

9. Microsoft Copilot for Microsoft 365 lub rozwigzanie rownowazne w ilosci 50 sztuki na okres 12
miesiecy od daty aktywacji danej subskrypcji na warunkach okreslonych w subskrypcji licencji.

2. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca w ramach dostawy subskrypcji licencji zagwarantowat wsparcie
producenta Advanced Premier Support, lub odpowiadajgce poziomem wsparcie producenta rozwigzania
rownowaznego z nastepujgcymi poziomami SLA:

*  Bfad krytyczny — czas reakcji 1 godzina
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*  Btad pilny — czas reakcji 2 godziny
*  Btad wazny — czas reakcji 4 godziny

3. W ramach wsparcia technicznego subskrypcji licencji Wykonawca zagwarantuje Zamawiajgcemu:

a) dostep do konta oraz pulpitu nawigacyjnego umozliwiajgcego m. in. zarzadzanie subskrypcjami,

b) czas bezawaryjnej pracy na poziomie 99,9% - nieprzerwanego czasu dziatania ustugi,

c) staty dostep do danych na temat biezgcej kondycji ustug platformy Microsoft 365 lub réwnowaznej oraz
do szczegétowych informacji o obecnych i przesztych problemach,

d) staty dostep do aktualnych informacji o planowanych pracach konserwacyjnych zwigzanych z ustugami
platformy Microsoft 365 lub réwnowaznej,

e) proces rozwigzywania problemoéw, poprzez przesytanie zgloszenia technicznego za posrednictwem
Internetu/poczty e-mail,

f) wsparcie przedsprzedazowe utfatwiajgce podjecie decyzji w zakresie zakupu ustug Microsoft lub
rownowaznego,

g) pomoc techniczng w zakresie kont i rozliczen - w razie pytan i probleméw zwigzanych z kontem i licencjami
platformy Microsoft 365 lub réwnowazne;j,

h) Wykonawca samodzielnie dokona aktywacji subskrypcji, w portalu ustugi Zamawiajgcego.

4. W ramach ustug towarzyszacych Wykonawca zobowigzany bedzie do swiadczenia ustug zlecanych przez
Zamawiajgcego i realizowanych przez zespoét specjalistdw po stronie Wykonawcy posiadajgcych odpowiednie
kwalifikacje oraz przez autoryzowang pomoc techniczng. Ustugi te realizowane bedg w dni robocze w jezyku
polskim w okresie 12 miesiecy od dnia uruchomienia subskrypcji, w wymiarze nie przekraczajgcym 45 godz. W
ramach ich realizacji Wykonawca bedzie swiadczyt, w szczegélnosci: a) konsultacje telefoniczne;
b) konsultacje swiadczone osobiscie przez pracownikdw Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ swiadczenie przez pracownikéw Wykonawcy pracy zdalnej;
c) pomoc w diagnostyce problemdw, nieprawidtowosci zwigzanych z dziataniem platformy;
d) informowanie Zamawiajgcego o przyczynach i sposobach rozwigzywania problemoéw zwigzanych z
nieprawidtowym dziataniem platformy;
e) wsparcie w konfiguracji i optymalizacji platformy;
f) parametryzacje wdrozonej platformy;
g) pomoc przy rozwiazywaniu probleméw wystepujagcych w Srodowisku Zamawiajgcego w zakresie
funkcjonowania produktéw dostepnych w ramach dostarczonych subskrypcji;
h) realizacje prac wdrozeniowych w zakresie dostarczonych w ramach subskrypcji produktow.

lll.  Kryteria Rbwnowaznosci.

1. W przypadku zaoferowania oprogramowania réwnowaznego wzgledem wyspecyfikowanego przez
Zamawiajgcego, zaoferowane produkty réwnowazine muszg spetniaé wszystkie wymagania i warunki
okreslone przez Zamawiajacego, zaoferowany produkt nie moze byc¢ gorszy w ponizszych aspektach.
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a) funkcjonalnosci oferowanych przez produkt réwnowazny;

b) stosowanych w oprogramowaniu rozwigzan bezpieczenstwa;

c) formy wykorzystania oprogramowania;

d) rodzaju licencji/subskrypcii;

e) praw uzytkownikdow;

f) zakresu terytorialnego uzytkowania;

g) prawa do wykonania kopii;

h) zasady gwarancji ze strony producenta;

i) warunkéw wypowiedzenia licencji;

i) warunkéw audytu licencji.

2. Zamawiajacy wymaga od rozwigzania réwnowazinego spetnienia ponizszych minimalnych wymagan
funkcjonalnych:

a) Mozliwo$é wymiany dokumentdw, informacji, plikdw, multimedidw,

b) Mozliwos¢ zarzagdzania dostepem,

c) Mozliwos$¢é udostepniania plikdw uzytkownikom niezalogowanym,

d) Obstuga dokumentéw tekstowych,

e) Obstuga arkuszy kalkulacyjnych,

f) Obstuga prezentacji,

g) Mozliwos¢ wspoétdzielenia dokumentéw,

h) Automatyczne wersjonowanie dokumentéw,

i) Pakiet online zgodny ze standardowymi rozwigzaniami MS Office,

j) Zarzadzanie dostepem do dokumentéow poprzez wskazanie kont uzytkownikéw:

poprzez generowanie dedykowanych odnosnikow,
ograniczenia czasowe udostepnien,
udostepnienie zabezpieczone hastem

k) Oprogramowanie do realizacji spotkan on-line:
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maksymalna obstugiwana liczba uzytkownikéw/uczestnikéw nie mniej niz 300 na jedno spotkanie,
autoryzacja uczestnikow,

wspotdzielenie ekranu,

wyswietlanie prezentacji,

czat z moderacja: ogdlny, prywatny,

mozliwos¢ tworzenia kanatéw prywatnych i publicznych,

dostep przez aplikacje mobilna.

mozliwo$¢ dotgczenia do spotkania osoby/uzytkownika nie posiadajgcego konta ani
zainstalowanego klienta tego oprogramowania.
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[) Minimum 1TB przestrzeni na pliki w chmurze dla kazdego licencjonowanego uzytkownika.

3. Zamawiajacy wymaga kompatybilnosci, tozsamych form integracji i odpowiedniego poziomu wspétdziatania
zaoferowanego produktu réwnowaznego z aktualnie funkcjonujagcymi u Zamawiajgcego rozwigzaniami
Microsoft, w tym Office 365, Windows 10 Pro, Microsoft Exchange, Active Directory, Sharepoint, serwery
aplikacyjne 1IS, bazy danych Microsoft SQL Server, systemy operacyjne Windows Server, Public Key
Infrastructure, Domain Name System, Dynamic Host Configuration Protocol, Microsoft DFS (ang. Distributed
File System), Windows Print Server

4. Produkt réwnowazny musi oferowa¢ mozliwos¢ petnej migracji danych z obecnie posiadanego przez
Zamawiajgcego produktu Microsoft Office 365 oraz Microsoft Enterprise Mobility + Security E3 (w tym logow
operacji historycznych pozwalajgcych zachowac historie przesztych operacji).

5. Zamawiajacy nie dopuszcza wymiany lub modyfikacji urzadzen ani oprogramowania w celu osiggniecia
kompatybilnosci i wspétdziatania z oferowanym produktem.

6. Zamawiajgcy wymaga by produkt obstugiwat jezyki interfejsu, w ilosci i rodzaju nie mniejszej i nie gorszej od
produktu okreslonego przez Zamawiajacego.

7. W przypadku zaoferowania przez Wykonawce oprogramowania rownowaznego Wykonawca dokona
transferu wiedzy w zakresie utrzymania i rozwoju rozwigzania opartego o zaproponowane produkty.

8. W przypadku, gdy zaoferowany przez Wykonawce produkt réwnowazny nie bedzie wiasciwie wspétdziataé ze
sprzetem i oprogramowaniem funkcjonujgcym u Zamawiajgcego lub spowoduje zaktécenia w funkcjonowaniu
pracy Srodowiska sprzetowo—programowego u Zamawiajgcego, Wykonawca pokryje wszystkie koszty
zwigzane z przywroceniem i sprawnym dziataniem infrastruktury sprzetowo—programowej Zamawiajgcego
oraz na witasny koszt dokona niezbednych modyfikacji przywracajacych wtasciwe dziatanie $rodowiska
sprzetowo—programowego Zamawiajgcego réwniez po usunieciu produktu réwnowaznego.

9. Oprogramowanie réwnowazne dostarczane przez Wykonawce nie moze powodowac utraty kompatybilnosci
oraz wsparcia producentow innego uzywanego i wspotpracujgcego z nim oprogramowania.

10.0programowanie rGwnowazne zastosowane przez Wykonawce nie moze w momencie sktadania przez niego
oferty miec statusu zakonczenia wsparcia technicznego producenta. Niedopuszczalne jest zastosowanie
oprogramowania réwnowaznego, dla ktdrego producent ogtosit zakonczenie jego rozwoju w terminie 3 lat
liczac od momentu ztozenia oferty. Niedopuszczalne jest uzycie oprogramowania réwnowaznego, dla ktérego
producent oprogramowania wspotpracujgcego ogtlosit zaprzestanie wsparcia w jego nowszych wersjach.

11.Zamawiajacy oczekuje od produktu réwnowaznego funkcjonalnosci nie gorszych, niz ta oferowana przez
produkt Microsoft Office 365 E3. W szczegdlnosSci oprogramowanie réwnowazne musi umozliwiaé¢ dostep do
narzedzi réwnowaznych dla narzedzi Outlook, Word, Excel, PowerPoint i OneNote, Sharepoint, Teams, To Do,
Graph, Streams, Sway, Planner, Forms, Delve, WhiteBoard, Planner, Shifts, Yammer, MyAnalitycs, Power BI
Pro, MS Project, MS Visio. Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia przez wykonawce plandw OneDrive i Exchange
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na poziomie tych oferowanych w ramach subskrypcji Microsoft Office 365 E3 i Exchange Online Kiosk badz
planéw do rozwigzan rownowaznych integrujacych sie z rozwigzaniem rownowaznym.

12.Zamawiajacy oczekuje dostarczenia wraz z oprogramowaniem réwnowaznym rozwigzan typu, Advanced
Threat Protection, Information Protection oraz Mobile Device Management réwnowaznych do rozwigzan
oferowanych w ramach subskrypcji Microsoft.

13.Zamawiajacy oczekuje mozliwosci integracji rozwigzania z rozwigzaniami Power Platform (Power Apps, Power
Automate, Power Bl) na poziomie nie gorszym niz ten oferowany w ramach rozwigzan Microsoft 365 E3.

14.0programowanie rownowazne dostarczone przez Wykonawce musi by¢ dostarczone wraz ze srodowiskiem
rownowaznym do s$rodowiska Power Platform oraz umozliwia¢é uruchamianie aplikacji dotychczas
wytworzonych w Srodowisku Power Platform (przynajmniej przez import plikdw .msapp i petng migracje
zrédet danych). Zamawiajacy oczekuje, ze kazdy posiadacz licencji Microsoft 365 E3 bedzie mie¢ dostep do
platformy réwnowaznej dla platformy Power Platform na warunkach nie gorszych niz te oferowane przez
firme Microsoft.

15.Zamawiajgcy oczekuje od produktu réwnowainego interfejsu do zarzadzania oprogramowaniem
rownowaznym nie gorszego niz ten oferowany w ramach licencji Microsoft Office 365 E3. Réwnowazny
interfejs nie moze zwieksza¢ ilosci zadan Zamawiajgcego zwigzanych z przydzielaniem licencji.

16.Zamawiajacy oczekuje od produktu rownowazinego gwarancji aktualizacji do najnowszej wers;ji
oprogramowania i wsparcia w eksploatacji licencji na zasadach nie gorszych niz te oferowane przez firme
Microsoft.

17.Zamawiajgcy oczekuje od rozwigzania réwnowazinego spetnienia wymagan RODO / GDPR (dane
przetrzymywane na serwerach na terenie Unii Europejskiej).

IV.  Warunki realizacji zamodwienia:

1. W przypadku dostawy subskrypcji licencji uprawniajacych do korzystania z pakietu Microsoft 365
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca:

a. znajdowat sie na liscie autoryzowanych partneréw Microsoft widocznych na stronie
https://appsource.microsoft.com/en-us/marketplace/partner-dir

b. posiadat specjalizacje Microsoft Modern Work - Adoption and Change management (w
przypadku zaoferowania rozwigzania rownowaznego oswiadczenie potwierdzajgce posiadanie
specjalizacji producenta w analogicznych obszarach)

2. Zamawiajacy wymaga, zeby Wykonawca w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed uptywem terminu
sktadania oferty w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie
wykonat nalezycie co najmniej 3 zamdwienia, ktérych przedmiotem byta dostawa subskrypcji pakietu
Microsoft 365 lub rozwigzania réwnowaznego dla organizacji powyzej 400 uzytkownikéw, trwajgca
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nieprzerwanie co najmniej przez okres 12 miesiecy kazda oraz minimum 1 $wiadczenie ustug wsparcia
technicznego na okres co najmniej 12 miesiecy.

ul. Krucza 50,00-025 Warszawa Polska Agencja Inwestycjii Handlu S.A. z siedziba w Warszawie ul. Krucza 50,

t:+4822 3349905 00-025 Warszawa, numer NIP 526-030-01-67, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, X11 Wydziat

. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000109815,

www.paih gov.pl REGON 012070669 o kapitale zakladowym 243 685 584,54 zt wplaconym w catosci

e:sekretariat.zarzadu@paih.gov.pl



