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Pabianice, dnia 17 kwietnia 2025 roku
Wykonawcy bioracy udziat w postepowaniu
Nr sprawy: 9/ZP/TP1/U/25

Dotyczy: Postgpowania o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym
bez negocjacji — art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamodwien publicznych (tekst jedn.
Dz. U.z 2023 r. poz. 1320), zwanej dalej ,ustawa Pzp”, pn.: ,Nadzér autorski nad aplikacjg Infomedica”

Pabianickie Centrum Medyczne Sp. z o.0., ul. Jana Pawfa Il 68, 95-200 Pabianice, zgodnie z art. 284 ust. 2
ustawy Pzp, udziela odpowiedzi na pytanie do Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia (dalej: SWZ):

Zachowano oryginalng pisownie pytania.

Pytanie 1

Dotyczy §3 ust. 1 pozycja 1) pkt. a: Wnosimy o zmiane czasu udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich
poprawek Oprogramowania Aplikacyjnego na 3 Dni Robocze, zamiast zaproponowanych przez Zamawiajgcego
2 Dni Roboczych. Niestandardowy czas SLA oraz zwigzane z nim ryzyko projektowe w konsekwencji przetozg sie
na znacznie wiekszg kwote zaproponowang przez Wykonawce lub wrecz uniemozliwig ztozenie oferty.
Oddzielng kwestig jest stuszno$¢ wymaganego czasu w kontekscie objecia nadzorem tylko systemu
administracyjnego.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode i zmienia zapisy Zatacznika nr 5 do SWZ — Projektu umowy.

Pytanie 2

Dotyczy §3 ust. 1 pozycja 1) pkt. b : Wnosimy o zmiane czasu reakcji Wykonawcy na zgtoszony przez
Zamawiajgcego Btad Zwykty na 15 Dni Roboczych, zamiast zaproponowanych przez Zamawiajgcego 10 Dni
Roboczych. Niestandardowy czas SLA oraz zwigzane z nim ryzyko projektowe w konsekwencji przetozg sie na
znacznie wiekszg kwote zaproponowang przez Wykonawce lub wrecz uniemozliwig ztozenie oferty. Oddzielng
kwestig jest stusznos¢ wymaganego czasu w kontekscie objecia nadzorem tylko systemu administracyjnego.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode i zmienia zapisy Zatacznika nr 5 do SWZ — Projektu umowy.

Pytanie 3

Dotyczy §3 ust. 1 pozycja 1) pkt. b: Wnosimy o zmiane czasu udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich
poprawek Oprogramowania Aplikacyjnego na 60 Dni Roboczych, zamiast zaproponowanych przez
Zamawiajacego 40 Dni Roboczych. Niestandardowy czas SLA oraz zwigzane z nim ryzyko projektowe
w konsekwencji przetozg sie na znacznie wiekszg kwote zaproponowang przez Wykonawce lub wrecz
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uniemozliwig ztozenie oferty. Oddzielng kwestig jest stuszno$¢ wymaganego czasu w kontekscie objecia
nadzorem tylko systemu administracyjnego.

Odpowied?

Zamawiajacy wyraza zgode i zmienia zapisy Zatacznika nr 5 do SWZ — Projektu umowy.

Pytanie 4

Whnosimy o zmodyfikowanie brzmienia §7 ust. 1 w nastepujacy sposob:

,2. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajgca z niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu Umowy, ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajgcego, bez utraconych korzysci,
Z jednoczesnym ograniczeniem do rownowartosci 100% wartosci wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy
na podstawie Umowy.”

Wskazujemy, ze przy uwzglednieniu warunkow rynkowych, tak okreslony limit skutkuje mozliwoscig
skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiajgcego, gdyz kwestie zwigzane z nieograniczong lub
ograniczona odpowiedzialnoscig, wptywajg na ceny oferowanych produktéw. Jezeli w umowie znajduje sie
ograniczenie w zakresie szkody rzeczywistej i wysokosci kontraktu, Wykonawca ma mozliwosé zaoferowania
swoich produktéw po nizszej cenie, gdyz takie postanowienia eliminujg konieczno$¢ wyceny w ofercie
niezwykle trudnych do skwantyfikowania ryzyk.

Istotnym jest dodanie, ze Urzad Zamowien Publicznych opublikowat dokument pn. "Analiza dobrych praktyk
w zakresie realizacji umow IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektow informatycznych 7 Osi POIG”,
w ktorym rekomenduje wykorzystanie przekazanych dokumentéw wszystkim Zamawiajgcym, niezaleznie
od pochodzenia Zrédta finansowania danego zamdwienia publicznego, w tym — wspétfinansowania zamdwienia
ze Srodkdéw europejskich. Jedng z istotniejszych rekomendacji, jest wprowadzanie zapiséw, zgodnie z ktérymi:

1) ,Standardem w umowach dotyczagcych systemdéw informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci
umowy”;

2) ,(...) standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywiste;j.
Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie odpowiadata za trudne
do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Odpowied?
Zamawiajacy wyraza zgode i zmienia zapisy Zatacznika nr 5 do SWZ — Projektu umowy.

Pytanie 5

Whnosimy o dodanie w §7 kolejnego postanowienia o tresci:
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,3. Strony oswiadczajg, Ze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne
na podstawie art. 55 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, jak i na
podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego, ulega wytgczeniu.”

Podstawg wprowadzenia wskazanego wyzej postanowienia umownego s3 trudnosci w ustaleniu zakresu
rekojmi w przypadku przedmiotu niniejszego zamdwienia. Nie bez znaczenia pozostaje takze fakt, ze przepisy
dotyczace rekojmi nie przystaja do rynku ustug IT, albowiem ciezko zdefiniowa¢ m.in. wade fizyczng nadzoru
autorskiego.

Ponadto Wykonawca zwraca uwage, iz w Projekcie umowy Zamawiajgcy uregulowat odpowiedzialnos¢
Wykonawcy za prawidtowe dziatanie przedmiotu umowy, poprzez zapewnienie odpowiednich czasow reakcji
(jak réwniez kar umownych za ich niedotrzymanie), ktére w istotny sposéb odbiegajg od regulacji dot. rekojmi,
ustalonych w obowigzujgcych przepisach.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode i zmienia zapisy Zatgcznika nr 5 do SWZ — Projektu umowy.

Pytanie 6
Whnosimy o dodanie w §8 kolejnego postanowienia o tresci:

,2. Naliczenie kary umownej, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszeqgo paragrafu moze rozpoczqc sie w terminie
do 90 dni od daty zaistnienia przyczyn, stanowigcych podstawe ich naliczenia. Po upfywie tego terminu prawo
do naliczenia kary, w oparciu o przyczyny stanowigce podstawe ich naliczenia, wygasa.”

Przedmiotowe postanowienie ma na celu ustalenie okresu, w ktérym Zamawiajgcy powinien podja¢ czynnosc,
od ktérej zalezy wymagalnosé roszczenia, a tym samym ma na celu ustalenie poczatku biegu terminu
przedawnienia. Taka regulacja pozwala na wtasciwe oszacowanie ryzyka zwigzanego z realizacja umowy,
a co za tym idzie — na rzetelne przygotowanie oferty.

Odpowied?

Zamawiajacy wyraza zgode i zmienia zapisy Zatgcznika nr 5 do SWZ — Projektu umowy.

Pytanie 7

W 8§10 Projektu umowy Zamawiajgcy uregulowat kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych, w tym
powierzyt Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie koniecznym do nalezytego zrealizowania
przedmiotu umowy.

Jednoczesnie Zamawiajacy w liscie zatacznikow wskazat — jako zatgcznik nr 4 — umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych. Regulacje dot. powierzenia przetwarzania danych osobowych zostaty wiec
powielone, nadto réznia sie od siebie trescig.

Wobec powyiszego prosimy o usuniecie z Zatgcznika nr 4 do umowy, umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych, wobec uregulowania tego zakresu w §10 umowy.
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Odpowiedz

Zamawiajgcy modyfikuje zapisy Zatacznika nr 5 do SWZ — Projektu umowy poprzez wykreslenie § 10.

Pytanie 8

W 8§10 ust. 13 Zamawiajacy postanowit, ze wskazane w tym punkcie Inne Podmioty Przetwarzajgce
sg podmiotami, ktérym Wykonawca moze powierzy¢ dalsze przetwarzanie danych osobowych i uzyskanie
dodatkowej zgody Zamawiajgcego, o ktdrej mowa w tym postanowieniu nie jest wymagane.

Wobec takiego postanowienia prosimy o dodanie miejsca na wpisanie danych Innych Podmiotéw
Przetwarzajacych zaakceptowanych przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie 8.

Pytanie 9

Zgodnie z trescig umowy (§11 ust. 5), zatgcznikiem nr 4 do umowy powinna by¢ klauzula RODO Wykonawcy,
a nie umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. Wobec powyzszego i w slad za wczesniejszym
pytaniem, wnosimy o usuniecie z Zatgcznika nr 4 do umowy, umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych i umieszczenie w tym zatgczniku klauzuli Wykonawcy, o ktérej mowa w §11 ust. 5.

Odpowiedz

Zamawiajacy pozostawia zapisy § 11 ust. 5. Jednocze$nie Zamawiajgcy dopuszcza, na etapie podpisania umowy,
zmiane Zatgcznika nr 4 do umowy na klauzule RODO Wykonawcy, po uprzednim uzgodnieniu jej tresci
z Zamawiajacym.

Pytanie 10

Dotyczy Zatacznika nr 2 do Umowy. Wnosimy o wprowadzenie ograniczenia mozliwosci wpisania nie wiecej niz
2 0s6b z uprawnieniem ADM_CHD. Ograniczenie to jest standardem Wykonawcy wystarczajgcym do obstugi
najwiekszych podmiotow leczniczych w Polsce, dodatkowo utatwia zarzadzanie uzytkownikami, zwieksza
bezpieczenstwo i eliminuje konieczno$¢ koordynowania zadan zwigzanych z zarzadzeniem portalem CHD
po stronie Zamawiajgcego.

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza.

Z upowaznienia,
Kierownik Dziatu Zamdéwien Publicznych
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