Polska Agencja
Inwestycjii Handlu

Grupa PFR
Zatgcznik nr ... do SWZ
PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
UMOWA
zawarta w Warszawie w dniu ..........c......... 2025 r.t pomiedzy:

Polskg Agencjg Inwestycji i Handlu S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000109815, NIP: 526-030-01-67,
REGON: 012070669, o kapitale zaktadowym w wysokosci 243 685 584,54 zt, wptaconym w catosci, ktéra posiada
status duzego przedsiebiorcy zgodnie z przepisami art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu

nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. 2023 poz. 1790 t..), ktéra reprezentuje:

zwang dalej ,Zamawiajgcym”
a

(Imie i nazwisko) z siedzibg w (miejscowosé

i kod pocztowy), ul. , prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej pod nazwg
(petna nazwa firmy), NIP , REGON

lub

" " z siedzibg w (miejscowos¢ i kod pocztowy), ul.

, prowadzacg dziatalnos$¢ gospodarczag na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw

prowadzonego przez Sad Rejonowy Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem NIP , REGON reprezentowang przez:

(Imie i nazwisko) - (stanowisko) zwanym w dalszej czesci
»Wykonawcg”,

zas wspdlnie zwanych dalej ,,Stronami”, a kazdy z osobna ,Strong”.

Niniejsza umowa (dalej ,Umowa”) zostaje zawarta w wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie

1Tj. w dacie zgodnej z § 19 ust. 2
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zamdowienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym, na podstawie art. 275 pkt 2 ustawy

z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowieri publicznych (tj. Dz. U. z 2024, poz. 1320 z pdzn. zm.; dalej jako

,Ustawa Pzp”), pn.: ,,Dostawa subskrypcji pakietu ,Microsoft 365” lub rozwigzania réownowaznego na potrzeby

Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A. wraz z ustugami towarzyszqcymi.” (dalej: Postepowanie).

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa subskrypcji licencji uprawniajgcych do korzystania z pakietu ................... (dalej

jako ,Oprogramowanie”) na potrzeby Zamawiajgcego wraz z zagwarantowanym wsparciem technicznym

producenta — na warunkach okreslonych w §1 ust. 3 umowy oraz ustugami towarzyszgcymi polegajgcymi na

Swiadczeniu ustug wsparcia technicznego i prac wdrozeniowych oraz konsultacji (dalej jako ,Ustugi

towarzyszace”).

2. W ramach Umowy w zakresie zamodwienia podstawowego, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu subskrypcje

licencji programéw wskazanych ponizej:

1.  Microsoft 365 E3 lub rozwigzanie réwnowazne w ilosci 457 sztuk na okres 12 miesiecy od daty
aktywacji danej subskrypcji na warunkach okreslonych w subskrypcji licencji.

2. Microsoft Teams EEA Sub Per User lub rozwigzanie rownowazne w ilosci w ilosci 460 sztuk na okres
12 miesiecy od daty aktywacji danej subskrypcji na warunkach okreslonych w subskrypcji licencji.

3. Microsoft 365 E5 lub rozwigzanie réwnowazne w ilosci 3 sztuk na okres 12 miesiecy od daty aktywacji
danej subskrypcji na warunkach okreslonych w subskrypcji licencji.

4.  Microsoft Power Bl Pro lub rozwigzanie réwnowazne w ilosci 25 sztuk na okres 12 miesiecy od daty
aktywacji danej subskrypcji na warunkach okreslonych w subskrypcji licencji.

5. Microsoft Project (plan 3) lub rozwigzanie rownowazne w ilosci 20 sztuk na okres 12 miesiecy od
daty aktywacji danej subskrypcji na warunkach okreslonych w subskrypcji licenciji.

6. Microsoft Teams Rooms Pro lub rozwigzanie réwnowazne w ilosci 2 sztuk na okres 12 miesiecy od
daty aktywacji danej subskrypcji na warunkach okreslonych w subskrypcji licenciji.

7. Microsoft Visio Online Plan 2 lub rozwigzanie rownowazne w ilosci 15 sztuk na okres 12 miesiecy od
daty aktywacji danej subskrypcji na warunkach okreslonych w subskrypcji licenciji.

8.  Microsoft Exchange Online Kiosk Plan 1 lub rozwigzanie rownowazne w ilosci 70 sztuki na okres 12
miesiecy od daty aktywacji danej subskrypcji na warunkach okreslonych w subskrypcji licencji.

9. Microsoft Copilot for Microsoft 365 lub rozwigzanie réwnowazne w ilosci 50 sztuki na okres 12
miesiecy od daty aktywacji danej subskrypcji na warunkach okreslonych w subskrypcji licencji.

ul. Krucza 50,00-025 Warszawa Polska Agencja Inwestycjii Handlu S.A. z siedziba w Warszawie ul. Krucza 50,

t:+48 223349905

e:sekretariat.zarzadu@paih.gov.pl

www.paih.gov.pl

00-025 Warszawa, numer NIP 526-030-01-67, wpisana do rejestru przedsi¢gbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, X11 Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000109815,

REGON 012070669 o kapitale zaktadowym 243 685 584,54 zt wplaconym w calosci

l|.



ul. Krucza 50,00-025 Warszawa Polska Agencja Inwestycjii Handlu S.A.z siedziba w Warszawie ul. Krucza 50,
t:+4822 3349905 00-025 Warszawa, numer NIP 526-030-01-67, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego

e:sekretariat.zarzadu@paih.gov.pl

www.paih.gov.pl REGON 012070669 o kapitale zaktadowym 243 685 584,54 zt wplaconym w calosci

Polska Agencja

Inwestycjii Handlu
Grupa PFR

Do Oprogramowania, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt. 1) - 9) Wykonawca zagwarantuje wsparcie producenta z
nastepujacymi poziomami SLA, z uwzglednieniem zasad okreslonych w § 4 ust. 2 pkt. 8:

1) Btad Krytyczny — czas reakcji 1 godzina

2) Btad pilny — czas reakcji 2 godziny

3) Btad wazny — czas reakcji 4 godziny
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do portalu dla co najmniej dwdch oséb, za posrednictwem ktorego
Zamawiajacy bedzie miat mozliwo$é zgtaszania btedow w trybie 24/7.

Wykonawca zobowigzany jest do dokonania weryfikacji wtasnosci domen internetowych Zamawiajgcego i ich
przytaczenia oraz zarejestrowania subskrypcji licencji Microsoft 365 lub rozwigzania rownowaznego.

W ramach Umowy Wykonawca dokona aktywacji/przedtuzenia subskrypcji licencji programéw, o ktérych mowa
w § 1 ust. 2 pkt 1) - 9) w ciggu 24 godzin od otrzymania przez Wykonawce mailowej dyspozycji ztozonej przez
Zamawiajgcego na adres e-mail wskazany przez Wykonawce w § 12 ust. 1 pkt 2, nie pdzniej jednak niz do dnia
30.06.2025 .

Wykonawca zobowigzuje sie wykonac Przedmiot Umowy zgodnie z warunkami niniejszej Umowy, SWZ, OPZ oraz

ztozong ofertg stanowigcg Zatgcznik nr 1 do Umowy.

§2
Oswiadczenia Wykonawcy
. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac Przedmiot Umowy przy zachowaniu najwyzszej starannosci, zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w Umowie, zasadami wspotczesnej wiedzy technicznej, stosowanymi normami
technicznymi oraz najlepszg wiedzg i zasadami profesjonalizmu zawodowego.
. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Przedmiot Umowy zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym przepisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1).
. Wykonawca os$wiadcza, 7e posiada zgode Producenta Oprogramowania na dostarczanie koncowym
uzytkownikom licencji wraz z subskrypcjami licencji dla tego Oprogramowania oraz zapewnia, ze
Oprogramowanie nie jest obcigzone prawami ani roszczeniami osob trzecich, a w szczegdlnosci, ze zawarcie i
wykonanie przez Wykonawce Umowy nie wymaga zadnych zgdd ani zezwolen osdb trzecich.
. Wykonawca oswiadcza, iz dostarczenie subskrypcji Oprogramowania bedzie realizowat drogg elektroniczna.

. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustug wdrozeniowych/utrzymaniowych dotyczacych Oprogramowania
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poprzez:
1) weryfikacje wtasnosci domen internetowych oraz ich przytaczenia;
2) zarejestrowanie subskrypcji na dedykowanym koncie Zamawiajgcego.

6. Wykonawca oswiadcza, ze obowigzki, ktérych wykonania na podstawie Umowy sie podjat, s3 mu znane, oraz ze
nie zgtasza do nich zastrzezen i na tej podstawie potwierdza swojg zdolnos¢ i gotowos¢ do ich wykonywania
zgodnie z postanowieniami Umowy.

7. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wazny status partnera Microsoft i wskazuje ze strony internetowej

https://appsource.microsoft.com/pl/marketplace/partner-dir: link do opisu kompetencji danego partnera

......................................................................................................................................................................... / w przypadku
zaoferowania rozwigzania réwnowaznego, Wykonawca przedstawia dokument potwierdzajgcy posiadanie
autoryzacji producenta do sprzedazy dla rozwigzania rwnowaznego), stanowigcy Zatgcznik nr 5 do Umowy.

8. Wykonawca oswiadcza, ze posiada specjalizacje firmy Microsoft lub firmy réwnowaznej w co najmniej
nastepujgcym obszarze:

a. Modern Work - Adoption and Change management

§3
Sposéb wykonywania Przedmiotu Umowy

1. Do obowigzkow Wykonawcy nalezy wykonanie Przedmiotu Umowy zgodnie z niniejszg Umowg, OPZ, SWZ oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ Przedmiot Umowy z zachowaniem nalezytej starannosci,

profesjonalizmu i rzetelnosci, w wysokim standardzie, przyjetym zwyczajowo dla tego rodzaju ustug.

3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania oséb, ktore bedg wykonywaé zamowienie oraz za
wspotpracujgcych z Wykonawcg podwykonawcdw, w tym takze za dopetnienie wszelkich zobowigzan zwigzanych
z zatrudnieniem oséb, zawarciem umoéw cywilnoprawnych lub z zawarciem umoéw z podwykonawcami.

4. Strony zgodnie postanawiajg, ze wszelkg odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek zobowigzania zaciggniete przez
Wykonawce w zwigzku z Umowa lub na potrzeby jej wykonania w stosunku do podmiotdéw lub oséb trzecich
ponosi wytgcznie Wykonawca. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ w ramach ogdlnej i technicznej
kontroli za realizacje Przedmiotu Umowy.

5. Wykonawca nie ma prawa do wykonywania ustug okresSlonych w Umowie przez osoby zatrudnione
w jakimkolwiek charakterze przez Zamawiajgcego, pod rygorem odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z
winy Wykonawcy na zasadach okreslonych w § 9 ust. 1 pkt 9 Umowy.

6. W ramach wsparcia technicznego stanowigcego Przedmiot Umowy okreslony w §1 ust. 1 Umowy, Zamawiajgcy

ul. Krucza 50,00-025 Warszawa Polska Agencja Inwestycjii Handlu S.A.z siedziba w Warszawie ul. Krucza 50,

t:+4822 3349905 00-025 Warszawa, numer NIP 526-030-01-67, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, X11 Wydziat

. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000109815,
www.paih.gov.pl REGON 012070669 o kapitale zaktadowym 243 685 584,54 zt wplaconym w calosci

e:sekretariat.zarzadu@paih.gov.pl

l|.


https://appsource.microsoft.com/pl/marketplace/partner-dir

Polska Agencja

Inwestycjii Handlu
Grupa PFR

ma zagwarantowane:

1) dostep do konta oraz pulpitu nawigacyjnego umozliwiajgcego m. in. zarzadzanie subskrypcjami,

2) czas bezawaryjnej pracy na poziomie 99,9% - nieprzerwanego czasu dziatania ustugi,

3) staty dostep do danych na temat biezgcej kondycji ustug platformy Microsoft 365 lub rozwigzania
rownowaznego oraz do szczegdtowych informacji o obecnych i przesztych problemach,

4) staty dostep do aktualnych informacji o planowanych pracach konserwacyjnych zwigzanych z ustugami
platformy Microsoft 365 lub rozwigzania réwnowaznego,

5) proces rozwigzywania problemdw, poprzez przesytanie zgtoszenia technicznego za posrednictwem
Internetu/poczty e-mail,

6) pomoc techniczng w zakresie kont i rozliczen - w razie pytan i problemoéw zwigzanych z kontem i licencjami
PIAtfOrMY .o ,

7) aktywacje subskrypcji stanowigcych Przedmiot Umowy okreslony w §1 ust. 2 w portalu ustugi Zamawiajgcego
przez Wykonawce.

7. W ramach Ustug towarzyszacych o ktérych mowa w § 1 ust. 1 Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do

Swiadczenia ustug wsparcia technicznego i prac wdrozeniowych oraz konsultacji w wymiarze do 45 roboczogodzin

w okresie trwania Umowy.

8. Ustugi towarzyszgce, realizowane bedg przez zespdt specjalistow po stronie Wykonawcy posiadajgcych
odpowiednie kwalifikacje oraz przez autoryzowang pomoc techniczna.

9. Ustugi towarzyszace realizowane bedg w dni robocze w jezyku polskim w okresie 12 miesiecy od dnia aktywacji
subskrypciji.

10.W ramach realizacji Ustug towarzyszagcych Wykonawca bedzie Swiadczyt, w szczegdlnosci:

1) konsultacje telefoniczne lub konsultacje mailowe;

2) konsultacje swiadczone osobiscie przez pracownikow Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego, Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ Swiadczenie przez pracownikéw Wykonawcy pracy zdalnej i konsultacji w formie
wideokonferencji;

3) pomoc w diagnostyce problemodw, nieprawidtowosci zwigzanych z dziataniem ustug dostepnych w ramach
subskrypcji Oprogramowania;

4) informowanie Zamawiajgcego o przyczynach i sposobach rozwigzywania problemdéw zwigzanych
z nieprawidtowym dziataniem ustug dostepnych w ramach subskrypcji Oprogramowania;

5) wsparcie w konfiguracji i optymalizacji ustug dostepnych w ramach subskrypcji Oprogramowania;

6) parametryzacje wdrozonych ustug dostepnych w ramach subskrypcji Oprogramowania;

7) pomoc przy rozwigzywaniu problemdéw wystepujgcych w $rodowisku Zamawiajgcego w  zakresie
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funkcjonowania licencji okreslonych w §1 ust. 2 Umowy, dostepnych w ramach dostarczonych subskrypcji;
realizacje zleconych przez Zamawiajgcego prac wdrozeniowych w zakresie dostarczonych w ramach

subskrypciji licencji.

11. Wszystkie ustalenia poczynione za posrednictwem wideokonferencji, telefonicznie lub w trakcie spotkania musza

12.

zostac niezwtocznie potwierdzone za posrednictwem wiadomosci e-mail przez osoby upowaznione do kontaktu,

wskazane w § 12 ust. 1 lub osoby biorgc udziat spotkaniu lub rozmowie telefonicznej. Dopuszczalne jest réwniez

sporzadzenie dodatkowej pisemnej notatki.

Wszelkie prace wdrozeniowe i konfiguracyjne wykonywane bedg po uprzednim okresleniu przez Wykonawce

dtugosciich trwania wskazanej w roboczogodzinach, uzgodnionej z Zamawiajgcym w sposob okreslony w § 7 ust.

8-9.

§4
Obowigzki Stron

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1) udostepnienia Wykonawcy informacji lub dokumentéw bedgcych w jego posiadaniu, niezbednych do
prawidtowego wykonania Umowy;

2) wspdtpracy z Wykonawcg przy dostarczaniu informacji oraz materiatdw bedacych w posiadaniu
Zamawiajgcego, ktorych Wykonawca moze zazgdac¢ w celu prawidtowej realizacji Umowy;

3) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci konsultacji z pracownikami Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do
prawidtowej realizacji postanowiert Umowy;

4) zaptaty Wynagrodzenia zgodnie z postanowieniami Umowy za nalezycie wykonany Przedmiot Umowy;

5) korzystania z subskrypcji pakietu .......c.ccceoveiecerenennne. zgodnie z Umowg, a w zakresie w niej nieuregulowanym
zgodnie z postanowieniami Regulaminu Ustug ......cccovvviiiviveievinenene. , udostepnionego Zamawiajgcemu nie
pdzniej niz w dniu podpisania Umowy, stanowigcego Zatgcznik nr 6 do Umowy;

6) wspodtpracy z Wykonawcg w zakresie koniecznym do prawidtowego skonfigurowania Przedmiotu Umowy
okreslonego w § 1 Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1) terminowego i nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy;

2) wykonania Umowy zgodnie z aktualng wiedzg techniczng oraz z zachowaniem najwyzszej starannosci
kwalifikowanej zawodowym charakterem wykonywanych przez niego czynnosci wymaganych od
profesjonalnego dostawcy ustug i produktéw objetych niniejszg Umowsa;
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3) realizacji Umowy przy Scistej wspdtpracy z Zamawiajgcym i zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania
Zamawiajgcego o trudnosciach w wykonaniu Umowy, w tym w szczegdlnosci o zamiarze zaprzestania jej
realizacji;

4) zapewnienia wykwalifikowanego personelu oraz narzedzi dla wtasciwego i terminowego wykonania Umowy;

5) przeprowadzenia prac bedacych zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy bez dezorganizacji biezgcej pracy
u Zamawiajgcego;

6) Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania wszystkich ustug konfiguracyjnych, ktére wymagajg wstrzymania
obiegu poczty elektronicznej w domenie Zamawiajgcego w czasie wolnym od pracy, rozumianym jako godziny
1800 - 6:00 w dni od poniedziatku do pigtku, oraz cat3 dobe w soboty
i niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy;

7) Wykonawca gwarantuje, ze nie bedzie miat dostepu do danych Zamawiajgcego na platformie
.............................. z wytgczeniem dziatan serwisowych wymagajgcych uzyskania kazdorazowo zgody
Zamawiajgcego i wykonywanych wytgcznie przez uprawnione osoby przez Wykonawce;

8) Wykonawca na wykonane prace dodatkowe zlecone przez Zamawiajgcego zobowigzany jest udzieli¢ gwarancji
jakosci na zasadach okreslonych ponizej:

a) Wykonawca gwarantuje poprawne dziatanie platformy ... w okresie 12 miesiecy trwania
subskrypcji w zakresie prac wdrozeniowych i konfiguracyjnych wykonanych na zlecenie Zamawiajgcego.

b) W ramach udzielonej Zamawiajagcemu gwarancji jakosci Wykonawca zapewni nieodptatne usuwanie
btedow.

c) Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna btedu lezy poza produktami dostepnymi w ramach subskrypcji
Oprogramowania, w szczegdlnosci w infrastrukturze Zamawiajgcego, Wykonaweca nie jest zobowigzany do
usuniecia btedu, lecz jest zobowigzany:

— wskazac przyczyne nieprawidtowego dziatania Oprogramowania poprzez wskazanie elementu, ktory je
powoduje;

— W razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby usuwajgcej przyczyny
zgtoszenia po stronie Zamawiajgcego poprzez udzielenie wszelkich informacji potrzebnych do
przywroécenia petnej funkcjonalnosci systemu w infrastrukturze Zamawiajgcego.

Powyisze postanowienia nie majg zastosowania w przypadku, gdy przyczyna btedu lezy poza

Oprogramowaniem dostarczonym w ramach subskrypcji, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jej

wystgpienie, w przypadku, gdy przyczyna btedu lezy w infrastrukturze Zamawiajgcego i jest skutkiem

nieprawidtowej konfiguracji lub parametryzacji infrastruktury Zamawiajgcego przez Wykonawce.

d) W ramach udzielonej gwarancji jakosci Wykonawca zobowigzany jest do usuwania btedéw, na podstawie
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zgtoszen Zamawiajgcego sktadanych na nastepujgcych zasadach i w nastepujgcych terminach:
— btad Krytyczny (catkowite zatrzymanie pracy Oprogramowania lub bardzo powazne uszkodzenie,
majace krytyczny wptyw na jego funkcjonalnosé):
e gotowos¢ Wykonawcy — 7 dni w tygodniu,
e czas reakcji na zgtoszenie — maksymalnie 1 roboczogodzina,
e czas realizacji zgtoszenia — do 16 roboczogodzin.
— btad Pilny (awaria powodujgca powazne niedogodnosci w pracy i/lub powtarzajgce sie zaktécenia,
ktére mogg miec znaczgcy wptyw na funkcjonalnosé Oprogramowania):

e gotowos$é Wykonawcy — dni robocze ( od poniedziatku do pigtku),
e czas reakcji na zgtoszenie — do 2 roboczogodzin,
e czas realizacji zgtoszenia —do 24 roboczogodzin.

— btagd Wainy (problem nie powodujgcy bezposredniego wptywu na obnizenie funkcjonalnosci,
nieznaczne rozbieznosci dotyczace funkcjonalnosci w poréwnaniu z opisami w dokumentacji oraz
sporadyczne problemy i niedogodnosci):

e gotowos$é Wykonawcy — dni robocze ( od poniedziatku do pigtku),
e czas reakcji na zgtoszenie — do 4 roboczogodzin,
e czas realizacji zgtoszenia — do 80 roboczogodzin.

e) Zapisy pkt d) powyzej nie dotycza awarii wynikajacych z btedow systemdw operacyjnych lub aplikacji
producenta platformy (awarie niezalezne od Wykonawcy) gdzie czas usuniecia awarii jest niezalezny od
Wykonawcy, w tym przypadku obowigzujg czasy reakcji wynikajgce z wymaganego poziomu wsparcie
Producenta......ccoeveeeeeieceee e , Z hastepujgcymi poziomami SLA:

e Btad krytyczny — czas reakcji 1 godzina
e Btad pilny — czas reakcji 2 godziny
e Btad wazny — czas reakcji 4 godziny
e w przypadku wszystkich btedéw dopuszcza sie czasowe obejscia:
— realizujace prawie 100% funkcjonalnosci ustugi;
— trwajgce nie dtuzej niz 3 dni w przypadku rozwigzan mozliwych do dostarczenia przez
Wykonawce lub trwajgce do czasu dostarczenia rozwigzania przez producenta;
— oferujgce niewielkie degradacje wydajnosci systemu;
— zgtoszenia btedu dokonywane sg przez Zamawiajgcego pocztg elektroniczng, lub telefonicznie

pod numerem lub poprzez system zgtoszern Wykonawcy.
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f)  w przypadku zgtoszenia btedu obstuga zgtoszen realizowana bedzie osobiscie przez pracownikéw

Wykonawcy, w sytuacjach gdy bedzie to wymagane Zamawiajgcy do obstugi zgtoszen zapewni tunel VPN.

§5
Okres obowigzywania Umowy
Niniejsza Umowa zostaje zawarta na okres do 12 miesiecy od dnia aktywacji subskrypcji wskazanych w § 1

ust. 2 pkt. 1) = 9), z zastrzezeniem, ze subskrypcja licencji nastgpi nie pdzniej niz w dniu 30.06.2025r.

§6
Wynagrodzenie i zasady ptatnosci
1. Za prawidtowe wykonanie Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zaptaci na rzecz Wykonawcy wynagrodzenie w
tacznej wysokosci nieprzekraczajgcej Kwoty ......coeveveevevieeinan. zt (stownie: ..o /100) ztotych
brutto, w tym:

1) Za dostawe i udzielnie subskrypcji licencji Oprogramowania, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 1) - 9)
Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego wynagrodzenie W WYSOKOSCI ..vvivviveiiiriviiieiiies e 7t
(stownie: .ooovveieiie, /100) ztotych brutto.

2) Za S$wiadczenie ustug towarzyszacych, o ktérych mowa w § 3 ust. 7-12 Wykonawca otrzyma od
Zamawiajgcego wynagrodzenie za maksymalnie 45 roboczogodzin Swiadczenia ustug towarzyszacych w
maksymalnej wysokosci ............ ZH (STOWNIE: e, /100) ztotych brutto, zgodnie z
zasadami okre$lonymi w ust. 5.

2. Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 1 bedzie nastepowata sukcesywnie w okresach
miesiecznych, w kwotach ustalonych jako iloczyn liczby licencji udzielonych Zamawiajgcemu i ceny jednostkowej
za udzielone subskrypcje licencji wskazane w formularzu ofertowym, stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy, w
terminie 21 dni od daty dostarczenia przez Wykonawce do siedziby Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej
faktury. Faktura zostanie wystawiona, na podstawie protokotu odbioru potwierdzajgcego aktywacje licencji,
ktérego wzdr stanowi Zatgeznik nr 2 do Umowy.

3. Zaptata wynagrodzenia za ustugi towarzyszace okreslone w ust. 1 pkt. 2 niniejszego paragrafu bedzie
nastepowata na podstawie rzeczywiscie zrealizowanych w danym miesigcu ustug towarzyszacych, w kwotach
ustalonych jako iloczyn liczby Swiadczonych roboczogodzin w danym miesigcu przez Wykonawce i ceny
jednostkowej za roboczogodzine $wiadczenia ustug towarzyszacych, okreslong w formularzu ofertowym,
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy, w terminie 21 dni od daty dostarczenia przez Wykonawce do siedziby

Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury. Faktura zostanie wystawiona, na podstawie protokotu odbioru

ul. Krucza 50,00-025 Warszawa Polska Agencja Inwestycjii Handlu S.A.z siedziba w Warszawie ul. Krucza 50,

t:+4822 3349905 00-025 Warszawa, numer NIP 526-030-01-67, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, X11 Wydziat

. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000109815,
www.paih.gov.pl REGON 012070669 o kapitale zaktadowym 243 685 584,54 zt wplaconym w calosci

e:sekretariat.zarzadu@paih.gov.pl

l|.



Polska Agencja

Inwestycjii Handlu
Grupa PFR

potwierdzajgcego odbidr prac bez zastrzezen ze strony Zamawiajgcego, ktorego wzdr stanowi Zatgcznik nr 2 do
Umowy.

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 1 - 2 obejmuje wszelkie koszty i optaty, zwigzane z realizacjg
czynnosci wchodzgcych w sktad Przedmiotu Umowy.

5. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych kosztow, optat i podatkéw
poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy.

6. Zaptata wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu prawidtowo wystawionych faktur realizowana bedzie
przez Zamawiajgcego przelewem bankowym na rachunek bankowy Wykonawcy o nUMerze ..........ccccoceveverevenennn. ,
przy czym zmiana numeru rachunku bankowego powinna by¢ kazdorazowo zgtaszana Zleceniodawcy odrebnym
os$wiadczeniem i nie stanowi zmiany Umowy wymagajgcej sporzgdzenia aneksu.

7. Zadzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo regulowania wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy w ramach
mechanizmu podzielonej ptatnosci (ang. split payment) przewidzianego w Ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardw i ustug (Dz.U. z 2021 roku poz. 685 tj. z pézn. zm.).

9. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy, o ktérym mowa w ust. 6, jest rachunkiem umozliwiajgcym
ptatnos¢ w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci, o ktéorym mowa w ust. 8, jak réwniez rachunkiem
znajdujgcym sie w elektronicznym wykazie podmiotéw prowadzonym od dnia 1 wrzesnia 2019 r. przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej, o ktérym mowa art. 96b Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug o podatku od towardw i ustug (Dz.U. z 2021 roku poz. 685 tj. z pdzn. zm.) (dalej jako Wykaz).
10.W przypadku gdy rachunek bankowy Wykonawcy nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 9, opdznienie w
dokonaniu ptatnosci w terminie okreslonym w ust. 2-3, powstate wskutek braku mozliwosci realizacji przez
Zamawiajgcego ptatnosci wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci badz dokonania
ptatnosci na rachunek objety Wykazem, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do Zgdania od Zamawiajgcego
jakichkolwiek odsetek, jak réwniez innych rekompensat/odszkodowan/roszczen z tytutu dokonania
nieterminowej pfatnosci.

11.Wykonawca doreczy Zamawiajgcemu fakture na adres: Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A., ul. Krucza 50,
00-025 Warszawa.

12.Zamawiajacy wyraza zgode na przestanie faktury VAT jak réwniez duplikatow, faktur korygujacych, not
obcigzeniowych oraz not korygujgcych w formie elektronicznej. Faktura zostanie przestana z adresu mailowego
WYKONAWCY: oo, na adres mailowy Zamawiajgcego: faktury@paih.gov.pl.

13.W przypadku nieterminowe] ptatnosci naleznosci Wykonawca ma prawo naliczy¢ Zamawiajgcemu odsetki

ustawowe za kazdy dziert zwtoki.
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14.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do realizacji ustug towarzyszacych, o ktéorych mowa w § 3 ust. 7-12
Umowy, w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego.
15.Zamawiajgcy gwarantuje realizacje zamdwienia na minimalnym poziomie 80 % wynagrodzenia wskazanegow § 6
ust. 1 pkt. 1 Umowy. Niewykorzystanie Umowy w pozostatym zakresie nie stanowi podstawy do roszczenia

Wykonawecy o jakikolwiek zwrot kosztéw, do czego Wykonawca nie zgtasza zastrzezen.

§7
Udzielenie subskrypcji licengji, realizacji i odbiér Ustug towarzyszacych

1. Wykonawca dokona aktywacji/przedtuzenia subskrypcji licencji programdéw wchodzgcych w  sktad
Oprogramowania, w terminie ustalonym z Zamawiajgcym, jednakze nie dtuzszym niz w terminie do dnia
30.06.2025r.

2. Wykonawca dokona aktywacji licencji programéw wchodzgcych w sktad Oprogramowania, o ktérych mowa w ust.
1 w ciggu 24 godzin od otrzymania przez Wykonawce zamoéwienia sktadanego przez Zamawiajgcego na adres e-
mail Wykonawcey ......c...cccocenee. @i

3. Wykonawca o$wiadcza, iz dostarczenie subskrypcji licencji Oprogramowania o ktérym mowa w § 1 Umowy, bedzie
realizowat drogg elektroniczna.

4. Zamawiajagcy uprawniony jest do wykonywania kopii bezpieczeristwa licencjonowanego Oprogramowania
dostarczonego przez Wykonawce w ramach niniejszej Umowy.

5. Udzielenie subskrypcji licencji wraz z aktywacjg zostanie potwierdzone podpisaniem protokotu odbioru, ktéry
stanowi podstawe od wystawienia przez Wykonawce faktury VAT, zgodnie z § 6 ust. 2 Umowy.

6. Jakakolwiek aktualizacja lub zmiana wersji Oprogramowania nie moze powodowacé ograniczenia zakresu
uprawnien Uzytkownikow.

7. Wykonawca bedzie $wiadczyt Ustugi towarzyszace, o ktorych mowa w § 3 ust. 7-12 Umowy wytgcznie w zakresie
zleconym i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.

8. Ustugi towarzyszace w zakresie prac konfiguracyjnych, parametryzacji, prac wdrozeniowych oraz konsultacji beda
zamawiane przez Zamawiajgcego poprzez sktadanie osobnych zlecen wraz z zapytaniem o czas ich realizacji oraz
ilo$¢ roboczogodzin potrzebnych do realizacji danego zlecenia. W terminie do 5 dni roboczych od otrzymania
zlecenia Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu drogg e-mail na adres wskazany w § 12 ust. 1 pkt 1 Umowy oferte
zawierajgcg wycene zlecenia zgodnie ze stawkami podanym w Formularzu ofertowym za ustugi towarzyszace,
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy, uwzgledniajgcg przewidywany czas na jego realizacje. W terminie do 10
dni roboczych od otrzymania wyceny od Wykonawcy, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce drogg e-mail na

adres wskazany w § 12 ust. 1 pkt. 2 Umowy o akceptacji lub rezygnacji ze Zlecenia, a Strony uzgadniajg termin
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jego realizacji.

9. Po wykonaniu przez Wykonawce danego zlecenia, Zamawiajgcy dokonuje weryfikacji i akceptuje wykonanie
zlecenia lub zgtasza do niego uwagi.

10.W razie zgtoszenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek uwag, Wykonawca dokona niezbednych zmian
w przedmiocie zlecenia w terminie do 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego,
z wytgczeniem sytuacji, w ktorych uwzglednienie uwag wymaga udziatu producenta Oprogramowania lub zmian
w infrastrukturze i systemach Zamawiajacego.

11.Zamawiajgcy moze zwrdcic sie do Wykonawcy o rozszerzenie zakresu zlecenia w oparciu o nowe zlecenie, ktére
przed realizacjg zostanie ponownie zaakceptowane przez Zamawiajgcego wraz z podaniem terminu realizacji.

12.Zlecenie zaakceptowane i potwierdzone Protokotem odbioru, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Umowy,
podpisanym bez uwag ze strony Zamawiajgcego jest podstawg do wystawienia faktury za dane zlecenie.

13.W przypadku przyjecia przedmiotu z zlecenia z zastrzezeniami wynikajgcymi z wadliwosci wykonania zlecenia
przez Wykonawce, wynagrodzenie moze ulec obnizeniu proporcjonalnie do wadliwosci przedmiotu zlecenia. W
takim przypadku Wykonawca wystawi fakture na kwote wynikajacg z zaakceptowanego przez Zamawiajgcego
poziomu realizacji przedmiotu zlecenia. Pozostate nalezne wynagrodzenie zostanie rozliczone pomiedzy Stronami
po usunieciu wadliwosci przez Wykonawce. Ustalenia w tym zakresie potwierdzane bedg drogg e-mail przez osoby

wskazane w § 12 ust. 1 Umowy.

§8
Odpowiedzialnos¢ i kary umowne
1. Strony zgodnie postanawiajg, ze Zamawiajgcy moze zgdaé¢ od Wykonawcy zaptaty kar umownych zgodnie z
ponizszymi zasadami:

1) w przypadku niewykonania w catosci lub czesci Umowy, lub w razie niewykonania przez Wykonawce innych
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy uprawniony jest
do zgdania od Wykonawcy kary umownej w wysokosci 1 % wartosci wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w
§ 6 ust. 1 Umowy za kazde naruszenie;

2) Wykonawca zobowigzany jest do zaptacenia Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 0,1% catkowitej
kwoty brutto wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 w przypadku zwtoki w aktywacji/przedtuzeniu
nowych licencji powyzej 24 godzin od termindéw wskazanych w Umowie, za kazdy dzien zwtoki w aktywac;ji
kazdej licencji;

3) w przypadku niezachowania przez Wykonawce obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w
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§ 15 Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokos$ci 5000,00 (stownie: piec
tysiecy) zt brutto za kazdy przypadek naruszenia obowigzku zachowania poufnosci;

4) w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 % wartosci wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy;

5) w przypadku wykonywania ustug okreslonych w Umowie przez osoby zatrudnione w jakimkolwiek charakterze
przez Zamawiajacego, Zamawiajagcy moze zgdaé¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w kwocie 2000,00 zt
(stownie: dwa tysigce ztotych) brutto za kazdg osobe.

2. Zamawiajgcy jest uprawniony do potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy, na co
Wykonawca wyraza zgode.

3. Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie podlegajg kumulacji.

4. Uiszczenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z realizacji obowigzkdw wynikajgcych z Umowy.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania uzupetniajgcego,
przekraczajgcego wysokosé kary umownej na zasadach ogdlnych.

6. Strony ustalajg, ze wysokos¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy przez Zamawiajgcego na podstawie Umowy
nie przekroczy 60% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

7. Przez nienalezyte wykonanie Umowy Strony rozumiejg wykonanie Przedmiotu Umowy z niedochowaniem przez
Wykonawce nalezytej starannosci, powodujgcym wykonanie obowigzkow Wykonawcy w sposéb nie w petni
odpowiadajgcy warunkom Umowy, w szczegdlnosci w zakresie terminowosci, sposobu i jakosci wykonywania
Przedmiotu Umowy oraz zasad wspdtpracy z Zamawiajgcym oraz wykonanie Przedmiotu Umowy niezgodnie z
postanowieniami Umowy.

8. Przez niewykonanie Przedmiotu Umowy Strony rozumiejg w szczegdlnosci stan niespetnienia przez Wykonawce
Swiadczenia, wynikajgcy z odmowy wykonania Przedmiotu Umowy lub nieprzystgpienia przez Wykonawce do jego
wykonywania bez uzasadnionych obiektywnie przyczyn lub nieprzystapienia przez Wykonawce do jego realizacji
w trybie okreslonym w Umowie.

9. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ wzgledem Zamawiajgcego i osdb trzecich za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy.

10.Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za nadzér nad zatrudnionym personelem oraz zobowigzany jest

do wypetnienia wszystkich prawnych zobowigzan zwigzanych z zatrudnieniem personelu.

§9

Odstgpienie od Umowy i zmiana Umowy
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1. Zamawiajgcy uprawniony jest do odstgpienia od Umowy w przypadkach wskazanych w art. 456 ustawy Pzp, jak

rowniez w ciggu 30 dni od stwierdzenia przestanki odstgpienia, w razie:

1)

2)

gdy Wykonawca nie rozpoczat realizacji Przedmiotu Umowy okreslonych niniejszg Umowg w ciggu 3 dni od
dnia podpisania Umowy;

gdy Wykonawca wykonuje Przedmiot Umowy lub jego czes¢ w sposdb nienalezyty, w tym w szczegdlnosci
razgco sprzeczny z Umowa, po bezskutecznym uptywie 14-dniowego terminu wezwania do zaniechania
naruszen wystosowanego przez Zamawiajacego;

gdy Wykonawca wykonuje Przedmiot Umowy w sposéb sprzeczny z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego;

zaistnienia sity wyzszej, o ktérej mowa w ust. § 16 Umowy uniemozliwiajgcej realizacje Umowy lub
powodujacej, ze dalsze wykonywanie Umowy jest dla Zamawiajgcego niecelowe;

zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu;

gdy dotychczasowy przebieg prac wskazywac bedzie, iz nie jest prawdopodobnym wykonanie przedmiotu
zlecenia w umowionym terminie;

gdy Wykonawca zaprzestat prowadzenia dziatalnosci, wszczete zostato wobec niego postepowanie
likwidacyjne, upadtosciowe bgdZ naprawcze;

nieprzestrzegania przez Wykonawce warunkow bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych;
wykonywania ustug okreslonych w Umowie przez osoby zatrudnione w jakimkolwiek charakterze przez

Zamawiajgcego.

2. W przypadku odstgpienia od Umowy w sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 1:

1)

Wykonawca i Zamawiajgcy zobowigzujg sie do sporzadzenia protokotu, ktéry bedzie zawierat opis
wykonanych prac do dnia odstgpienia wraz z dokonaniem ich oceny pod wzgledem mozliwosci ich
zaakceptowania i odbioru przez Zamawiajgcego;

wysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na podstawie zakresu prac
wykonanych przez niego i zaakceptowanych oraz odebranych przez Zamawiajgcego do dnia odstgpienia, o

ile wykonana praca bedzie miata dla Zamawiajgcego gospodarcze znaczenie.

3. Odstgpienie od Umowy wymaga zachowania formy pisemnej wraz z uzasadnieniem i zostanie przestane na adres

Wykonawcy wskazany w komparycji Umowy. W przypadku zmiany danych Wykonawcy wskazanych w komparycji

Umowy, Wykonawca jest obowigzany niezwtocznie poinformowaé Zamawiajgcego o zmianie danych, pod
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rygorem uznania wszelkiej korespondencji zwigzanej z wykonywaniem Umowy wysytanej na adres wskazany w

komparycji, za skutecznie doreczona.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy Wykonawca moze zgdac wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonanej czesci Umowy.

5. Zgodnie z trescig art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany zawartej Umowy
w sytuacji obiektywnej koniecznosci wprowadzenia zmiany, w nizej przedstawionym zakresie, z zastrzezeniem art.
454 ustawy Pzp.:

1) zmiany w obowigzujgcych przepisach prawa majgce wptyw na przedmiot i warunki Umowy oraz zmiana
sytuacji prawnej lub faktycznej Wykonawcy i/lub Zamawiajgcego skutkujgca niemozliwoscig realizacji
przedmiotu Umowy;

2) zaistnienia sity wyzszej rozumianej jako zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych strony
nie mogty przewidzie¢ ani im zapobiec i ktdre zaktdcajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy, takie zdarzenia
obejmujg w szczegdlnosci: wojny, rewolucje, pozary, powodzie, dziatania terrorystyczne, zaktdcenia
spowodowane wprowadzeniem zabezpieczen antyterrorystycznych;

3) powstania nadzwyczajnych okolicznosci (niebedgcych ,sitg wyzszg”), grozace razacg stratg, ktorych Strony nie
przewidziaty przy zawarciu Umowy;

4) zmiana danych Wykonawcy (np. zmiana siedziby, adresu, nazwy) lub zmiana wynikajgca z przeksztatcenia
podmiotowego po stronie Wykonawcy np.: w formie sukcesji uniwersalnej;

5) zmiany miejsca $wiadczenia ustug, w wyniku zmian organizacyjnych i/lub zmian adreséw Zamawiajgcego;

6) wszelkich rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktérych nie mozna usungc w inny sposdb, a zmiana bedzie
umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow
przez Strony;

7) wystgpienia w toku realizacji Umowy okolicznosci, ktérych Zamawiajgcy nie mogt przewidzieé z zachowaniem
nalezytej starannosci, skutkujacych potrzebg zwiekszenia ilosci licencji, w szczegdlnosci spowodowanych
zwiekszeniem zatrudnienia u Zamawiajacego, z zastrzezeniem, ze zmiana liczby licencji nie przekroczy 20 %
liczby licencji wskazanych w § 1 ust. 2,

8) zmiany terminu realizacji Umowy spowodowanej konieczno$cig wykonywania prac modernizacyjnych lub
konfiguracyjnych lub opdzZnien powstatych z przyczyn, za ktére zgodnie z Umowa, Wykonawca i Zamawiajgcy
nie odpowiadajg,

9) zwiekszenia wynagrodzenia w przypadku zmiany terminu wykonania Umowy z przyczyn nielezgcych po stronie
Wykonawcy, proporcjonalnie do zmienionego terminu obowigzywania Umowy lub zwiekszenia ilosci licencji,

zakresie w jakim zmiany te majg wptyw na wysokos$¢ wynagrodzenia Wykonawcy.
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10) zmniejszenia kwoty wynagrodzenia wskazanego w § 6 ust. 1 pkt. 1 Umowy o maksymalnie 20% wartosci
wskazanej w § 6 ust. 1 pkt.1 Umowy, spowodowanej przyczynami, ktérych Zamawiajacy dziatajgcy z nalezyta
starannoscig nie mogt przewidzie¢ w chwili ogtoszenia postepowania, w szczegdlnosci zwigzanymi ze
zmniejszeniem zatrudnienia u Zamawiajgcego.

6. Strony zobowigzane sg zgtasza¢ wzajemnie w formie pisemnej zmiany adresu do korespondencji w terminie 3
dni od zaistnienia zmiany pod rygorem uznania korespondencji kierowanej na dotychczasowy adres za

skutecznie doreczona.

§10
Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy w trybie art. 439 Pzp

1. W zwigzku z tym, ze Umowa obejmuje ustugi swiadczone przez okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Zamawiajgcy
wprowadza postanowienia dotyczgce zasad wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy w przypadku zmiany kosztéw zwigzanych z realizacjg Umowy, przyjetych przez Wykonawce w celu
ustalenia wysokosci wynagrodzenia wskazanego w Ofercie.

2. Przez zmiane wynagrodzenia rozumie sie zaréwno jego podwyzszenie, jak i obnizenie, w zaleznosci od wzrostu
lub obnizenia kosztu, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, wzgledem ceny przyjetej w celu ustalenia
wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w Ofercie.

3. Zmiana wynagrodzenia naleznego Wykonawcy obliczana jest w oparciu o $rednioroczny wskaznik cen towarow i
ustug konsumpcyjnych ogtaszanego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego (dalej: ,GUS”).

4. Strony mogg zwrdci¢ sie z informacjg o zmiane wynagrodzenia, jezeli wskaznik wzrostu lub obnizenia cen
towarow i ustug, o ktérym mowa w ust. 3, przekroczy 3%.

5. Waloryzacja wynagrodzenia, bedzie obliczana na podstawie sumy wskaznikéw okreslonych wedtug wskaznika, o
ktorym mowa w ust. 3, za ostatnie 4 kwartaty poprzedzajgce przekazanie informacji o potrzebie waloryzaciji.

6. Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy bedzie nastepowaé o rdznice pomiedzy ustalanym wskaznikiem, o
ktorym mowa w ust. 3, a wskaznikiem 3%, o ktérym mowa w ust. 4. Waloryzacji beda podlegac¢ wartosci ustug
prawidtowo wykonanych i odebranych bez wad, co zostanie potwierdzone przez Strony przy zachowaniu formy
dokumentowej.

7. W wyniku dokonania wszystkich waloryzacji Wynagrodzenie moze ulec zwiekszeniu lub zmniejszeniu
maksymalnie o 5% tacznej wysokosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1.

8. Whniosek o podwyzszenie lub obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy moze zosta¢ ztozony w okresie

obowigzywania Umowy. Pierwszy wniosek moze zostac ztozony nie wczesniej niz uptywie 6 miesiecy od zawarcia
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Umowy. Kazdy kolejny wniosek moze zostaé ztozony nie wczesniej niz po uptywie kolejnych 6 miesiecy
obowigzywania Umowy. W celu unikniecia watpliwosci, wystepowanie o zmiane wynagrodzenia nie jest mozliwe
jesli nie uptynat okres wskazany w zdaniach poprzedzajacych.

Zmianie bedzie podlegato wynagrodzenie w zakresie kazdej ceny wskazanej w Ofercie, a zmieniona wysokosc¢ cen
bedzie stosowana przez Strony do wzajemnych rozliczen, poczagwszy od miesigca, nastepujgcego po miesigcu, w
ktorym Umowa zostata zmieniona.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z niniejszym paragrafem, zobowigzany jest do
zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawecy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym
zmianom cen towardw i ustug konsumpcyjnych wedtug wskaznika okreslonego w ust. 3 dotyczgcych
zobowigzania podwykonawcy, jezeli przedmiotem Umowy sg ustugi oraz okres obowigzywania Umowy
przekracza 6 miesiecy.

Wystepujgc o zmiane wynagrodzenia zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, Strona zobowigzana jest
do ztozenia pisemnego wniosku pod rygorem niewaznosci. We wniosku nalezy wykaza¢, ze zaistniaty wskazane
w niniejszym paragrafie przestanki do dokonania zmiany wynagrodzenia w szczegdlnosci, ze doszto do zmiany
kosztow zwigzanych z realizacja Umowy uprawniajgcej do dokonania zmiany wynagrodzenia. Strony zastrzegaja
sobie prawo do zgdania dokumentéw lub wyjasnien w celu rozpatrzenia wniosku wymienionego w zdaniu
poprzedzajgcym.

Zmiana wynagrodzenia zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu wymaga zawarcia aneksu w formie

pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§11
Podwykonawstwo

Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania prac podwykonawcom bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca powierzy do realizacji podwykonawcom  nastepujgcg cze$s¢  przedmiotu  Umowy:

W przypadku realizacji Umowy z udziatem podwykonawcéw:

1) Wykonawca zobowigzuje sie do koordynowania prac realizowanych przez podwykonawcow;

2) Wykonawca, zlecajgc czesé lub catosc¢ prac zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy podwykonawcom,
zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw wynikajgcych z Kodeksu cywilnego w zakresie prawidtowej
realizacji Przedmiotu Umowy.

Wykonawca odpowiada za wszelkie dziatania lub zaniechania podwykonawcow jak za dziatania wtasne, w

szczegdlnosci Wykonawca odpowiada za dobdr podwykonawcdw, pod wzgledem wymaganych kwalifikacji oraz
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za jakosc¢ i terminowos¢ prac przez nich wykonywanych.
. Zawarcie przez Wykonawce umowy z podwykonawcg nie stwarza zadnego stosunku zobowigzaniowego po
stronie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci Zamawiajacy nie jest odpowiedzialny za zaptate wynagrodzenia

naleznego podwykonawcom.

§12

Koordynacja realizacji Umowy, dane kontaktowe

Do merytorycznej wspdtpracy i koordynacji (dalej jako ,Koordynator Umowy”) realizacji wykonania Umowy, w
tym do podpisywania Protokotéw odbioru o ktérych mowa w niniejszej Umowie, upowaznia sie:
1) ze strony Zamawiajgcego:

a) Imie i Nazwisko: .....cccveveeeieeiiericeee,

D) Tel: e

C) € MAIl: o

2) ze strony Wykonawcy:

a) IMie i NAzZWISKO: .cooveeiececiccece e
D) Tel: e
C) E-mail: e

Koordynator Umowy wskazany w ust. 1 pkt 1 jest upowazniony przez Zamawiajgcego do podpisywania
zawiadomienn i oswiadczen, jak réwniez do sprawowania nadzoru nad realizacja Umowy oraz odbioru
jakosciowego Przedmiotu Umowy.

. Zmiana 0s6b, o ktorych mowa w ust. 1 oraz ich danych kontaktowych, a takze danych kontaktowych wskazanych
w ust. 5, nastepuje poprzez powiadomienie drugiej Strony w formie pisemnej lub elektronicznej (e-mail) i nie
stanowi zmiany tresci Umowy. Strony majg obowigzek niezwtocznego informowania sie wzajemnie o zmianie
wyzej wskazanych danych w formie pisemnej lub dokumentowej przez caty okres obowigzywania Umowy.
Uznaje sie, ze dotarcie informacji do 0séb wskazanych w ust. 1, jest poinformowaniem Stron Umowy.

. Strony wskazujg nastepujgce dane kontaktowe, na ktdére nalezy kierowac korespondencije:

1) Zamawiajacy: Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A., ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa,

Korespondencja wystana na ostatnio podane dane kontaktowe Strony uznawana bedzie za skutecznie doreczong
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drugiej Stronie.

7. O ile Strony nie postanowig inaczej, korespondencje, z zastrzezeniem ust. 8 Strony bedg doreczac sobie poczty
kurierska lub listem poleconym lub pocztg elektroniczng, na ostatnio podane przez Strone dane kontaktowe.

8. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, musi mie¢ forme pisemng i by¢ doreczone drugiej Stronie listem

poleconym lub pocztg kurierskg, na ostatnio podany przez Strone adres.

§13

Przeniesienie praw autorskich

1. W przypadku pozostatych elementéw autorskich, w ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 6 ust. 1 Umowy,
Wykonawca przenosi z chwilg aktywacji/przedtuzenia licencji, bez ograniczen co do terytorium, czasu i liczby
egzemplarzy, autorskie prawa majatkowe do kazdego z elementdw autorskich ( w szczegdlnosci dokumentacji,
projektow graficznych, itp.) stworzonych i dostarczonych przez Wykonawce w celu realizacji niniejszej Umowy i
ktére powstaty wytgcznie na potrzeby Zamawiajgcego, a w szczegdélnosci do:

1) wykorzystanych zdje¢, elementéw grafiki, materiatdéw szkoleniowych, opracowanych wytgcznie w celu
realizacji Przedmiotu Umowy i sg dedykowane na wytgczne potrzeby Zamawiajgcego,

2) Dokumentacji oraz wszystkich innych dokumentéw wytworzonych w ramach realizacji przedmiotu Umowy
wraz z prawem do wykonywania zaleznego prawa autorskiego i oraz prawem do udzielania zezwolen na
wykonywanie zaleznego prawa autorskiego.

2. Przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych, o ktérych mowa w ust. 2 obejmuje wszelkie pola
eksploatacji wskazane wart. 50i 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U. z 2021 roku poz. 1062 tj. ze zm.) oraz nastepujace pola eksploatacji obejmujgce prawo do:

1) W odniesieniu do elementdow niestanowigcych oprogramowania:

a) wykorzystania do realizacji zadan bez jakichkolwiek ograniczen,

b) odtwarzania, utrwalania i trwatego zwielokrotniania catosci lub czesci wszystkimi znanymi w chwili
przenoszenia autorskich praw majgtkowych technikami, w tym: technikg drukarska, reprograficzng,
zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

c) przekazywania, przechowywania, wyswietlania,

d) wprowadzania do pamieci komputera wraz prawem do wykonywania modyfikacji, ttumaczenia,
przystosowywania, zmiany ukfadu lub jakiekolwiek inne zmiany,

e) wprowadzania do obrotu, uzyczenia lub najmu oryginatu albo egzemplarzy, na ktérych utwér utrwalono,

f) rozpowszechniania utworu przez publiczne wykonanie, wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia oraz

ul. Krucza 50,00-025 Warszawa Polska Agencja Inwestycjii Handlu S.A.z siedziba w Warszawie ul. Krucza 50,

t:+4822 3349905 00-025 Warszawa, numer NIP 526-030-01-67, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, X11 Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000109815,

REGON 012070669 o kapitale zaktadowym 243 685 584,54 zt wplaconym w calosci

e:sekretariat.zarzadu@paih.gov.pl

l|.

www.paih.gov.pl



Polska Agencja

Inwestycjii Handlu
Grupa PFR

nadania i reemitowania, a takze publicznego udostepniania utworu w taki sposéb, aby kazdy mdégt miec
do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym,

2) Wraz z przeniesieniem majgtkowych praw autorskich Wykonawca, w ramach przystugujgcego mu
wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy, zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego prawo do zezwalania
na wykonywanie zaleznych praw autorskich do opracowan powstatych w ramach $wiadczonych ustug
powstatych w wyniku realizacji niniejszej Umowy.

3) 0Od chwili dostarczenia Zamawiajgcemu elementéw autorskich do chwili przeniesienia majatkowych praw
autorskich do tych elementow, zgodnie z postanowieniami punktdw poprzedzajgcych, Wykonawca w ramach
wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy, udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej licencji tymczasowej do
korzystania z tych elementéw, w zakresie niezbednym do dokonania przez Zamawiajgcego ich odbioru, w
szczegoblnosci przeprowadzenia niezbednych testow. Licencja tymczasowa, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, udzielana jest z chwilg przekazania elementéw do testow.

4) Strony zgodnie postanawiajg, iz uprawnienia przystugujgce Zamawiajgcemu na podstawie niniejszego
paragrafu majg na celu zapewnienie Zamawiajgcemu nieograniczonego w czasie korzystania z komponentéw
autorskich z wytgczeniem oprogramowania objetego licencjg, w tym w celu realizacji zatozen przewidzianych
dla zamdwienia oraz zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci utrzymywania oraz rozwijania komponentéow
autorskich z wytgczeniem oprogramowania objetego licencjg Wykonawcy, w szczegdlnosci powierzenie
innemu niz Wykonawca podmiotowi wykonania modyfikacji/zmian w elementach autorskich. Strony zgodnie
ustalajg, ze wszelkie prawa, w tym prawa autorskie do opracowan komponentdéw, o ktérych mowa powyzej,
przystugiwa¢ bedg Zamawiajgcemu. Wykonawca wyraza zgode na korzystanie i rozporzgdzanie przez
Zamawiajgcego prawami do takich komponentow.

5) Wykonawca udziela Zamawiajgcemu upowaznienia do wykonywania w jego imieniu praw osobistych do
wszystkich elementow autorskich z wytgczeniem oprogramowania objetego licencjg oraz zobowigzuje sie
réowniez do niewykonywania we wtasnym zakresie autorskich praw osobistych.

6) Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiajgcemu, iz w chwili przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich
praw majgtkowych z wytgczeniem oprogramowania objetego licencja, bedzie posiada¢ wszystkie prawa
wiasnosci intelektualnej do wszystkich elementéw autorskich z wytgczeniem oprogramowania objetego
licencjg i w zwigzku z tym oswiadcza i gwarantuje, ze w chwili przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich
praw do wszystkich elementéw autorskich z wytgczeniem oprogramowania objetego licencjg nie bedg one
naruszac¢ zadnych praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, ani nie bedg one obcigzone prawami oséb
trzecich, uniemozliwiajgcymi Zamawiajgcemu korzystanie z tych elementéw autorskich z wytgczeniem

oprogramowania objetego licencjg na zasadach okreslonych w Umowie oraz zgodnie z celem Umowy.
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7)  Wykonawca zobowigzuje sie naprawi¢ kazdg szkode, w tym pokry¢ wszelkie koszty, wydatki, w tym koszty
obstugi prawnej, ktorg Zamawiajgcy moze poniesé, lub za ktérg Zamawiajacy moze staé sie odpowiedzialny,
lub do ktérej naprawienia moze zosta¢ zobowigzany w zwigzku z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem, czy
postepowaniem prowadzonym przeciwko niemu oraz w zwigzku z jakimkolwiek innym postepowaniem w
wyniku ztozenia przez Wykonawce nieprawdziwych oswiadczen, co do posiadanych praw wtasnosci
intelektualnej. W przypadku wytoczenia powddztwa przez osobe trzecig przeciwko Zamawiajgcemu,
Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego przystgpi do postepowania po jego stronie.

8) Bez uszczerbku dla pozostatych postanowiet Umowy, w przypadku, gdy brak, utrata lub ograniczenie praw
Wykonawcy w odniesieniu do elementdw autorskich spowoduje brak, utrate lub ograniczenie prawa
Zamawiajgcego do elementéw autorskich, w catosci lub w jakimkolwiek zakresie to Wykonawca nabedzie na
wtasny koszt takie prawo na rzecz Zamawiajacego lub wedtug wyboru Zamawiajgcego zmodyfikuje lub
wymieni czesci elementdw autorskich naruszajgcych prawa oséb trzecich pod warunkiem, ze ich modyfikacja
lub wymiana nie zaszkodzi funkcjonowaniu Platformy, ani nie zmniejszy jej funkcjonalnosci.

9) lJezeli Wykonawca dostarczyt Zamawiajgcemu w ramach realizacji Umowy witasne oprogramowanie gotowe,
Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do
wszelkich dokonanych przez Wykonawce modyfikacji/zmian oprogramowania gotowego, wprowadzonych w
ramach Umowy oraz w celu realizacji Umowy, w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie.

10) Wykonawca oswiadcza, ze wykonane przez niego w ramach Umowy prace, w tym dostarczone przez niego
produkty, materiaty, Dokumentacja i informacje, nie naruszajg jakichkolwiek praw osdb trzecich, zwtaszcza
w zakresie przepisdw o wynalazczosci, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz
nieuczciwej konkurencji.

11) Wykonawca o$wiadcza, ze w ramach realizacji Przedmiotu Umowy nie bedg uzyte zadne elementy, moduty,
podsystemy, aplikacje, komponenty z wytgczeniem oprogramowania objetego licencjg, wobec ktérych
Wykonawca zachowuje odrebne wytgczne autorskie prawa majgtkowe.

12) Strony ustalajg zgodnie, ze Zamawiajgcy nie ponosi i nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za naruszenie
praw osob trzecich w zwigzku z pracami wykonywanymi przez Wykonawce. Cata odpowiedzialno$¢ w

powyzszym zakresie spoczywa na Wykonawcy.

§14
Dane Osobowe
1. Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania przez Zamawiajgcego danych osobowych zawartych w Umowie

stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.
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2. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji Przedmiotu Umowy i w
zakresie minimalnym, ale niezbednym do wykonania Umowy. Szczegétowe warunki powierzenia przetwarzania
danych przez Zamawiajgcego Wykonawcy okresla umowa stanowigca Zatacznik nr 8 do Umowy, ktdrg Strony

zawrg najpozniej w dniu zawarcia Umowy.

§15

Poufno$¢ Informacji

1. Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich Informacji
Poufnych dotyczgcych Zamawiajgcego.

2. Strony ustalajg, ze Informacjami poufnymi (,,Informacje Poufne”) sg zaréwno informacje ujawnione bezposrednio
lub posrednio przez Zamawiajgcego, informacje, uzyskane przez Wykonawce w inny sposdb podczas lub w
zwigzku z zawarciem lub realizacjg Umowy, stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, w tym wszelkie informacje
dotyczace Zamawiajgcego, tj. informacje prawne, finansowe, handlowe, organizacyjne, technologiczne,
techniczne, informatyczne, dane dotyczace pracownikéw i wspétpracownikdw Zamawiajgcego.

3. Informacje Poufne mogg by¢ przekazywane w kazdej formie bez koniecznosci oznaczenia ich jako poufne, w tym
w szczegoélnosci ustnie, pisemnie bgdZz w formie elektronicznej, zapisane w jakiejkolwiek formie, w tym w
szczegdlnosci w formie dokumentéw lub w formie elektronicznej. Obowigzek zachowania poufnosci dotyczy
informacji uzyskanych zaréwno przed jak i po dacie zawarcia Umowy i obowigzuje bezterminowo.

4. Obowigzku zachowania poufnosci, o ktdrym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych i informacji:

1) dostepnych publicznie;

2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, od osoby trzeciej
bez obowigzku zachowania poufnosci;

3) ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajacego byly juz znane Wykonawcy bez obowigzku
zachowania poufnosci;

4) w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajgcego na ich ujawnienie.

5. W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na podstawie przepiséw
prawa powszechnie obowigzujgcego, Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o przyczynach i zakresie
ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie takie powinno nastgpi¢ w formie pisemnej lub w formie
wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego, chyba Zze takie poinformowanie
Zamawiajgcego bytoby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do:
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1) dotozenia witasciwych staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utratg, znieksztatceniem
oraz dostepem nieupowaznionych oséb trzecich;

2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie Umowy.

3) trwatego potwierdzonego protokotem usuniecia danych przetwarzanych w ramach realizacji Przedmiotu
Umowy bez wzgledu na miejsce i forme ich przechowywania i przetwarzania. Protokdt Wykonawca
zobowigzany jest dostarczy¢ najpdzniej w ciggu 30 dni od zakoriczenia wspdtpracy.

7. W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznionej osoby trzeciej do
Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwtocznie podejmie odpowiednie do sytuacji dziatania ochronne oraz
zobowigzuje sie do poinformowania o sytuacji Zamawiajgcego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w
formie wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego, powinno opisywac okolicznosci
zdarzenia, zakres i skutki utraty, znieksztatcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjete dziatania
ochronne.

8. Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwigzania Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, Wykonawca
bezzwtocznie zwrdci Zamawiajgcemu wszelkie Informacje Poufne.

9. Ustanowione Umowg zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak rowniez przewidziane w Umowie
kary umowne z tytutu naruszenia zasad zachowania poufnosci Informacji Poufnych, obowigzujg zaréwno podczas
wykonania Umowy, jak i po jej wygasnieciu, wypowiedzeniu odstgpieniu od Umowy przez ktéragkolwiek ze Stron
przez okres 10 lat.

10.Wszystkie dokumenty, plany oraz ich nosniki przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego w zwigzku z realizacja
Umowy pozostajg wtasnoscig Zamawiajgcego i po wykonaniu prac bedgcych Przedmiotem Umowy Wykonawca

na zadanie Zamawiajacego jest zobowigzany do ich zwrotu.

§ 16
Sita wyzsza
1. Strony nie sg odpowiedzialne za naruszenie obowigzkéw wynikajgcych z Umowy w przypadku, gdy wytgczng
przyczyng naruszenia jest dziatanie sity wyzszej.
2. Przez site wyzszg nalezy rozumiel zdarzenie zewnetrzne, ktorego Strony nie mogty przewidzie¢ i ktéremu nie
mogty zapobiec, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci lub czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu
Strona nie mogta przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci i ktore nie wynikto w skutek btedéw lub

zaniedban Strony dotknietej jej dziataniem, w szczegdlnosci katastrofy przyrodnicze (powodzie, huragany) oraz
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nadzwyczajne zaburzenia zycia zbiorowego (konflikty zbrojne, rozruchy, zarzadzenia wtadz panstwowych,
zdarzenia mogace uzasadnia¢ wprowadzenie zatoby narodowej, zagrozenie epidemiologiczne).

Na czas dziatania sity wyzszej obowigzki Strony, ktéra nie jest w stanie wykona¢ danego obowigzku ze wzgledu na
dziatanie sity wyzszej, ulegajg zawieszeniu.

. W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strona, ktérej dotyczy dziatanie sity wyzszej, zobowigzana jest niezwtocznie
poinformowac drugg Strone na pismie o wystgpieniu sity wyzszej, ze wskazaniem przewidywanego czasu trwania
przeszkody w realizacji wynikajgcych z Umowy obowigzkdw z powodu dziatania sity wyzszej oraz uzasadnieniem

wptywu sity wyzszej na niemozliwosé wykonania Umowy w catosci lub w czesci.

§17
Obowigzek informacyjny

Wykonawca zobowigzuje sie, na kazde zadanie Zamawiajgcego, Ministra wtasciwego do spraw rozwoju,
innego podmiotu wykonujgcego uprawnienia akcjonariusza Zamawiajgcego oraz wszystkich organdw i
podmiotéw reprezentujgcych Skarb Panstwa do udzielenia bezposrednio podmiotom, o ktérych wyzej mowa,
wszelkich informacji oraz przekazywania wszelkich dokumentéw pozostajgcych w zwigzku z zawarciem oraz
wykonywaniem niniejszej Umowy.

Wykonawca udzieli informacji i przekaze dokumenty niezwiocznie, tj. w przypadku Zgdania informacji i
dokumentdéw przez Zamawiajgcego nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia wezwania przestanego w
formie pisemnej lub przy uzyciu poczty elektronicznej w formie e-mail, a w przypadku zadania informacji i
dokumentdéw przez pozostate podmioty, o ktérych mowa w ust. 1, w terminie okreslonym kazdorazowo przez te
podmioty.

W przypadku nieudzielenia informacji, badZ nieprzekazania dokumentéw zwigzanych z realizacja Umowy na
zadanie Zamawiajgcego lub pozostatych podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 1, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 2% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust.1 niniejszej
Umowy w terminie 14 dni od daty otrzymania pisemnego wezwania do zaptaty. Zamawiajacy jest uprawniony do

potrgcenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy.

§18

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Wartos¢ zabezpieczenia ustalona zostata w wysokosci 5% wynagrodzenia Wykonawcy brutto za realizacje
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zamowienia, a WieC KWOLE .......ooovvviiiiiiiiiiciiicee, zt brutto.
2. Wykonawca wniést zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy przed dniem podpisania Umowy, w formie

3. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy. W
przypadku koniecznosci przedtuzenia okresu jego obowigzywania, lub wniesienia go na nastepny okres,
Wykonawca zobowigzany jest uczyni¢ to przed wygasnieciem dotychczasowego zabezpieczenia z
zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia.

4. W przypadku nieprzedtuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najpdzniej na 30 dni przed uptywem
terminu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w innej formie niz w pienigdzu,
Zamawiajgcy moze zmieni¢ forme na zabezpieczenie w pienigdzu, poprzez wyptate kwoty z dotychczasowego
zabezpieczenia. Wyptata, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym nastgpi nie pdzniej niz w ostatnim dniu
waznosci dotychczasowego zabezpieczenia.

5. Zamawiajacy zwraca Wykonawcy zabezpieczenie na zasadach okreslonych w art. 450 ust. 5 i art. 453 ustawy
Pzp.

6. Zamawiajgcy zwroéci Wykonawcy warto$¢ 100% zabezpieczenia w terminie 30 dni od daty zakonczenia
Umowy i wykonania zamdwienia, po uznaniu przez Zamawiajgcego przedmiotu Umowy za nalezycie
zrealizowany, co zostanie potwierdzone podpisaniem protokotu odbiorczego z wykonania zamowienia. 7.
Potwierdzenie wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy stanowi zatgcznik nr 7 do Umowy.

8. Ustanowienie zabezpieczenia, o ktdorym mowa w ust. 4, nie ogranicza Zamawiajgcego w dochodzeniu
roszczen od Wykonawcy na zasadach ogdlnych.

§19
Postanowienia koricowe

1. W zaleznosci od formy zawarcia Umowy, zostanie ona sporzgdzona: w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach
w przypadku zwyktej formy pisemnej (z podpisami wtasnorecznymi Stron) oraz w przypadku formy mieszanej, tj.
ztozenia przez jedng ze Stron podpisu wtasnorecznego zachowujgcego znamiona zwyktej formy pisemnej, a przez
drugg ze Stron podpisu w formie elektronicznej w rozumieniu art. 78 (1) Kodeksu cywilnego. W przypadku
zawarcia Umowy poprzez ztozenie o$wiadczen woli przez obie Strony w formie elektronicznej w rozumieniu art.
78 (1) Kodeksu cywilnego, Umowa zostanie sporzgdzona w jednym egzemplarzu.

2. W przypadku ztozenia przez obie Strony podpisdw w tej samej formie elektronicznej w rozumieniu art. 78 (1)
Kodeksu cywilnego, datg zawarcia Umowy jest data ztozenia ostatniego podpisu elektronicznego. W przypadku

zawarcia przez Strony Umowy w zwyktej formie pisemnej lub w formie mieszanej wskazanej w ust. 1, datg
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zawarcia Umowy jest dzien doreczenia Stronie podpisujgcej Umowe jako pierwsza, oswiadczenia woli

zawierajgcego podpis drugiej Strony.

3. Zmiany w Umowie dokonywane bedg w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Zatagczniki wymienione w tresci Umowy stanowig jej integralng czesé.

5. Wykonawca nie moze dokona¢ cesji wierzytelnosci i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na rzecz osoby trzeciej
bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego

6. Jesli ktérekolwiek z postanowien Umowy okazg sie czesciowo lub w catosci niewazne, to nie powoduje to
niewaznosci pozostatych postanowiert Umowy, chyba, ze z okolicznosci wynika, ze Strona nie zawartyby Umowy,
gdyby wiedziata o niewaznosci tego postanowienia. W takim przypadku w miejsce postanowienia niewaznego,
Strony uzgodnig nowe postanowienie, ktére bedzie mozliwie najdoktadniej oddawac zamiar Stron, wyrazony w
niewaznym postanowieniu.

7. Sprawy nieuregulowane w Umowie rozstrzygane bedg w oparciu obowigzujgce przepisy, w szczegdlnosci ustawe
Kodeks Cywilny i Ustawe Pzp.

8. Wszelkie spory, jakie mogg wynikngc¢ na tle realizacji niniejszej Umowy, bedg rozstrzygane przez sady powszechne
wedtug wtasciwosci miejscowej dla adresu Zamawiajgcego.

9. Strony oswiadczajg, ze ich celem jest rozstrzyganie wszelkich ewentualnych sporéw dotyczacych tresci i
wykonywania Umowy w drodze polubownej. W przypadku braku porozumienia pomiedzy Stronami, sgdem

wtasciwym do rozstrzygania sporéw bedzie sgd powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zatgczniki:
Zatacznik nr 1 — Oferta Wykonawcy;
Zatacznik nr 2 — Protokdét odbioru — wzér;

Zatacznik nr 3 — Opis Przedmiotu Zamodwienia
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Zatacznik nr 4 — Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych przez Zamawiajgcego;
Zatacznik nr 5 — Potwierdzenie posiadania autoryzacji

Zatacznik nr 6 — Regulamin ustug Wykonawcy

Zatacznik nr 7 — Potwierdzenie wniesienia zabezpieczenia

Zatacznik nr 8 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
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Zatgcznik nr 2 do PPU
Protokét czesciowy*/koricowy* realizacji przedmiotu do umowy z dnia .............

zawarty miedzy Polskg Agencjg Inwestycji i Handlu Spdtka Akcyjna (zwana dalej ,PAIH S.A.”) reprezentowang przez:

a
<nazwa (firma) wykonawcy>, (zwany dalej Wykonawcg) z siedzibg w <adres>, NIP, wpisang do ................... przez.......
pod numerem ................ Woerriiiieeieeneea, , reprezentowang/ym przez:

.................. w czesci dotyczacej.....covvveveeeuennnfCatosci przedmiotu umowy z dnid...cecceeeee
(niewtasciwe skreslic).
2. Protokdt niniejszy stanowi podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT w kwocie ............ zt brutto

(Uwaga: dotyczy odbioru koricowego umowy)

4. Protokdt niniejszy sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla stron.

*niewtasciwe skresli¢

PAIH S.A. WYKONAWCA
ul. Krucza 50,00-025 Warszawa Polska Agencja Inwestycjii Handlu S.A. z siedziba w Warszawie ul. Krucza 50,
+4822 3349905 00-025 Warszawa, numer NIP 526-030-01-67, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego

Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, X11 Wydziat
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Zatgcznik nr 4 do PPU

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ PAIH S.A.

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), dalej ,RODQ”, informujmy, ze:

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych zawartych w Umowie jest Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A. z siedzibg w
Warszawie (adres: ul. Krucza 50, 00 — 025 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod nr KRS 0000109815 (dalej ,Administrator”).

Z Administratorem mozna skontaktowac sie za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie www.paih.gov.pl
lub przesytajgc e-mail na adres: iod@paih.gov.pl a takze za posrednictwem poczty tradycyjnej, pod wskazanym
powyzej adresem siedziby Administratora.

2. Inspektor ochrony danych

Administrator wyznaczyt osobe odpowiedzialng za ochrone danych osobowych, tj. Inspektora Ochrony Danych, z
ktérym kontakt jest mozliwy za posrednictwem adresu mailowego iod@paih.gov.pl lub za posrednictwem poczty

tradycyjnej pod wskazanym powyzej adresem siedziby Administratora z dopiskiem ,,Do Inspektora Ochrony Danych”.

3. Cele i podstawy przetwarzania

Administrator przetwarza dane osobowe w celu:

1. zawarcia i wykonania Umowy - podstawg prawng przetwarzania sg czynnosci niezbedne do wykonania umowy,
ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatanh na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza,
przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

2. realizowania przez Panig/a czynnosci na rzecz reprezentowanego podmiotu, na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora, jakim jest konieczno$¢ przetwarzania danych niezbednych do
zawarcia i realizacji umoéw z kontrahentami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

3. ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg Umowg - podstawg
prawng przetwarzania danych jest niezbedno$é przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora. Uzasadnionym interesem Administratora jest wtym przypadku mozliwos¢ ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
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4. dla celow podatkowych i rachunkowych i archiwalnych - podstawag prawng przetwarzania danych jest
niezbednos¢ ich przetwarzania w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzagcego na Administratorze (art. 6 ust.
1 lit. c RODO),

5. wykonania zadan w ramach promocji polskiej gospodarki zgodnie z ustawg z dnia 7 lipca 2017 r. o wykonywaniu
zadan z zakresu promocji polskiej gospodarki przez Polskg Agencje Inwestycji i Handlu Spdtka Akcyjna - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. e) RODO, tj. z uwagi na niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym,

6. realizacji ustawowych obowigzkéow archiwizacyjnych natozonych na PAIH — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO
W zw. z przepisami ustawy z dnia z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

4. Odbiorcy danych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych sg podmioty ktérym Administrator zleca wykonywanie czynnosci, z

ktorymi wigze sie konieczno$¢ przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie obstugi poczty

elektronicznej, hostingu, IT, obstugi administracyjnej, obstugi prawnej lub doradczej. Odbiorcami Pani/Pana danych

osobowych mogg by¢ réwniez podmioty lub organy uprawnione do otrzymania Pani/Pana danych — tylko w

uzasadnionych przypadkach i na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

5. Okres przechowywania danych
Dane osobowe bedg przechowywane do czasu:
1) wykonania Umowy —do momentu jego rozwigzania lub wygasniecia;
2) ustalenia dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — do momentu przedawnienia roszczen;
3) do czasu wygasniecia obowigzku przechowywania danych osobowych wynikajgcego z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego, w szczegdlnosci w zwigzku z ustawg z dnia 14 lipca 1983 r. o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

6. Prawa osob, ktérych dane dotycza

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych osobie, ktérej dane dotyczg przystugujg nastepujgce prawa do:
dostepu do danych, sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych, prawo do
sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych, jak réwniez prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Prawa te przystugujg Panstwu w przypadkach i w zakresie
przewidzianym przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

7. Informacja o wymogu/dobrowolnoséci podania danych
Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednakze jest niezbedne w/w celdw.
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Zatagcznik nr 8 do PPU

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH
(dalej ,,Umowa powierzenia”)
zawarta w dniu w Warszawie

pomiedzy:
Polskg Agencjg Inwestycji i Handlu S.A. z siedzibg ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw

Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie Wydziat XIl Gospodarczy
KRS pod numerem KRS: 0000109815, NIP: 5260300167, REGON: 012070669, reprezentowang przez:

zwang dalej ,,Administratorem”

reprezentowang przez:

zwanym dalej ,Podmiotem przetwarzajgcym”
zwane w dalszej czesci Umowy indywidualnie ,Strong” lub facznie ,Stronami”

Zwazywszy, ze:
1. Strony zawarty w dniu umowe, ktérej przedmiotem jest (dalej

»,Umowa Gtéwna”).
2. W celu realizacji przedmiotu Umowy Gtéwne] niezbedne jest powierzenie przez Administratora Podmiotowi
przetwarzajgcemu przetwarzania danych osobowych.

Majac powyzsze na uwadze, Strony zawarly Umowe nastepujacej tresci:

§1
Oswiadczenia Stron
1. Strony oswiadczajg, ze Umowa powierzenia zostata zawarta w celu wykonania obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 28
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

ul. Krucza 50,00-025 Warszawa Polska Agencja Inwestycjii Handlu S.A.z siedziba w Warszawie ul. Krucza 50,

t:+4822 3349905 00-025 Warszawa, numer NIP 526-030-01-67, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, X11 Wydziat

. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000109815,
www.paih.gov.pl REGON 012070669 o kapitale zaktadowym 243 685 584,54 zt wplaconym w calosci

e:sekretariat.zarzadu@paih.gov.pl

lll



w

ul. Krucza 50,00-025 Warszawa Polska Agencja Inwestycjii Handlu S.A.z siedziba w Warszawie ul. Krucza 50,
t:+4822 3349905 00-025 Warszawa, numer NIP 526-030-01-67, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego

e:sekretariat.zarzadu@paih.gov.pl

www.paih.gov.pl REGON 012070669 o kapitale zaktadowym 243 685 584,54 zt wplaconym w calosci

Polska Agencja

Inwestycjii Handlu
Grupa PFR

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.I nr 119, str. 1) (dalej:
,RODO”) w zwigzku z zawarciem Umowy Gtownej.
Administrator oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO.
Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze jest podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO.
Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, Ze zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa osob, ktérych dane dotycza.
Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze oraz wykwalifikowany
personel w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.
§2

Przedmiot i czas trwania przetwarzania

Na podstawie art. 28 ust. 3 RODO Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajagcemu dane osobowe wskazane w § 3

ust. 6 i 7 Umowy powierzenia, a Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnego z powszechnie

obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczgcymi ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci przepisami RODO i Umowg
powierzenia.

Umowa powierzenia zostata zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtéwnej oraz wykonania wszystkich zobowigzan,

wynikajgcych z Umowy powierzenia.

Umowa powierzenia wygasa z chwilg wygasniecia Umowy Gtdwnej niezaleznie od przyczyny.

Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy powierzenia Podmiot przetwarzajacy jest obowigzany w zaleznosci od decyzji

Administratora:

a) zwrdci¢ Administratorowi w terminie 14 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy powierzenia wszelkie dane
osobowe. Zwrot danych odbywa sie w trybie uzgodnionym przez Strony. Po zwrdceniu danych. Podmiot przetwarzajgcy
ma obowigzek przedstawi¢ w terminie 7 dni roboczych pisemny protokdt potwierdzajgcy usuniecie danych osobowych.
W terminie zwrotu danych osobowych Podmiot przetwarzajgcy obowigzany jest przekazaé¢ Administratorowi wszystkie
kopie zapasowe powierzonych danych osobowych,

b) trwale usung¢ dane osobowe bedgce przedmiotem Umowy powierzenia oraz w terminie 14 dni roboczych od dnia
rozwigzania lub wygasniecia Umowy powierzenia. Usuniecie danych odbywa sie w trybie uzgodnionym przez Strony.
Po usunieciu danych. Podmiot przetwarzajgcy ma obowigzek przedstawi¢ w terminie 7 dni roboczych pisemny protokot
potwierdzajgcy usuniecie danych osobowych. Podmiot przetwarzajagcy obowigzany jest przekaza¢ Administratorowi
wszystkie kopie zapasowe powierzonych danych osobowych.

§3
Cel, zakres i charakter przetwarzania
Podmiot przetwarzajagcy moze przetwarza¢ dane osobowe wyfgcznie w zakresie i w celu przewidzianym w Umowie

powierzenia oraz zgodnie z udokumentowanymi poleceniami Administratora. W takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania, Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania
udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat powierzone przez Administratora dane osobowe wytgcznie w celu realizacji
Umowy Gtownej i w zakresie niezbednym do jej wykonania oraz jedynie w czasie jej obowigzywania.

Celem powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 6 i 7 ponizej jest realizacja Umowy Gtéwnej,
w szczegdlnosci
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Charakter powierzonego przetwarzania danych osobowych stanowig nastepujgce operacje lub zestawy operacji
wykonywane na danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie,
przechowywanie, pobieranie, przeglagdanie, wykorzystywanie, lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub
taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.
Przetwarzanie bedzie odbywato sie w formie papierowej oraz w formie elektronicznej przy wykorzystaniu systemoéw
informatycznych.
Zakres przetwarzanych przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych na podstawie Umowy powierzenia obejmuje
nastepujgce rodzaje danych:

a.

b.
c.
d.

Zakres przetwarzanych przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych na podstawie Umowy powierzenia obejmuje
nastepujgce kategorie 0séb, ktérych dane dotycza:
a.

b.

§4
Obowiazki i prawa Administratora
Administrator zobowigzuje sie do wspdtdziatania z Podmiotem przetwarzajgcym w celu wykonywania Umowy powierzenia

zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci przepisami RODO.

Administrator uprawniony jest do weryfikacji przestrzegania przez Podmiot Przetwarzajgcy zasad przetwarzania danych
osobowych, wynikajagcych z przepiséw RODO oraz Umowy powierzenia poprzez prawo zgdania udzielenia wszelkich
informacji dotyczgcych powierzonych danych osobowych.

Administrator jest uprawniony do przeprowadzenia kontroli przestrzegania przez Podmiot przetwarzajacy przepiséw o
ochronie danych osobowych, w tym przepiséw RODO oraz postanowiert Umowy powierzenia.

Administrator moze przeprowadzac kontrole osobiscie lub za posrednictwem upowaznionych audytoréw.

Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany do wspodtdziatania z Administratorem w celu przeprowadzenia kontroli, w
szczegdlnosci udostepni¢ Administratorowi wszelkie informacje dotyczgce powierzonych danych osobowych oraz umozliwic¢
Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzenie audytéw, w tym inspekcji.
Termin przeprowadzenia kontroli, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, zostanie ustalony z Podmiotem przetwarzajgcym,
jednakze kontrola nie moze odby¢ sie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia przekazania Podmiotowi
przetwarzajagcemu pisemnej informacji o zamiarze przeprowadzenia przez Administratora kontroli.

Podmiot przetwarzajgcy na kazdy pisemny wniosek Administratora zobowigzany jest do udzielenia pisemnej informacji
dotyczacej przetwarzania powierzonych mu danych osobowych w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku od
Administratora.

8. Podczas kontroli Administrator moze zadac udzielenia pisemnej lub ustnej informacji przez reprezentantéw Podmiotu
przetwarzajgcego lub osoby przez niego zatrudnione, jak réwniez dostepu do pomieszczen i urzagdzen przeznaczonych do
przetwarzania danych osobowych.

9. Po przeprowadzonej kontroli Administrator lub upowazniony przedstawiciel Administratora sporzgdza protokdt pokontrolny,
ktéry podpisujg przedstawiciele obu Stron.
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10. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie w terminie uzgodnionym z Administratorem:
a. dostosowac do zalecen pokontrolnych co do sposobu przetwarzania powierzonych danych osobowych zawartych w
protokole,
b. usungc uchybienia stwierdzone podczas kontroli przez Administratora.

§5
Obowigzki i prawa Podmiotu przetwarzajgcego

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie:

a) do przestrzegania przepisow RODO oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych ochrony
danych osobowych oraz do ich wdrozenia przed rozpoczeciem przetwarzania powierzonych danych osobowych, a
nastepnie stosowania ich przez caty okres obowigzywania Umowy powierzenia,

b) przetwarzaé¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie
danych osobowych, w szczegdlnosci przepisami RODO oraz zgodnie z Umowa powierzenia,

c¢) dozachowania w tajemnicy danych osobowych otrzymanych od Administratora i od wspétpracujgcych z nim osdb, oraz
danych osobowych, uzyskanych w zwigzku z realizacja Umowy Gtéwnej w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy
przypadkowy, w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej,

d) zapewnié, by kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia Podmiotu przetwarzajgcego, ktéra ma dostep do danych
osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja Umowy Gtownej przetwarzata je wytgcznie na polecenie
Administratora w celach i w zakresie przewidzianym w Umowie powierzenia,

e) dopusci¢ do przetwarzania danych osobowych wytgcznie osoby posiadajgce upowaznienie nadane przez Podmiot
przetwarzajgcy oraz zapewni¢, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do
zachowania nieograniczonej w czasie tajemnicy, a takze prowadzi¢ ewidencje oséb upowaznionych do przetwarzania
danych osobowych. Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym obejmuje
wszelkie informacje i dokumenty, ujawnione osobie upowaznionej przez Podmiot przetwarzajgcy, Administratora badz
uzyskane w inny sposéb w zwigzku z realizacjg Umowy powierzenia lub Umowy Gtéwnej. Obowigzek zachowania w
tajemnicy obowigzuje rowniez po zakonczeniu realizacji Umowy powierzenia oraz ustaniu zatrudnienia u Podmiotu
przetwarzajgcego. W tym celu Podmiot przetwarzajacy dopusci do przetwarzania wytgcznie osoby, ktére podpisaty
zobowigzanie do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobodw ich zabezpieczenia,

f)  stosowac odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wymagane na podstawie art. 32 RODO, aby zapewni¢ stopien
bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci osdb, ktérych dane dotyczg,

g) przestrzega¢ warunkow korzystania z ustug innego Podmiotu przetwarzajgcego, o ktérych mowa w art. 28 ust. 2i 4
RODO z zastrzezeniem § 7 ponizej,

h) pomagac¢ Administratorowi poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych wywigzac sie z
obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w
rozdziale Ill biorgc pod uwage charakter przetwarzania,

i) pomagac¢ Administratorowi wywigza¢ sie z obowigzkdéw okreslonych w art. 32-36 RODO, uwzgledniajgc charakter
przetwarzania oraz dostepne mu informacje,

j)  udostepni¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z
RODO oraz umozliwi¢ Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie
audytow, w tym inspekcji, i przyczyniac sie do nich,
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k) informowac¢ Administratora niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia powziecia wiadomosci o wszczeciu
postepowania, w szczegdlnosci administracyjnego lub sadowego, dotyczgcego przetwarzania powierzonych danych
osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym
przetwarzania powierzonych danych osobowych skierowanym do Podmiotu Przetwarzajgcego, a takze o wszelkich
kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania powierzonych danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy,
w szczegolnosci prowadzonych przez organ nadzorczy. W przypadku kontroli organu nadzorczego Administrator ma
prawo do:

a) uczestniczenia w kontroli organu nadzorczego w zakresie dopuszczalnym przez powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa,

b) wnoszenia uwag do tresci sprawozdania pokontrolnego przed jego zaakceptowaniem przez Podmiot
przetwarzajacy,

c) wnoszenia uwag do tresci odpowiedzi na pismo organu nadzorczego dotyczgcego chociazby posrednio
przetwarzania powierzonych przez Administratora danych osobowych,

I)  w przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych:

a) przekaza¢ Administratorowi na adres mailowy: iod@paih.gov.pl niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin
od powziecia wiadomosci o naruszeniu, informacje dotyczgce naruszenia ochrony danych, w tym informacje, o
ktérych mowa w art. 33 ust. 3 RODO,

b) przeprowadzi¢ wstepng analize ryzyka naruszenia praw i wolnosci osob, ktorych dane dotyczg i przekaza¢ wyniki
tej analizy Administratorowi na adres mailowy: iod@paih.gov.pl niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 36 godzin
od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych,

c) przekaza¢ Administratorowi — na jego zgdanie wszystkie informacje niezbedne do zawiadomienia osoby, ktorej
dane dotyczg zgodnie z art. 34 ust. 2 RODO w ciggu 24 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie
ochrony danych osobowych,

d) podejmowac bez zbednej zwtoki wszelkie dziatania majgce na celu ograniczenie i naprawienie negatywnych
skutkéw naruszenia ochrony danych osobowych do czasu otrzymania od Administratora instrukcji postepowania
w zwigzku z naruszeniem ochrony danych osobowych,

e) dokumentowac wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych powierzonych mu przez Administratora, w tym
okolicznos$ci naruszenia ochrony danych, jego skutki oraz podjete dziatania zaradcze i udostepniaé te
dokumentacje na zgdanie Administratora,

m) w przypadku otrzymania zgdania na podstawie art. 15-22 RODO od osoby, ktérej dane dotycza, przekazaé je
Administratorowi na adres mailowy: iod@paih.gov.pl niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 72 godzin od otrzymania
zgdania wraz ze wszystkimi innymi informacjami, ktére mogg pomadc Administratorowi w ocenie mozliwosci spetnienia
zadania, a takze weryfikacji tozsamosci osoby sktadajgcej zadanie,

n) prowadzic¢ rejestr kategorii czynnosci przetwarzania, dokonywanych w imieniu Administratora zgodnie z art. 30 ust. 2
RODO oraz udostepnia¢ na zadanie Administratora prowadzony rejestr kategorii czynnosci przetwarzania danych
w formie elektronicznej, z wytgczeniem informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Podmiotu
przetwarzajacego,

o) wyznaczy¢ inspektora ochrony danych w przypadkach, o ktérych mowa w art. 37 ust. 1 RODO. W przypadku
wyznaczenia inspektora ochrony danych Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie powiadomi¢ o tym fakcie
Administratora, wskazujac dane kontaktowe inspektora,

p) wspodtpracowac z Administratorem i organem nadzorczym w zakresie wykonywanych na podstawie Umowy powierzenia

zadan,
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g) nie przekazywac danych osobowych do panstw trzecich (tj. poza terytorium EOG), chyba, ze uzyska w tym zakresie
odrebng uprzednig zgode Administratora, wyrazong w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci, a taki transfer
danych bedzie odbywac sie w zgodzie z wtasciwymi przepisami RODO.

Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Administratora jesli zdaniem Podmiotu
przetwarzajgcego wydane mu polecenie stanowi naruszenie przepiséw o ochronie danych osobowych, w tym przepiséw
RODO.

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, ktére dotyczy danych przetwarzanych przez Administratora Podmiot
przetwarzajgcy wspomaga Administratora w sposob okreslony w ust. 1 pkt 12) powyzej, jezeli Podmiot przetwarzajacy jest w
posiadaniu informacji niezbednych do realizacji przez Administratora wymogoéw okreslonych w art. 33 ust. 1 i 3 RODO i 34
ust. 113 RODO.

§6
Wspétpraca Stron
Strony zgodnie ustalaja, ze podczas realizacji Umowy powierzenia beda ze sobg Scisle wspdtpracowac, informujac sie

wzajemnie o wszystkich okolicznosciach majacych lub mogacych mieé¢ wptyw na wykonanie Umowy powierzenia.
Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac poprzez adres e-mail: iod@paih.gov.pl
Kontakt z Podmiotem Przetwarzajgcym w sprawach ochrony danych osobowych jest mozliwy poprzez adres e-mail:

Wszelkie oswiadczenia lub zawiadomienia majgce zwigzek z Umowg powierzenia mogg by¢ sktadane za posrednictwem
poczty elektronicznej, chyba ze Umowa powierzenia lub bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa wymagajg formy
pisemnej pod rygorem bezskutecznosci lub niewaznosci.

§7
Podpowierzenie danych osobowych
Korzystanie przez Podmiot przetwarzajgcy z ustug dalszych podmiotéw przetwarzajgcych (dalej ,subprocesoréw”) w

zakresie niezbednym do przetwarzania danych osobowych powierzonych Podmiotowi przetwarzajgcemu kazdorazowo
wymaga pisemnej zgody Administratora. Lista zaakceptowanych podmiotow znajduje sie w zatgczniku nr 2.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do informowania Administratora o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczgcych
dodania lub zastgpienia subprocesoréw. Podmiot przetwarzajgcy ma prawo dokona¢ zmiany dotyczgcej dodania lub
zastgpienia subprocesora jesli Administrator nie wyrazi sprzeciwu wobec zmiany w terminie 14 dni od dnia otrzymania
informacji o zamierzonej zmianie, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z ust. 1 powyzej, Podmiot przetwarzajacy
zobligowany bedzie do umownego zobowigzania w formie pisemnej kazdego z subprocesorow do:
a) wykonywania tych samych obowigzkow, ktére na mocy Umowy powierzenia natozone sg na Podmiot Przetwarzajacy,
b) przestrzegania przepisow o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci przepiséw RODO.
W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z ust. 1 powyzej:
a) uprawnienia do przetwarzania danych osobowych subprocesora nie mogg wychodzi¢ poza zakres uprawnien Podmiotu
przetwarzajgcego na podstawie Umowy powierzenia,
b)  przetwarzanie danych osobowych przez subprocesora bedzie odbywato sie wytgcznie w celu i w zakresie okreslonym w
Umowie powierzenia,
c) Administratorowi bedg przystugiwaty uprawnienia wynikajgce z Umowy powierzenia bezposrednio wobec
subprocesora. W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania umowy podpowierzenia z subprocesorem Podmiot
przetwarzajgcy poinformuje o tym fakcie Administratora w terminie 3 dni od dnia wypowiedzenia lub rozwigzania
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umowy.
Jesli subprocesor nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony danych osobowych, petna
odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkdw przez subprocesora spoczywa na Podmiocie
przetwarzajgcym. Podmiot przetwarzajgcy powiadamia Administratora o kazdym przypadku niewywigzania sie przez
subprocesora z jego zobowigzarh umownych.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpic¢ jedynie na pisemne polecenie Administratora, chyba,
ze obowigzek taki naktadajg na Podmiot przetwarzajacy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa Unii Europejskiej lub
przepisy prawa krajowego. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajgcy informuje
Administratora o tym obowigzku prawnym.

Na wniosek Administratora Podmiot przetwarzajgcy przekazuje kopie umowy podpowierzenia, jakg zawart z subprocesorem,
a w razie wprowadzenia zmian przekazuje Administratorowi jej zaktualizowang wersje. W zakresie niezbednym do ochrony
tajemnicy przedsiebiorstwa lub innych informacji poufnych, w tym danych osobowych, Podmiot przetwarzajgcy moze utajnic
tekst umowy przed jej udostepnieniem Administratorowi.

§8
Rozwigzanie Umowy powierzenia
W przypadku gdy Podmiot przetwarzajgcy narusza swoje obowigzki wynikajgce z Umowy, Administrator moze poleci¢ mu, by

zaprzestat przetwarzania danych osobowych do czasu, gdy Podmiot przetwarzajgcy zapewni zgodnos$é przetwarzania
powierzonych danych osobowych z przepisami RODO lub z Umowa.

Podmiot przetwarzajacy niezwtocznie zawiadamia Administratora, jezeli z jakiegokolwiek powodu nie jest w stanie
zastosowac sie do postanowien Umowy.

Administrator uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy powierzenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
naruszenia przez Podmiot przetwarzajacy lub subprocesora przepiséw o ochronie danych osobowych, w tym RODO, innych
obowigzujacych przepiséw prawa lub Umowy powierzenia, a w szczegdlnosci gdy:

a) Podmiot przetwarzajgcy wykorzystuje dane osobowe w celu i w zakresie niezgodnym z Umowa powierzenia,

b) Podmiot przetwarzajacy podpowierzyt przetwarzanie danych osobowych podmiotowi trzeciemu bez zgody lub
pomimo sprzeciwu Administratora, a takze nie poinformowat Administratora danych o wszelkich zamierzonych
zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia subprocesoréw w terminie przewidzianym w Umowy powierzenia,

c) zostanie wszczete postepowanie sgdowe lub administracyjne przeciw Administratorowi bgdz Podmiotowi
przetwarzajgcemu w zwigzku z naruszeniem ochrony danych osobowych, ktérych przetwarzanie powierzono na
podstawie Umowy powierzenia, organ nadzoru stwierdzi, ze Podmiot przetwarzajgcy lub subprocesor nie
przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych,

d) Administrator w wyniku przeprowadzenia audytu stwierdzi, ze Podmiot przetwarzajacy nie przestrzega zasad
przetwarzania danych osobowych wynikajagcych z Umowy powierzenia lub powszechnie obowigzujgcych
przepiséw a Podmiot przetwarzajgcy nie zastosuje sie do zalecen pokontrolnych Administratora.

W przypadku rozwigzania Umowy powierzenia Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest zrealizowac¢ obowigzek, o ktérym
mowa w § 2 ust. 4 Umowy powierzenia.

Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

Wypowiedzenie Umowy powierzenia stanowi podstawe wypowiedzenia Umowy gtownej.
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§9
Odpowiedzialnos¢

1. Administrator odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem danych osobowych naruszajgcym przepisy RODO.

Podmiot przetwarzajgcy odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem powierzonych mu przez Administratora
danych osobowych w sposéb naruszajacy przepisy RODO, jesli nie dopetnit obowigzkéw natozonych na niego przez przepisy
RODO lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom.
. Administrator lub Podmiot przetwarzajgcy zostajg zwolnieni z odpowiedzialnosci wynikajgcej z ust. 1 i 2 powyzej, jezeli
udowodnig, ze w zaden sposdb nie ponoszg winy za zdarzenie, ktére doprowadzito do powstania szkody.
. Jezeliw tym samym przetwarzaniu danych osobowych uczestniczg obie Strony i zgodnie z art. 82 ust. 2 i 3 RODO odpowiadajg
za szkode spowodowang przetwarzaniem danych osobowych, ponoszg oni odpowiedzialnos¢ solidarng za catg szkode.
Strona, ktéra zaptacita odszkodowanie za cata wyrzgdzong szkode, ma prawo zgdania od drugiej Strony, ktdra uczestniczyta
w tym samym przetwarzaniu, zwrotu czesci odszkodowania odpowiadajgcej czesci szkody, za ktdrg ponosi odpowiedzialnosé,
zgodnie z warunkami okreslonymi w ust. 1 i ust. 2 powyzej.
Podmiot przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania swoich pracownikéw i innych oséb przy
pomocy ktérych przetwarza powierzone mu przez Administratora dane osobowe jak za wtasne dziatania i zaniechania. W
przypadku powstania szkody po stronie Administratora z przyczyn lezgcych po stronie dalszego podmiotu przetwarzajgcego,
ktéremu Podmiot przetwarzajgcy powierzyt przetwarzanie Danych osobowych, Procesor nie bedzie mogt powotac sie na
wytgczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w art. 429 Kodeksu cywilnego, w zwigzku z powierzeniem wykonywania
umowy takiemu podmiotowi.

§10
Postanowienia koricowe
W razie sprzecznosci miedzy postanowieniami Umowy powierzenia a Umowy Gtownej w zakresie ochrony danych osobowych

pierwszeristwo majg postanowienia Umowy powierzenia.

W sprawach nieuregulowanych Umowg powierzenia zastosowanie majg odpowiednio przepisy prawa polskiego powszechnie
obowigzujacego, w szczegdlnosci przepisy RODO, polskiego Kodeksu cywilnego i Ustawy o ochronie danych osobowych.
Podmiot przetwarzajgcy nie moze przenies¢ praw i obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy powierzenia bez pisemnej zgody
Administratora.

Zmiany Umowy powierzenia wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie spory zwigzane z wykonywaniem Umowy powierzenia rozstrzygane bedg przez sad witasciwy dla miejsca siedziby
Administratora.

Umowe powierzenia sporzagdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zataczniki:

e:sekretariat.zarzadu@paih.gov.pl
www.paih.gov.pl

Ankieta weryfikacyjna dla podmiotu przetwarzajgcego.
Lista podmiotow podprzetwarzajgcych.

Podpisy Stron

Administrator Podmiot przetwarzajacy
ul. Krucza 50,00-025 Warszawa Polska Agencja Inwestycjii Handlu S.A.z siedziba w Warszawie ul. Krucza 50,
t:+4822 3349905 00-025 Warszawa, numer NIP 526-030-01-67, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
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Zatagcznik nr 1 - Ankieta weryfikacyjna dla podmiotu przetwarzajgcego.

Czy pracownicy zostali przeszkoleni z RODO?

Czy pracownicy zostali imiennie upowaznieni?

Czy pracownicy zostali zobowigzani do zachowania w tajemnicy?

Czy podmiot przetwarzajacy ma obowigzek powotania Inspektora ochrony
danych? Jesli tak to czy go powotano? Jesli nie, czy powotano co najmniej
jedng osobe odpowiedzialng za ochrone danych osobowych, z ktdrg
Administrator moze kontaktowa¢ sie w zwigzku z realizacjg umowy
powierzenia danych?

Czy prowadzony jest rejestr czynnosci przetwarzania?

Czy prowadzony jest rejestr kategorii czynnosci przetwarzania?

Czy wdrozono wewnetrzng dokumentacje (polityki, procedury)
przetwarzania danych osobowych zgodng z RODO? Jesli tak, prosze wskazac
jaka.

Czy weryfikowane sg dziatania dalszych podmiotéw przetwarzajacych przez
powierzeniem im do przetwarzania danych osobowych?

Czy kiedykolwiek miato miejsce naruszenie ochrony danych osobowych
dotyczace Administratora?

Czy opracowano i wdrozono odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
stuzace przetwarzaniu danych osobowych, w tym danych przetwarzanych
w systemach informatycznych?

Czy  podmiot  przetwarzajagcy  zapewnia  rozliczalno$¢  dziatan
podejmowanych przez uzytkownikdow systemow informatycznych, np. czy
istnieje mozliwos¢ stwierdzenia, kto i kiedy modyfikowat dane konkretnej
osoby lub miat do nich wglad?

Czy zapewniono oprogramowanie antywirusowe na wszystkich stacjach
wykorzystywanych przez pracownikdw/wspdtpracownikow podmiotu
przetwarzajacego?

Czy oprogramowanie wykorzystywane przez podmiot przetwarzajacy
posiada licencje i jest na biezgco aktualizowane?

Czy wykonywane s3a kopie zapasowe?

Czy podmiot przetwarzajgcy wdraza nowe rozwigzania zgodnie z zasadg
"ochrony danych w fazie projektowania” (privacy by design)? W jaki
sposob realizowana jest ww. zasada przez podmiot przetwarzajacy?

Czy podmiot przetwarzajgcy dziata zgodnie z zasadg domysinej ochrony
danych (privacy by default)? W jaki sposéb realizowana jest ww. zasada
przez podmiot przetwarzajacy?

Czy zostata przeprowadzona analiza ryzyka?

Czy podmiot przetwarzajgcy gwarantuje realizacje praw oséb, ktérych
dane dotycza tj. m.in. prawo do przenoszenia danych, prawo do
ograniczenia przetwarzania, prawo do bycia zapomnianym?

ul. Krucza 50,00-025 Warszawa Polska Agencja Inwestycjii Handlu S.A. z siedziba w Warszawie ul. Krucza 50,
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Czy w ramach swojej dziatalnosci podmiot przetwarzajacy przekazuje dane
osobowe poza UE/EOG? Jesli tak to nalezy wskazaé kraj, do ktérego dane
sg przekazywane i Srodki stuzagce zabezpieczaniu ich przetwarzania.

Czy dane osobowe gromadzone w formie papierowej, po godzinach pracy
organizacji, przechowywane sg w zamykanych szafach/szafkach/szufladach
bez mozliwosci dostepu do nich oséb nieupowaznionych?

ul. Krucza 50,00-025 Warszawa Polska Agencja Inwestycjii Handlu S.A. z siedziba w Warszawie ul. Krucza 50,

t:+4822 3349905 00-025 Warszawa, numer NIP 526-030-01-67, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, X11 Wydziat

. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000109815,

www.paih gov.pl REGON 012070669 o kapitale zakladowym 243 685 584,54 zt wplaconym w catosci

e:sekretariat.zarzadu@paih.gov.pl

{



