                                                                  Załącznik nr 1          

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiot zamówienia.
Przedmiotem zamówienia jest dostawa, montaż, instalacja, konfiguracja i uruchomienie urządzenia do automatycznego wydawania dowodów rejestracyjnych lub innych dokumentów wraz z niezbędnym oprogramowaniem. Częścią zamówienia jest przeprowadzenie szkolenia z obsługi urządzenia 5 pracowników Zamawiającego oraz zapewnienie asysty technicznej i pomocy w pierwszych dniach oddania urządzenia do użytkowania.

Przedmiotem zamówienia jest urządzenie do odbioru przygotowanych przez Zamawiającego przesyłek (pakietów dokumentów), które klienci odbierają samodzielnie, w pełni automatycznie (bez udziału pracownika Zamawiającego), dostępne 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu. 

Obsługa urządzenia powinna polegać wyłącznie na umieszczeniu przeznaczonych do odbioru przesyłek (pakietów dokumentów) lub opróżnianiu urządzenia z przesyłek nieodebranych w określonym czasie, a także na zdalnym monitorowaniu  pracy urządzenia poprzez dedykowaną aplikację.
Wykonawca powinien posiadać pełnię praw do aplikacji, będącej elementem wchodzącym w skład urządzenia i do udzielenia na nią licencji oraz zapewnić jej wsparcie bezpłatnymi aktualizacjami w okresie trwania gwarancji.

2. Parametry techniczne urządzenia.
· wysokość - 1985 mm ± 5 mm, 

· szerokość - 2400mm ± 5 mm, 

· głębokość - 580 mm ± 5 mm, 

· dach powinien zostać wysunięty na min. 250 mm od czoła urządzenia, zapewniając pewną ochronę przed warunkami atmosferycznymi,
· urządzenie powinno posiadać minimum 93 skrytki na przesyłki (pakiety dokumentów),
· urządzenie powinno zostać wykonane z  blachy nierdzewnej klasy AISI 304 lub lepszej oraz pomalowane metodą proszkową, w kolorze wybranym przez Zamawiającego,
· skrytki powinny być wykonane o min. wymiarze wewnętrznym: wysokość 79 mm, szerokość 330 mm, głębokość 520 mm. Wymiar skrytki wewnętrznej powinien umożliwiać umieszczenie w niej kompletu tablic rejestracyjnych o wymiarach obowiązujących na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
3. Parametry użytkowe urządzenia.
Urządzenie powinno posiadać następujące wyposażenie i funkcje:

· monitor z ekranem dotykowym min. 7 cali,
· komputer stacjonarny klasy PC lub kompatybilny wraz z systemem operacyjnym,
· oświetlenie LED uruchamiane automatycznie po zmroku,

· elektrozamki do każdej ze skrytek wraz ze sterowaniem oraz diagnozą stanu skrytki,
· pobór mocy mniejszy niż 100 W,
· zasilanie napięciem (max 24V), bezpiecznym dla człowieka – za pośrednictwem zasilaczy obniżających napięcie zainstalowanych wewnątrz budynku, podłączonych do sieci jednofazowej 230 V/50Hz,
podłączenie do sieci komputerowej LAN, opcjonalnie GPRS,
· czytniki – czytniki kodów kreskowych 2D, QR oraz RFID (MIFARE), obligatoryjna obsługa kodu Aztec,
· kamera wbudowana w urządzenie, tak aby obejmowała sylwetkę użytkownika. Musi posiadać przetwornik i slot na kartę pamięci, tak aby zapewnić zapis nagrań na minimum 7 dni. Po upływie 7 dni starsze nagrania powinny być automatycznie nadpisywane. Urządzenie powinno zapewnić dostęp do nagrań na minimum 7 dni wstecz,
· wersje językowe: polska, angielska, ukraińska,
· urządzenie powinno być wykonane w taki sposób, aby zapewniało możliwość jego rozbudowy o nowe moduły, tworzące z nim jednolitą całość, przy zapewnieniu sterowania z zainstalowanego wcześniej modułu głównego,
· urządzenie powinno zostać zamocowane adekwatne do typu podłoża, na którym zostanie umieszczone (kotwy / fundament), 
· położenie panelu sterującego musi zapewnić dostęp do urządzenia osobom na wózkach inwalidzkich,
· Zamawiający doprowadzi zasilanie 230V i dwa niezależne przyłącza LAN – osobne do kamery, osobne do komputera urządzenia oraz przygotuje podłoże do montażu,
· urządzenie powinno współpracować z serwerem udostępnionym przez Zamawiającego i uniemożliwiać przechowywanie na nim danych wrażliwych,
· Zamawiający zapewni bramkę SMS do wysyłania powiadomień,
· Wykonawca zapewnia transport, montaż urządzenia, instalację oprogramowania, szkolenie personelu (5 osób) oraz dostarczy pełną dokumentację techniczną zainstalowanych urządzeń,
· oferowane urządzenie wraz z osprzętem musi być zgodne z normami obowiązującymi w Unii Europejskiej i musi posiadać deklarację zgodności CE, 

· aplikacja/oprogramowanie powinno umożliwiać zdefiniowanie administratorowi grupy skrytek łatwego dostępu dla osób o szczególnych potrzebach,
· Wykonawca zapewni możliwość administrowania oprogramowaniem urządzenia przez Zamawiającego.
4. Parametry funkcjonalne urządzenia.
Urządzenie powinno być tak skonfigurowane aby klienci odbierający pakiety dokumentów wprowadzali numer telefonu podany we wniosku o umieszczenie dokumentów w urządzeniu  i jednorazowy numer PIN nadany przez aplikacje urządzenia. Wprowadzenie wymienionych danych będzie odbywać się na ekranie urządzenia.

Urządzenie powinno umożliwiać umieszczanie przygotowanych pakietów dokumentów  przez pracownika Urzędu w odpowiednich skrytkach urządzenia co najmniej raz dziennie. Skrytka powinna zostać automatycznie zaprogramowana w taki sposób, aby dostęp do niej miał tylko oczekujący na pakiet dokumentów klient i administrator systemu. 

Ustawienia skrytki powinny umożliwiać określenie czasu, przez jaki pakiet będzie dostępny do odbioru. Urządzenie powinno zapewniać możliwość zmiany czasu przechowywania pakietu. Zmiana czasu może zostać wprowadzona przez administratora systemu. Klient w tym czasie może odebrać pakiet dokumentów ze skrytki urządzenia. 

Szczegółowy opis działania znajduje się poniżej.

I. Przygotowanie przez pracownika pakietu dokumentów do odbioru na stanowisku komputerowym
1. Pracownik na stanowisku komputerowym, wyposażonym w skaner kodów kreskowych, uruchamia aplikację do obsługi urządzenia na komputerze podłączonym do Internetu        i loguje się do niej.

2. Pracownik skanuje QR kod (w przypadku pakietu zawierającego dowód rejestracyjny). W aplikacji pojawią się dane pojazdu - numer rejestracyjny i numer VIN.
3. Pracownik uzupełnia dane o numer telefonu podany przez właściciela we wniosku. 

4. Pracownik definiuje, którą skrytkę przypisać do danego pakietu (nisko/wysoko).
5. Pracownik przechodzi do zaprogramowanie kolejnej skrytki.
6. Aplikacja powinna umożliwiać przypisanie większej liczby pakietów dokumentów do danego numeru telefonu i umożliwić włożenie większej liczby pakietów do jednej skrytki. 
Urządzenie powinno umożliwić przygotowanie pakietów na kilku stanowiskach komputerowych jednocześnie. 

II. Załadunek pakietów dokumentów do wyznaczonych skrytek w urządzeniu 
1. Pracownik loguje się do aplikacji w urządzeniu poprzez zeskanowanie karty MIFARE administratora lub podanie kodu.

2. Pracownik wybiera czynność załadunek.

3. Pracownik skanuje QR kod dowodu rejestracyjnego – przez co następuje połączenie przesyłki z danymi wcześniej wprowadzonymi do aplikacji.

4. Na panelu kontrolnie powinien być wyświetlony numer rejestracyjny pojazdu. 

5. Po potwierdzeniu numeru rejestracyjnego przez pracownika urządzenie otwiera wolną skrytkę, uwzględniając ewentualne preferencje użytkownika. 

6. Pracownik wkłada przesyłkę i zamyka skrytkę.

7. Po załadunku wszystkich przygotowanych przesyłek, pracownik wylogowuje się z aplikacji.

III. Wysyłka powiadomień 

1. Po dokonaniu załadunku aplikacja urządzenia automatycznie generuje jednorazowy PIN do otwarcia skrytki przez użytkownika.

2. PIN przesyłany jest za pomocą SMS-a na numer telefonu podany we wniosku                      o  rejestrację pojazdu i uzupełniony przez pracownika przy przygotowywaniu przesyłki.  Użytkownik otrzymuje informację SMS-ową nie wcześniej niż dowód rejestracyjny znajdzie się w skrytce, a jej drzwiczki zostaną zamknięte.
3. PIN umożliwia otwarcie skrytki przez czas określony przez Zamawiającego. 

4. PIN umożliwia otwarcie skrytki wielokrotnie do czasu jej ponownego załadowaniu przez pracownika. 

IV. Odbiór przesyłki przez klienta
1. Klient otrzymuje SMS-em informację o możliwości odbioru przesyłki wraz z PIN-em.

2. W aplikacji urządzenia klient wskazuje czynność „odbieram przesyłkę”.
3. Wprowadza numer telefonu oraz jednorazowy numer PIN.

4. Urządzenie otwiera przypisaną do danego numeru telefonu skrytkę. 

5. Po odbiorze dokumentu użytkownik zamyka skrytkę.

6. Koniec procesu i wylogowanie użytkownika. 
V.  Wyjęcie przesyłek nieodebranych przez użytkowników

1. Urządzenie powinno umożliwiać określenie czasu, w którym przesyłka oczekuje na odbiór przez użytkownika.

2. Po upłynięciu terminu na odbiór, pracownik loguje się do aplikacji w urządzeniu                  i wybiera opcję: „wyjęcie przesyłek”.

3. Aplikacja otwiera pojedynczo wszystkie nieodebrane i przeterminowane przesyłki.

4. Pracownik po kolei wyjmuje przesyłki. 

5. Pracownik po wyjęciu wszystkich nieodebranych przesyłek wylogowuje się z aplikacji. 

VI. Funkcje dodatkowe 
Urządzenie i jego oprogramowanie powinny umożliwiać:

· zdalne śledzenie pracy urządzenia,
· nadawanie odpowiednich uprawnień pracownikom,
· prowadzenie statystyk wykorzystania zajętości skrytek w podziale na dni, tygodnie, miesiące,
· weryfikację kiedy w jakich dniach/godzinach następuje zwiększenie liczby odbieranych przesyłek,
· wyszukanie po numerze rejestracyjnym, numerze VIN oraz numerze telefonu aktualnego statusu przesyłki,
· zweryfikowanie jakie przesyłki znajdują się aktualnie w urządzeniu oraz wskazanie ile czasu pozostało do odbioru przesyłki,
· wydruk przez pracownika potwierdzenia odbioru przesyłki z podaniem danych pojazdu, numeru telefonu użytkownika, daty i godziny odbioru,
· blokowanie przez pracownika wszystkich lub wybranych skrytek,
· nagrywanie obrazu podczas odbioru przesyłki przez użytkownika i przechowywanie obraz przez co najmniej 7 dni,
· blokowanie wszystkich skrytek w przypadku zaniku napięcia, uniemożliwiając ich otwarcie do czasu całkowitego, ponownego oraz poprawnego uruchomienia urządzenia,
· zdalną naprawę urządzenia, jeśli takowa będzie możliwa,  

· automatyczne wylogowanie pracownika z aplikacji jeśli przez 20 sekund nie będą wykonywane żadne operacje w urządzeniu,
· tworzenie backupu na zasadach przyjętych przez Zamawiającego. 

5. Wymagane dokumenty:

Wykonawca, który złoży najkorzystniejszą ofertę ma obowiązek dostarczenia w przeciągu 2 dni:

- co najmniej jednej referencji potwierdzającej dostawę urządzenia do automatycznego wydawania wraz z integracją obejmującą współpracę z systemami użytkowanymi przez Zamawiającego, wykonanym w ciągu ostatnich trzech lat.
6. Termin realizacji zamówienia: 8 tygodni od dnia podpisania umowy.
7. Okres Gwarancji:  24 miesiące.[image: image1.jpg]
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