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1. Informacje ogdlne

Zamoéwienie ma umozliwié realizacje dziatan planowanych przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych (PFRON) w projekcie ,,Budowa i rozwéj systemu nadzoru rynku

w zakresie dostepnosci produktéw i ustug”, ktéry stanowi projekt niekonkurencyjny w ramach
Programu Operacyjnego Fundusze Europejskie na rzecz Rozwoju Spotecznego, Priorytet: 03.
Dostepnosé i ustugi dla oséb z niepetnosprawnosciami, Dziatanie 03.03 Systemowa poprawa
dostepnosci. Projekt jest realizowany w partnerstwie z Urzedem Komunikacji Elektronicznej (UKE).

Projekt ma na celu wdrozenie rozwigzan stuzgcych skutecznemu nadzorowi nad wdrazaniem
wymagan okreslonych w ustawie o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (dalej nazywang ,,ustawg”). Nadzér prowadzony
bedzie od 28 czerwca 2025 roku przez Prezesa Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych i wskazane w ustawie organy nadzoru rynku.

2. Zamawiajacy

Panistwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
ul. Aleja Jana Pawta 11 13,

00-828 Warszawa

Tel. 22 50 55 500

NIP: 525-10-00-810. REGON, 12059538

www.pfron.org.pl

Osoba do kontaktdw w sprawie postepowania przetargowego:

Adriana Niedoszewska, Departament ds. Programéw - mail: aniedoszewska@pfron.org.pl

3. Przedmiot zamdéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest:

1) opracowanie diagnozy potrzeb w zakresie doradztwa i szkolen dla Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych i wszystkich urzedéw obstugujgcych organy nadzoru
rynku wskazane w ustawie— FAZA 1;

2) okreslenie wymagan dostepnosci dla poszczegdlnych produktdéw i ustug we wskazanych
w ustawie obszarach, w tym parametréw technicznych dotyczacych dostepnosci wraz
z okresleniem sposobdw i opracowaniem narzedzi ich weryfikacji — FAZA 2;

3) weryfikacja i przygotowanie — FAZA 3:

a) ostatecznych procedur, zasad, wytycznych i katalogu z wzorami dokumentéw do realizacji
zadan wynikajacych z ustawy;

b) podrecznikéw dla urzedéw obstugujacych wskazane w niej organy nadzoru rynku oraz
dla Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, ktére bedg mogty byé


file://///FS01.pfron.local/Wspolne/DPR-WPW/Projekty%20UE%202021-2027/EAA/Zamówienia%20publiczne/Badanie%20potrzeb%20i%20wymagania%20dostępności/OPZ/www.pfron.org.pl
mailto:aniedoszewska@pfron.org.pl

wykorzystywane takze przez podmioty gospodarcze wytwarzajgce produkty i/lub
Swiadczgace ustugi, o ktérych mowa w ustawie.

4. Sposab realizacji przedmiotu zamowienia i wymagania Zamawiajgcego

oraz zadania i obowigzki Wykonawcy

FAZA 1. - opracowanie diagnozy potrzeb w zakresie doradztwa

i szkolen dla Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb
Niepetnosprawnych i wszystkich wskazanych w ustawie organow
nadzoru rynku

Cel badania

W ramach projektu przewidziano faze diagnostyczno-badawczg, ktérej cele sg nastepujgce:

Zidentyfikowanie potrzeb doradczych i szkoleniowych pracownikéw wskazanych w ustawie
organdw systemu nadzoru rynku w zwigzku z naktadanymi przez nig na te instytucje
zadaniami.

Wskazanie trudnosci, jakie identyfikujg pracownicy organdw systemu nadzoru rynku

w zwigzku ze wskazanymi dla nich w ustawie zadaniami w zakresie np. organizacji pracy na
danym stanowisku.

Okreslenie potrzeb szkoleniowych pracownikéw organdéw systemu nadzoru rynku.
Okreslenie potrzeb w zakresie doradztwa pracownikéw organdw systemu nadzoru rynku.

Czas realizacji

Maksymalnie 4 miesigce od dnia podpisania umowy.

A. Szczegétowy opis metodologii badania.

Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca zrealizuje badanie przy uzyciu zaréwno jakosciowych,

jakiilosciowych metod badawczych.

Szczegdtowy harmonogram Wykonawca przedstawi w ofercie, uwzgledniajgc nastepujace

wymagania:

a) Badania jakosciowe zrealizowane metoda IDI (z angielskiego: Individual In-depth

Interview- wywiad indywidualny) obejmg co najmniej 2 osoby, ale nie wiecej niz 4 z
kazdego z organdw systemu nadzoru rynku!, w tym objete badaniem muszg zosta¢ osoby
kierujgce w nich komaérkami/jednostkami organizacyjnymi, ktére beda odpowiedzialne za
nadzér rynku na mocy ustawy i osoby planowane do prowadzenia postepowan
skargowych;

LW przypadku organéw regionalnych danego rodzaju badaniem nalezy objgé kazdy z nich.



b) Badania iloSciowe zostang zrealizowane metodg CAWI (z angielskiego: Computer Assisted
Web Interviewing — wspomagany komputerowo wywiad za pomocg strony www) i obejmg
wszystkich pracownikéw systemu nadzoru rynku?, ktérzy beda realizowa¢ okreslone
w ustawie zadania. Zamawiajacy oczekuje, ze w przypadku kazdej instytucji systemu
nadzoru rynku zwrot ankiet wyniesie co najmniej 60%.

B. Opracowanie raportu metodologicznego.

Wykonawca w ciggu 7 dni roboczych od dnia podpisania umowy przedtozy Zamawiajgcemu do
akceptacji raport metodologiczny. Zamawiajgcy zatwierdzi raport albo zgtosi do niego uwagi

w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia jego otrzymania. Wykonawca przekaze poprawiony
raport w terminie 7 dni kalendarzowych. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgtaszania uwag do
raportu metodologicznego. Zaakceptuje wersje uwzgledniajgca wszystkie jego uwagi.

Raport metodologiczny musi zawieraé opis metodologii realizacji badania i by¢ zgodny
z zapisami niniejszego Opisu Przedmiotu Zamodwienia.

C. Opracowanie raportu diagnostycznego.

W ciggu 3 miesiecy od daty podpisania umowy Wykonawca opracuje raport diagnostyczny,
w ktorym uwzglednione zostang:

a) wyniki badania jakosciowego w podziale na doradztwo i na szkolenia,

b) wyniki z badania ilosciowego w podziale na doradztwo i na szkolenia,

c) wyniki podsumowujgce dla catego badania wraz z wnioskami i rekomendacjami odrebnie
w zakresie doradztwa i odrebnie w zakresie szkolen dla poszczegdlnych organdw systemu
nadzoru rynku, dotyczgce co najmniej: tematdw, obszardw, liczby godzin, czestotliwosci.

Raport zostanie przekazany Zamawiajgcemu, ktéry w ciggu 5 dni roboczych przygotuje do niego
uwagi. Wykonawca poprawi raport zgodnie z uwagami Zamawiajgcego w ciggu 5 dni roboczych
i przesle do Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgtaszania uwag, przy czym nie
przyjmie raportu, jesli nie bedzie on uwzgledniat wszystkich zgtoszonych przez niego uwag.

Wykonawca przedstawi w ofercie propozycje szczegdtowej struktury raportu diagnostycznego,
uwzgledniajgcq powyzsze wymagania.

Raport musi by¢ dostepny dla 0séb z niepetnosprawnosciami, a tym samym spetniaé wymagania
ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wytyczne dotyczgce zapewniania dostepnosci cyfrowej
stosowane w Panstwowym Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych po podpisaniu
umowy.

Il. FAZA 2. - okre$lenie wymagan dostepnosci dla poszczegdlnych
produktow i ustug we wskazanych w ustawie obszarach, w tym

2 Zamawiajacy zaktada, ze bedzie to nie wiecej niz 250 os6b.



Cele

parametrow technicznych dotyczacych dostepnosci wraz z
okresleniem sposobdw i opracowaniem narzedzi ich weryfikacji

Wypracowanie narzedzi do prowadzenia skutecznego nadzoru rynku w zakresie
dostepnosci produktéw i ustug przez wskazane w ustawie instytucje systemu nadzoru
rynku.

Wypracowanie narzedzi monitorowania systemu nadzoru rynku.

Czas realizacji

8 miesiecy od dnia podpisania umowy. Szczegétowy harmonogram realizacji FAZY 2. Wykonawca

przedstawi w ofercie.

W ramach tej fazy Wykonawca bedzie miat za zadanie:

a) okresli¢ parametry techniczne dostepnosci produktow i ustug,

b) opracowad narzedzia do prowadzenia skutecznego nadzoru rynku w zakresie dostepnosci

c)

produktéw i ustug dla Prezesa Zarzagdu PFRON oraz Prezesa UKE i pozostatych organow
nadzoru,

opracowac instrumenty do weryfikacji zasadnosci wytgczenia produktu albo ustugi ze
spetniania wymagan dostepnosci z uwagi na nadmierne obcigzenie.

Zostang one opisane i/lub uwzglednione w nizej wymienionych wytycznych, zasadach,

procedurach i katalogu wzoréw dokumentéw opracowywanych w ramach dwdch ponizszych

etapow realizacji Fazy 2:

Etap 1 - Wypracowanie narzedzi do prowadzenia skutecznego nadzoru rynku w zakresie

dostepnosci produktéw i ustug dla Prezesa Zarzagdu PFRON oraz Prezesa UKE i pozostatych

organdow nadzoru, w szczegdlnosci:

okreslenie parametréw technicznych dostepnosci produktéw i ustug;

opracowanie wytycznych w zakresie stosowania wyfgczen z obowigzku spetniania
wymagan zapewniania dostepnosci okreslonych w ustawie, w tym instrumentéw
do weryfikacji zasadnosci zastosowania wytgczen;

przygotowanie podrecznikéw dla poszczegdlnych organdw nadzoru rynku zawierajgcych
procedury i wytyczne postepowania i wzory pism w zakresie m. in. kontroli i nadzoru, ktére
bedg takze wykorzystywane przez podmioty gospodarcze;

opracowanie zasad prowadzenia postepowan w sprawie wprowadzenia do obrotu
produktu lub ustugi niespetniajgcej wymagan dostepnosci;

opracowanie zasad naktadania i egzekucji przewidzianych w ustawie administracyjnych kar
pienieznych.



Etap 2 - Wypracowanie narzedzi monitorowania systemu nadzoru rynku, obejmujgcych
zwtfaszcza:

e wzOr raportu z monitoringu funkcjonowania systemu nadzoru rynku;

e wytyczne nadzorowania stosowania przepiséw ustawy przez organy systemu nadzoru
rynku;

e procedury monitorowania i oceny dostepu oséb ze szczegdlnymi potrzebami do produktéw
i ustug oraz przestrzeni, gdzie sg Swiadczone ustugi;

e wzOr opracowywania i aktualizacji krajowej strategii systemu kontroli produktéw i ustug;
e wytyczne sprawozdawczosci w sprawie systemu kontroli produktow i ustug.

Wykonawca przedstawi w ofercie szczegdétowy harmonogram wypracowania ww. narzedzi,
zawierajgcy w szczegélnosci:

a) przedmiot prac/konkretne narzedzie — kazdy przedmiot prac jest ujety odrebnie
w harmonogramie i w podziale na organy systemu nadzoru rynku;

b) okres realizacji danego przedmiotu prac - data rozpoczecia i data zakonczenia;

c) imie i nazwisko osoby/oséb eksperckich realizujgcych dany przedmiot prac;

d) terminy przekazania projektéw poszczegdlnych przedmiotéw prac/narzedzi do
Zamawiajgcego;

e) terminy przekazywania poszczegdlnych przedmiotdw prac do Panelu Eksperckiego3,
terminy spotkan Panelu Eksperckiego i przedmiot prac na nich omawiany;

f) terminy zgtaszania uwag przez Zamawiajgcego i Panel Ekspercki do przekazywanych
przedmiotdw prac z uwzglednieniem tego, ze nie moze on by¢ krétszy niz 5 dni roboczych
i musi uwzglednia¢ spotkania Panelu Eksperckiego;

g) termin przygotowania przez Wykonawce zweryfikowanych wersji poszczegdlnych
przedmiotdw prac z uwzglednieniem tego, ze nie moze on by¢ dtuzszy niz 10 dni roboczych;

h) terminy akceptacji danego przedmiotu prac przez Panel Ekspercki i Zamawiajgcego;

i) terminy przekazania ostatecznych przedmiotéw prac/narzedzi do Zamawiajgcego.

Przedstawiony w ofercie harmonogram moze zosta¢ zmieniony w zwigzku z pdzniejszym niz
zaktadano pierwotnie podpisaniem umowy na realizacje przedmiotu zamdwienia. W takiej sytuacji
w ciggu 3 dni roboczych od podpisania umowy, Wykonawca przedktada do akceptacji
Zamawiajgcego zaktualizowany harmonogram. Jesli Zamawiajgcy nie ma do niego uwag, to
zatwierdza go w ciggu 3 dni roboczych. Jesli Zamawiajgcy ma uwagi do harmonogramu to
przekazuje je Wykonawcy w ciggu 3 dni roboczych. Wykonaweca koryguje harmonogram i w ciggu
3 dni roboczych odsyta do akceptacji Zamawiajgcego.

Harmonogram moze zosta¢ zmieniony takze podczas realizacji umowy w przypadku okolicznosci
niemozliwych do przewidzenia na etapie sktadania oferty. W takiej sytuacji musi on zosta¢

3 Opis Panelu Eksperckiego znajduje sie w rozdziale IV Opisu Przedmiotu Zamdwienia.



kazdorazowo zaakceptowany przez Zamawiajgcego w terminie 3 dni roboczych od dnia
przekazania przez Wykonawce ostatecznie uzgodnionego z Zamawiajgcym zaktualizowanego
harmonogramu. Wraz ze zmienionym harmonogramem Wykonawca musi poda¢ okolicznosci
niemozliwe do przewidzenia na etapie sktadania oferty, uzasadniajgce zmiane harmonogramu,
ktore muszg zostac¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

Opisane powyzej narzedzia Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w formie elektronicznej. Musza
one by¢ dostepne dla 0séb z niepetnosprawnosciami, a tym samym spetniaé wymagania ustawy

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wytyczne dotyczgce zapewniania dostepnosci cyfrowej
stosowane w Panstwowym Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych po podpisaniu
umowy.

lll. FAZA 3. - przygotowanie podrecznikow dla wskazanych w niej
organdéw systemu nadzoru rynku i weryfikacja narzedzi do
realizacji zadan wynikajgcych z ustawy

Cele

e Woypracowanie ostatecznych narzedzi do prowadzenia skutecznego nadzoru rynku w zakresie
dostepnosci produktéw i ustug przez wskazane w ustawie organy systemu nadzoru rynku.

e Wypracowanie ostatecznych narzedzi monitorowania systemu nadzoru rynku.

e Przygotowanie ostatecznych podrecznikéw dla organéw systemu nadzoru rynku.

Czas realizacji

22 miesigce od dnia podpisania umowy jednak nie dtuzej niz do 31 grudnia 2026 roku.
Szczegbtowy harmonogram realizacji FAZY 3 Wykonawca przedstawi w ofercie.

Etap 3 - konsultacje wypracowanych narzedzi z interesariuszami i ich przyjecie do stosowania
przez odpowiednie instytucje/organy

W ciggu pierwszych 12 miesiecy realizacji FAZY 3. Na podstawie opracowywanych w FAZIE 2
narzedzi Wykonawca przygotuje dla Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych i kazdego organu nadzoru rynku projekty podrecznikéw dotyczace ich
stosowania, zgodnie z nastepujgcym harmonogramem:

e Po 8 miesigcach od rozpoczecia realizacji FAZY 3 Wykonawca przekaze projekty
poszczegdlnych podrecznikdw do konsultacji Panelu Eksperckiego, wtasciwych organdéw
nadzoru rynku i Zamawiajgcego.

e W kolejnych 2 miesigcach dopracuje podreczniki w konsultacjach z Panelem Eksperckim,
wiasciwymi organami nadzoru rynku i Zamawiajgcym.

e Prace te muszg zakonczyc¢ sie akceptacjg projektdw podrecznikow w 12. miesigcu ich
opracowywania.



Wykonawca zobowigzany tez bedzie do konsultowania poszczegdlnych podrecznikow
z powotanym w ramach Rady Dostepnosci Zespotem Roboczym ds. ustawy wdrazajgcej Europejski
Akt o dostepnosci.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu poszczegdlne podreczniki w formie elektronicznej. Musza
one byé dostepne dla 0séb z niepetnosprawnosciami, a tym samym spetnia¢ wymagania ustawy
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wytyczne dotyczgce zapewniania dostepnosci cyfrowej
stosowane w Panstwowym Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych po podpisaniu
umowy.

Etap 4 - analiza doswiadczen z pierwszego okresu stosowania opracowanych narzedzi,
ich aktualizacja, konsultacje z organami nadzoru rynku oraz przyjecie do stosowania

Od 13 do 17 miesigca realizacji FAZY 3 Wykonawca po zapoznaniu sie z wynikami ewaluacji
dotyczacej pierwszego okresu stosowania opracowanych w projekcie narzedzi* przez organy
systemu nadzoru przeprowadzi ich weryfikacje.

Poprawione narzedzia Wykonawca skonsultuje z interesariuszami, czyli wskazanymi w ustawie
organami systemu nadzoru rynku, Panelem Eksperckim i Zamawiajacym.

Wykonaweca zaktualizuje i opracuje tez ostateczne wersje elektroniczne podrecznikéw dotyczacych
stosowania przygotowanych narzedzi z uwzglednieniem ich odpowiedniego opracowania
graficznego, jezykowego i zapewnienia dostepnosci cyfrowej. Wykonawca przedstawi do
akceptacji Zamawiajgcego po trzy proponowane layout’y dla poszczegdlnych podrecznikéw

w 13. miesigcu realizacji FAZY 3. W ciggu 5 dni roboczych Zamawiajacy wybierze z nich po jednym
lub poprosi o przedstawienie kolejnych. Wykonawca zaproponuje kolejne 3 layout’y dla kazdego

z podrecznikow, z ktérych Zamawiajgcy w ciggu 5 dni roboczych wybierze po jednym dla kazdego
podrecznika.

Wykonawca przedstawi ostateczny projekt wszystkich podrecznikdw uwzgledniajgcych uzgodnione
z Zamawiajgcym layout’y, korekte jezykowg i zapewnienie dostepnosci cyfrowej najpdzniej w 17.
miesigcu realizacji FAZY 3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dwukrotnego zgtoszenia uwag
do przekazanych projektow graficznych podrecznikdw w ciggu 10 dni roboczych od ich otrzymania.
Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia uwag Zamawiajgcego i przekazania poprawionych
projektéw graficznych podrecznikdw w ciggu 10 dni roboczych od dnia ich otrzymania.

Prace Etapu 4 muszg zakonczyc¢ sie w terminie 22 miesiecy od dnia podpisania umowy jednak nie
pozniej niz 31 grudnia 2026 roku.

W ofercie Wykonawca wskaze szczegdétowy harmonogram prac w FAZIE 3, ktéry uwzglednia
w szczegoblnosci:

a) przedmiot konsultacji, tj. opracowywane narzedzia i podreczniki;

4 Raport koricowy z ewaluacji Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy.



b) nazwe organu nadzoru rynku, z ktérym dany przedmiot konsultacji bedzie konsultowany;

c) termin konsultacji dla kazdego organu nadzoru rynku — data rozpoczecia i data zakonczenia;

d) termin aktualizacji poszczegdlnych narzedzi i podrecznikdw w podziale na narzedzia
odnoszace sie do poszczegdlnych organdw systemu nadzoru rynku - data rozpoczecia i data
zakonczenia;

e) imie i nazwisko eksperta/ekspertow aktualizujgcych poszczegdlne narzedzia i podreczniki;

f) termin przedstawienia uaktualnionych narzedzi i podrecznikdéw poszczegdélnym organom
systemu nadzoru rynku, w tym Zamawiajgcemu i Panelowi Eksperckiemu;

g) tryb konsultacji, tzn. spotkania stacjonarne®, spotkania online;

h) termin zamkniecia prac nad narzedziami i podrecznikami i skierowanie ich do przyjecia przez
Panel Ekspercki i Zamawiajgcego;

i) okres przygotowania podrecznikéw dotyczacych stosowania opracowanych narzedzi
z uwzglednieniem ich konsultacji z Panelem Eksperckim, powotanym w ramach Rady
Dostepnosci Zespotem Roboczym ds. ustawy wdrazajgcej Europejski Akt o dostepnosci
i Zamawiajgcym - data rozpoczecia i data zakonczenia;

j) imie i nazwisko eksperta/ekspertéw przygotowujgcych podreczniki;

k) terminy przekazania do akceptacji Zamawiajgcego opracowania graficznego, dostepnego
cyfrowo elektronicznych wersji podrecznikéow z uwzglednieniem mozliwosci dwukrotnego
zgtaszania uwag przez Zmawiajacego w terminie nie krétszym niz 10 dni roboczych do kazdego
podrecznika.

Opisane powyzej zweryfikowane narzedzia i podreczniki Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
w formie elektronicznej. Muszg one by¢ dostepne dla 0séb z niepetnosprawnosciami, a tym
samym spetnia¢ wymagania ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wytyczne dotyczgce
zapewniania dostepnosci cyfrowej stosowane w Panstwowym Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych po podpisaniu umowy.

IV. Panel Ekspercki - organizacja spotkan

Zamawiajacy powota w ramach projektu Panel Ekspercki ztozony z 8 oséb eksperckich z zakresu
dostepnosci produktéw i ustug objetego regulacjg, w tym maksymalnie z 3 oséb ze strony Lidera
i Partnera projektu®.

Panel Ekspercki jest ciatem konsultacyjnym przy opracowywaniu wyzej opisanego przedmiotu
zamowienia. Na spotkaniach Panelu obowigzkowo obecne bedg osoby eksperckie Wykonawcy
odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych etapdw zamdwienia i narzedzi. Wszystkie koszty

> Wykonawca uwzglednia w budzecie oferty koszty spotkan stacjonarnych przy zatozeniu, ze
w przypadku spotkan organizowanych w Warszawie odbywac sie one beda w siedzibie
Zamawiajgcego, a wiec koszty wynajmu sali i sprzetu nie bedg ponoszone przez Wykonawce.

6 Zamawiajacy wytoni osoby eksperckie w ramach odrebnego postepowania.
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udziatu w spotkaniach Panelu przedstawicieli/oséb eksperckich Wykonawcy pokrywa Wykonawca.
W przypadku udziatu przedstawicieli organdéw systemu nadzoru rynku Wykonawca pokrywa
wytgcznie koszty cateringu.

Zamawiajacy zakfada, ze w czasie realizacji przedmiotu zamoéwienia odbedzie sie max. 9 spotkan
Panelu Eksperckiego. W zaleznosci od potrzeb jedno spotkanie powinno trwacé nie krécej niz 3,5
godziny zegarowe z jedng 15 minutowag przerwa i nie dtuzej niz 6 godzin zegarowych z dwiema 15
minutowymi i jedng 30 minutowg przerwga. Zamawiajgcy zaktada, ze co najmniej 5 spotkan potrwa
dtuzej niz 3,5 godzin zegarowych kazde.

Spotkania odbywajg sie w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie.

Wykonawca odpowiedzialny jest za zapewnienie wszystkim uczestnikom spotkania Panelu
Eksperckiego cateringu podczas przerw kawowych (15-minutowych) i przerw obiadowych (30-
minutowych). Przy czym przerwy obiadowe musi zapewni¢ w przypadku spotkan trwajacych dtuzej
niz 6 godzin zegarowych oraz wszystkie koszty udziatu w spotkaniach Panelu przedstawicieli/oséb
eksperckich Wykonawcy pokrywa Wykonawca.

A. Wymagania odnosnie do cateringu:

e Spotkania trwajgce do 3,5 godziny zegarowej

Wykonawca zapewni catering podczas maksymalnie dwdch przerw kawowych i przed
rozpoczeciem spotkania.

W czasie przerw kawowych i przed rozpoczeciem spotkania muszg zosta¢ zapewnione:

1) napoje gorace i zimne (herbata, kawa z zaparzacza lub ekspresu),

2) soki— co najmniej dwa rodzaje, minimum 1 litr dla kazdej osoby,

3) woda mineralna gazowana/niegazowana — co najmniej 1 litr dla kazdej osoby,

4) mleko (roslinne i zwierzece) do kawy i herbaty,

5) cytryna,

6) minimum 2 rodzaje ciasta (w tym minimum jedno bezglutenowe) — co najmniej po 1 porcji
kazdego dla uczestnika,

7) drobne stone przekaski typu: kanapki, wytrawne ciasteczka, roladki z torilli — co najmniej po
2 porcje kazdej przekaski dla uczestnika,

8) s$wieze owoce — co najmniej 3 rodzaje.

e Spotkania trwajgce maksymalnie 6 godzin

Wykonawca zapewni catering podczas maksymalnie dwdch przerw kawowych i przed
rozpoczeciem spotkania oraz podczas przerwy obiadowej na kazdym spotkaniu.

W czasie przerw kawowych i przed rozpoczeciem spotkania muszg zosta¢ zapewnione :
1) napoje gorace i zimne (herbata, kawa z zaparzacza lub ekspresu),
2) soki—co najmniej dwa rodzaje, minimum 1 litr dla kazdej osoby,
3) woda mineralna gazowana/niegazowana — co najmniej 1 litr dla kazdej osoby,
4) mleko do kawy i herbaty (roslinne i zwierzece),
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5) cytryna,

6) minimum 2 rodzaje ciasta (w tym minimum jedno bezglutenowe) — co najmniej po 1 porcji
kazdego dla uczestnika,

7) drobne stone przekaski typu: kanapki, wytrawne ciasteczka, roladki z torilli — co najmniej po
2 porcje kazdej przekaski dla uczestnika,

8) sSwieze owoce — co najmniej 3 rodzaje.

W czasie przerwy obiadowej muszg zosta¢ zapewnione (wymogi przedstawione dla 1 obiadu):

1) dwie zupy do wyboru (w tym jedna opcja weganska),

2) dwa gorace dania gtéwne do wyboru (w tym jedna opcja weganska),

3) minimum dwa dodatki skrobiowe,

4) minimum trzy dodatki warzywne,

5) minimum dwa desery do wyboru (w tym jedna opcja bezglutenowa),

6) soki—co najmniej dwa rodzaje minimum 0,5 litra dla kazdej osoby,

7) woda mineralna gazowana/niegazowana — co najmniej 0,5 litra dla kazdej osoby.

Catrering podawany w formie szwedzkiego stotu z zapewnieniem przez Wykonawce zastawy
porcelanowej i szklanej (filizanki, talerzyki), szklanek, oraz widelczykéw i tyzeczek, a takze sztuécow
metalowych, papierowych serwetek. Wszystkie dania opisane lub oznaczone w przypadku dan
weganskich i bezglutenowych.

Zamawiajgcy zapewni miejsce na catering w miejscu, w ktérym odbywac sie bedg spotkania Panelu
Eksperckiego.

Harmonogram spotkan, obejmujacy pierwszych 12. miesiecy realizacji umowy, zostanie
uzgodniony przez Wykonawce z Zamawiajgcym w ciggu 5 dni roboczych od jej podpisania.
Harmonogram spotkan podczas realizacji pozostatych 10 miesiecy FAZY 3. Wykonawca przedstawi
do akceptacji Zamawiajgcego co najmniej 30 dni kalendarzowych przed jej rozpoczeciem.

Wykonawca podczas realizacji przedmiotu zamowienia bedzie odpowiedzialny za staty kontakt

z osobami eksperckimi wchodzgacymi w sktad Panelu i za organizowanie jego spotkan. Szczegétowe
zasady komunikacji Wykonawcy z Panelem Eksperckim zostang ustalone z Zamawiajgcym w ciggu
30 dni kalendarzowych od podpisania umowy na realizacje przedmiotu zamoéwienia.

5. Prawa autorskie

Zamawiajacy zapewnia sobie wytgczne, nieograniczone majgtkowe prawa autorskie do utworow’,
ktdére powstang w zwigzku z realizacjg przedmiotu zamdwienia, w celu udostepnienia tych
utwordw w ramach licencji otwartej typu , Creative Commons”. Dlatego z chwilg podpisania
protokotu zdawczo-odbiorczego (wydanie Przedmiotu umowy), bez koniecznosci sktadania
odrebnych oswiadczen, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego zaréwno wtasnos$é nosnikéw, na

7 W tym utwordw zaleznych w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2509)

12



ktorych Przedmiot umowy lub jego czes$¢ zostaty utrwalone, jak i odpowiednio catos¢ autorskich

praw majatkowych do Przedmiotu umowy, w tym w szczegdlnosci na polach eksploatacji

wskazanych w artykule 50 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz do:

1)

2)

3)

korzystania w celu przygotowania i przeprowadzenia kolejnych postepowan o udzielenie

zamowienia publicznego w oparciu o Przedmiot umowy,

udostepniania Przedmiotu umowy bez ograniczen osobom trzecim w tym w zakresie

niezbednym do dokonywania zmian w Przedmiocie umowy, jego aktualizacji, wykonania

opracowan Przedmiotu umowy oraz realizacji zadania wykonywanego w oparciu

o przedmiot umowy,

kopiowania, zwielokrotniania Przedmiotu umowy, gromadzenia danych, w catosci lub we

fragmentach bez zadnych ograniczen ilosciowych za pomocg dowolnej dostepnej techniki,

w tym drukarskiej, fotograficznej, zapisu magnetycznego, zapisu cyfrowego na nosnikach

CD, DVD, w pamieci komputerowej, i innych, a takze wszelkimi innymi technikami

w zakresie uzasadnionym potrzebami Zamawiajacego,

e w zakresie emisji publicznej, Internet i inne srodki masowego przekazu,

e w zakresie obrotu oryginatem i egzemplarzami, na ktérych utwoér utrwalono,
w szczegdlnosci wprowadzania ich do obrotu, uzyczenia, najmu lub dzierzawy, takze
jako fragmentu publikacji w formie papierowej badz elektronicznej,

e wykorzystania bez ograniczen oryginatu, kopii lub opracowan utworu do zamierzen
inwestycyjnych realizowanych przez Zamawiajgcego,

e w zakresie wprowadzania do pamieci komputera oraz serwerdéw sieci komputerowych,

e w zakresie utrwalania wszelkimi znanymi technikami, w tym technika zapisu
cyfrowego, magnetycznego, swiattoczutego oraz technikami drukarskimi;

Wykonawca oswiadcza, iz gwarantuje Zamawiajgcemu, Zze osoby uczestniczgce w opracowywaniu

Przedmiotu umowy, bezterminowo zobowigzujg sie do niewykonywania autorskich praw

osobistych do Przedmiotu umowy, oraz wyrazajg zgode na wykonywanie przez Zamawiajacego

autorskich praw osobistych do Przedmiotu umowy, w szczegdlnosci wyrazajg zgode na:

1)
2)

3)
4)
5)

6)

wprowadzanie zmian do Przedmiotu umowy,

wprowadzanie zmian do Przedmiotu umowy wynikajgcych z koniecznosci dokonania jego
aktualizacji,

sprawowanie nadzoru autorskiego przez inny podmiot,

decydowanie o sposobie oznaczenia autorstwa,

decydowanie o rozpowszechnianiu Przedmiotu umowy w catosci lub w czesci samodzielnie
lub w potgczeniu z innymi utworami,

decydowanie o wykorzystaniu Przedmiotu umowy w catosci lub w czesci samodzielnie lub
w potgczeniu z innymi utworami wedtug potrzeb Zamawiajgcego zwigzanych z realizacja
zadania/Projektu, udzielaniem informacji, prowadzeniem dziatan promocyjnych badz
komercyjnych, koniecznoscig dokonania aktualizacji Przedmiotu umowy oraz
koniecznoscig zastepczego zlecenia usuniecia wad.
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W chwili podpisania protokotu zdawczo — odbiorczego Wykonawca przenosi i udziela
Zamawiajgcemu odpowiednio uprawnien wskazanych powyzej, w tym prawa do korzystania

i rozporzadzania opracowaniami przedmiotu umowy lub jego czesci. Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego wytaczne prawo do wyrazania zgody na wykonywanie zaleznych praw autorskich,
na polach eksploatacji, o ktérych mowa powyze;.

Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) wszelkie utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. 2021 poz. 1062), jakimi bedzie sie postugiwat w trakcie
wykonywania niniejszej umowy, a takze, ktére powstang w wyniku wykonywania niniejszej
umowy, bedg oryginalne, bez zapozyczen z utwordéw oséb trzecich oraz nie bedg naruszac
praw przystugujacych osobom trzecim, w szczegdlnosci praw autorskich oraz ich débr,

2) nabedzie prawa, w tym autorskie prawa majgtkowe oraz uzyska oswiadczenia, od oséb
wykonujgcych Przedmiot umowy oraz wszelkie upowaznienia do wykonywania praw
zaleznych od 0sdb, z ktérymi bedzie wspotpracowac przy realizacji niniejszej umowy,

a takze uzyska od tych oséb nieodwotalne zgody na wykonywanie zaleznych praw
autorskich.

W przypadku, gdy na skutek naruszenia przez Wykonawce postanowien okreslonych przez
Zamawiajgcego w zakresie praw autorskich, korzystanie z Przedmiotu umowy przez
Zamawiajgcego naruszac¢ bedzie autorskie prawa majgtkowe lub osobiste oséb trzecich,
Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez Zamawiajgcego
na zaspokojenie roszczen tych osob oraz do wynagrodzenia wszelkiej szkody, jakg Zamawiajgcy
poniesie w zwigzku z wytgczeniem lub ograniczeniem mozliwosci korzystania przez Zamawiajgcego
z Przedmiotu umowy oraz do zwrotu odpowiedniej czesci wynagrodzenia z tytutu niniejszej
umowy.

Nabycie praw, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, nie jest ograniczone czasowo lub
terytorialnie oraz nastgpi w ramach wynagrodzenia umownego.

Wraz z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego
prawo wiasnosci 1 egzemplarza kazdego opracowanego przedmiotu zamdwienia/utworu,
przekazanego w wersji elektronicznej Word i PDF na nosniku w postaci pamieci USB (pendrive).

6. Harmonogram realizacji przedmiotu zamowienia

Przygotowujgc szczegdtowe harmonogramy realizacji poszczegdlnych FAZ przedmiotu zamdwienia,
Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ ponizsze zatozenia:

FAZA 1. Opracowanie diagnozy potrzeb w zakresie doradztwa i szkolen dla wszystkich wskazanych
w ustawie organdw nadzoru rynku: od dnia podpisania umowy na realizacje zamdwienia —
4 miesigce od dnia podpisania umowy

FAZA 2. Okreslenie wymagan i opracowanie narzedzi (Etap 1i 2): 8 miesiecy od dnia podpisania
umowy.
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FAZA 3. Przygotowanie podrecznikow i weryfikacja narzedzi do realizacji zadan wynikajgcych
z ustawy (Etap 3 i 4): 22 miesigce od dnia podpisania umowy, jednak nie dfuzej niz do 31 grudnia
2026 roku.
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