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Wykonawcy uczestniczacy w postepowaniu

Dotyczy: zamdwienia publicznego pn. ,,Dostawa licencji i wdroZenie systemu klasy ITSM wraz z ustugq
wsparcia technicznego na rzecz Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.” nr postepowania:
DZA.BI.25.2.2025/TP

Wyjasnienia oraz zmiana tres$ci SWZ

Dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
Zamawiajacy, Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A. przekazuje ponizej tres¢ pytan, ktdre wptynety do
Zamawiajgcego, wraz z odpowiedziami:

Pytanie 1.
W zwigzku z tym, iz znaczna wiekszo$¢ rozwigzan ITSM na rynku oferuje wytgcznie licencje subskrypcyjne

czy aby nie ogranicza¢ zdecydowanie rynku Zamawiajgcy dopusci w ramach sktadania ofert na
dostarczenie licencji subskrypcyjnych na wymagany i okreslony w OPZ termin?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane SWZ w tym zakresie i nie dopuszcza dostarczenia licencji
subskrypcyjnych.

Pytanie 2:
W zwigzku z tym, iz wielu kluczowych producentéw rozwigzan ITSM na rynku dostarcza swoje

rozwigzania w formie SaaS / Cloud a nie on-premise z zachowaniem wszystkich standardow
bezpieczenstwa w tym np. SOC2, czy zamawiajgcy dopusci zaoferowanie rozwigzania w takiej formie?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane SWZ w tym zakresie i dopuszcza wytacznie rozwigzania on-
premise.

Pytanie 3:

Czy informacje o specyfikacji i konfiguracji maszyn typu desktop/laptop sg dzis przechowywane jakims
narzedziu typu Microsoft SCCM, Microsoft Intune, czy moze innym, jezeli tak to w jakim?

Odpowiedz:

Zamawiajacy jest w trakcie uruchomienia ustugi zarzadzania urzadzeniami typu desktop/laptop w MS
Intune.

Pytanie 4.

Czy zamawiajgcy dopuszcza system gdzie asset management odbywa sie z poziomu systemu opartego o
Microsoft SQL, a ServiceDesk z poziomu systemu opartego o PosgresSQL? Systemy sg ze sobg
zintegrowane i zarzadzane z poziomu konsol webowych.

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy oczekuje, ze w ramach Etapu | zostanie wypracowana koncepcja biznesowa, ktora
uwzgledni rekomendacje zastosowania wymaganych silnikéw bazodanowych Microsoft SQL oraz
PostgreSQL przez system ITSM.

Pytanie 5:

Dla ilu komputerdw, serwerdw, maszyn wirtualnych tgcznie, ma by¢ udzielona licencja (agent instalowany
na koncoéwce)?

Odpowiedz:

Zgodnie z OPZ Zamawiajacy wymaga, aby system umozliwiat instalacje agentdéw na komputerach
z uzytkowanym przez Zamawiajgcego systemem Windows 10 i wyzszej w ilosci 1000. Zgodnie z punktem
5 OPZ uruchomienie agentow zbierajgcych i przetwarzajgcych informacje z urzadzen nie jest na ten
moment wymagana, a Zamawiajacy oczekuje mozliwosci rozbudowy systemu o te funkcjonalnosci
W przysztosci.

Pytanie 6:

Czy zamawiajgcy dopuszcza system, ktéry umozliwia podtgczenie jednego zasobu do zgtoszenia?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy modyfikuje zapis OPZ punkt 4, podpunkt 2 i dopuszcza system, ktéry umozliwia
podtgczenie jednego lub wielu zasobdw do zgtoszenia.

Pytanie 7:
Co zamawiajacy rozumie w pkt. ,System musi umozliwia¢ konfiguracje wtasnego katalogu spraw, ktory

bedzie dostepny dla uzytkownikdéw, przy pomocy ktérego beda dokonywali zgtoszen”? Czy chodzi tutaj o
kategorie zgtoszen?

Odpowiedz:

Zamawiajagcy potwierdza, ze wymaganie dotyczy kategoryzacji zgtoszen.

Pytanie 8:

Czy zamawiajgcy dopuszcza system, ktéry pozwoli na organizowanie artykutow w bazie wiedzy w
kategorie i podkategorie w oparciu o tagi?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy modyfikuje zapis OPZ punkt 4, podpunkt 2 i dopuszcza organizowanie artykutéw w bazie
wiedzy w kategorie i podkategorie w oparciu o tagi.

Pytanie 9:
Czy zamawiajacy dopuszcza system, ktéry nie posiada mechanizmu tworzenia schematu organizacyjnego

w strukturze drzewiastej z mozliwos$cig opisania m.in kierujgcego jednostkg organizacyjng, numeru MPK,
itp.?

Odpowied?:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane SWZ w tym zakresie i nie dopuszcza systemu, ktory nie posiada
mechanizmu tworzenia schematu organizacyjnego w strukturze drzewiastej z mozliwoscig opisania m.in
kierujgcego jednostka organizacyjng, numeru MPK, itp.
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Pytanie 10:

Czy zamawiajacy dopuszcza system, ktory nie posiada mechanizmu tworzenia schematu lokalizacji w
strukturze drzewiastej z mozliwos$cig opisania m.in. adresu, nr pokoju?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane SWZ w tym zakresie i nie dopuszcza systemu, ktory nie posiada
mechanizmu tworzenia schematu lokalizacji w strukturze drzewiastej z mozliwoscig opisania m.in.
adresu, nr pokoju.

Pytanie 11:

Czy zamawiajgcy dopuszcza system, ktdry nie posiada mechanizmu wyszukiwania danych metoda
fulltext-search?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane SWZ w tym zakresie i nie dopuszcza systemu, ktory nie posiada
mechanizmu wyszukiwania danych metodg fulltext-search.

Pytanie 12:

Czy zamawiajgcy dopuszcza system, ktéry daje mozliwos¢ grupowego dodawania zasobdéw z poziomu
jednego ekranu poprzez wykorzystanie importera danych?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy modyfikuje zapis OPZ punkt 4, podpunkt 3 i dopuszcza mozliwos¢ grupowego dodawania
zasobow z poziomu jednego ekranu poprzez wykorzystanie importera danych.

Pytanie 13:
Czy zamawiajgcy dopuszcza system, ktéry pozwala na wykrywanie duplikatow tylko z wykorzystaniem

agent ID, wérdd komputerdw, serwerdw, maszyn wirtualnych z zainstalowanym agentem?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, aby system posiadat funkcje wykrywania duplikatéw zasobdw IT z mozliwosciag
rozwoju obejmujgcego wykorzystanie agentdw instalowanych na stacjach roboczych.

Pytanie 14:

Czy zamawiajacy dopuszcza system, ktory nie posiada mozliwosci wyszukiwania zdarzen w historii cyklu
zycia zasobow w zakresach dat od.. do...

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane SWZ w tym zakresie i nie dopuszcza systemu, ktory nie posiada
mozliwosci wyszukiwania zdarzen w historii cyklu zycia zasobdw w zakresach dat od.. do...

Pytanie 15:
Czy zamawiajgcy dopuszcza system, ktoéry nie umozliwia tworzenia zapotrzebowania na zasoby,

okreslania budzetu i terminu realizacji wraz z funkcjg konwersji tego zapotrzebowania w zamdéwienie?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane SWZ w tym zakresie i nie dopuszcza systemu, ktory nie
umozliwia tworzenia zapotrzebowania na zasoby, okreslania budzetu i terminu realizacji wraz z funkcja
konwersji tego zapotrzebowania w zamowienie.

Pytanie 16:
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Czy dopuszczacie Panstwo zgtaszanie bteddw i pytan do systemu z poziomu swojej skrzynki mailowej na
dedykowany adres mailowy? Bez wykorzystania konta stworzonego w systemie HelpDesk.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane SWZ w tym zakresie.

Pytanie 17:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ obnizenia poziomu maksymalnych kar umownych z 40% na 20%
kwoty brutto?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ obnizenia poziomu maksymalnych kar umownych do 30%.

Pytanie 18:

Czy gwarancja i rekojmia, o ktérej mowa w Projekcie Umowy odnosi sie tylko do ustug (w tym przypadku
wdrozenia i wsparcia technicznego) czy réwniez do samego oprogramowania?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze gwarancja i rekojmia dotyczy catego przedmiotu zamdwienia zgodnie z PPU
i nie dopuszcza zmiany w tym zakresie.

Pytanie 19:

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ akceptacji warunkéw wsparcia technicznego na zasadach
okreslonych w zatgczonym dokumencie (OWWT)? Gwarantowane przez Wykonawce czasy reakcji,
rozwigzywania zgtoszen, zwigzane z nimi kary umowne i inne zasady Swiadczenia wsparcia technicznego
okresla ten wtasnie dokument.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane SWZ w tym zakresie.

Pytanie 20:

Wymaganie: System musi posiada¢ graficzny cykl zycia dla kazdego jednego zasobu, ktory musi
zapisywac wszystkie wazne informacje zwigzane z cyklem zycia zasobu w organizacji, w szczegdlnosci:
przypisania zasobu do uzytkownika.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza aby graficzny cykl zycia byt dostepny w formie listy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy modyfikuje zapis OPZ punkt 4, podpunkt 3 i dopuszcza prezentacje cyklu zycia zasobu
zaréwno w formie graficznej jak i listy.

Pytanie 21.:

Wymaganie: System musi posiada¢ gotowe raporty systemowe mozliwe do wygenerowania w formacie
PDF: karta pracownika, protokdt zdawczoodbiorczy, metryka komputera.

Pytanie: Czy Zamawiajacy posiada szablon jak takie dokumenty majg wygladaé? Czy Zamawiajgcemu
wystarczy raport tabelaryczny z informacjg o posiadanych zasobach przez uzytkownika?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje, ze w ramach Etapu | zostanie wypracowana koncepcja biznesowa, ktdra
uwzgledni opracowanie szablondw wymaganych dokumentéw i raportéw.

Pytanie 22:

Wymaganie: System musi automatycznie tworzy¢ graficzng mape powigzan miedzy zasobami z
mozliwoscig filtrowania oraz szybkiego przechodzenia z zasobu na zaséb.

Pytanie: Jakie powigzania miedzy zasobami majg by¢ tworzone automatycznie? Funkcjonalnosé, ktora
jest tutaj opisana jest realizowana poprzez modut CMDB, ktdry nie jest objety tym postepowaniem.
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy wykresla z OPZ zapis: ,System musi automatycznie tworzy¢ graficzng mape powigzan
miedzy zasobami z mozliwosciq filtrowania oraz szybkiego przechodzenia z zasobu na zaséb”

Pytanie 23:

Zwracamy sie z uprzejmym pytaniem dotyczgcym wymagan okreslonych w dokumentacji przetargowej,
a konkretnie wymogu instalacji na systemie Windows, obstugi dwéch baz danych oraz wsparcia na wielu
przegladarkach. Z uwagi na specyfike rynku oraz réznorodnosé dostepnych rozwigzan technologicznych,
chcielibySmy zapyta¢, czy te wymagania sg konieczne, czy istnieje mozliwos¢ ich modyfikacji, aby
umozliwi¢ szerszg konkurencje i wykorzystanie alternatywnych rozwigzan technologicznych, ktére moga
réownie skutecznie spetnia¢ cele projektu, tak aby warunek nie ograniczania konkurencyjnosci byt
réwniez spetniony w postepowaniu? W szczegdlnosci mozemy dostarczyé rozwigzanie wraz z platforma
RedHat Enteprise Linux, Oracle Linux czy Rocky Linux; z bazg PostgreSQL; wspierane na przegladarkach
Chrome, Firefox, Edge i Safari.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy modyfikuje zapis OPZ punkt 4 podpunkt 1 i dopuszcza instalacje Serwera Aplikacji na
Srodowisku wirtualnym na uzytkowanym przez Zamawiajgcego systemie operacyjnym w wersji i
Windows Server 2019 i wyzszej, jak réwniez na Linux, w tym: RedHat Enteprise Linux, Oracle Linux czy
Rocky Linux.

Pytanie 24:

Czy Zamawiajacy przewiduje konfiguracje proceséw operacyjnych przez Wykonawce? Sg to kluczowe
parametry, konieczne do precyzyjnej kalkulacji kosztéw.

Jesli tak, to jaka jest przewidywana liczba proceséw:

J dotyczgcych incydentow?

J dotyczgcych wnioskow?

Odpowiedz:

W przypadku proceséw operacyjnych odzwierciedlajgcych drzewo gtéwnych kategorii, Zamawiajacy na
etapie postepowania przewiduje nastepujacy liczbe procesow: .:

. incydentéw - 7

. whnioskow — 4

Jednoczes$nie Zamawiajgcy zastrzega, iz liczba proceséw moze ulec zmianie w wyniku zakonczenia Etapu
[

Pytanie 25:

Jakie dziatania obejmuje proces wdrozenia? Czy termin "wdrozenie" odnosi sie tylko do instalacji i
konfiguracji systemu, czy takze do migracji danych? Jesli tak, prosimy o podanie ilosci oraz typow
zasobow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze termin “wdrozenie” odnosi sie do instalacji i konfiguracji systemu, w tym
réwniez zasilenia zasobow IT okreslonych w OPZ z pliku, ktéry zostanie udostepniony Wykonawcy

Pytanie 26:

Czy Zamawiajgcy posiada wstepne zatozenia, draft lub jakgkolwiek dokumentacje wstepng, ktéra
pozwolitaby lepiej oszacowalé zakres wymaganych dziatan, ktére bedzie obejmowata koncepcja
wstepna?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje opracowania koncepcji biznesowej w ramach Etapu 1 opisanego w OPZ.
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Pytanie 27:

Jakie sg oczekiwania Zamawiajgcego wzgledem materiatéw e-learningowych w zakresie ich zawartosci,
formatu oraz sposobu udostepniania?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje, ze materiaty e-learningowe zostang zaproponowane i opracowane przez
Wykonawcy, zgodnie z najlepszymi praktykami.

Jezeli w wyniku odpowiedzi na powyisze pytania Zamawiajacy dokonat zmiany OPZ lub PPU, to zmiany
te sg wigzace dla Wykonawcéw i zostaty uwzglednione w plikach stanowigcych zatgczniki do niniejszego
pisma (jednostki redakcyjne w OPZ w ktérych wprowadzono zmiany lub usunieto sa oznaczone czerwong
czcionkg). Pozostate zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

Zataczniki:
Zat. nr 1 do SWZ — OPZ po zmianach;

Zat. nr 4 do SWZ — PPU po zmianach.



