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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem Zamowienia jest Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego ustugi statej, bezposredniej
ochrony fizycznej budynkdw, terenu, osdb i mienia oraz obstuga systemu alarmowego inadzoru
wizyjnego nalezgcych do Zamawiajacego.

Przedmiotem zamdwienia objete sg obiekty nalezgce do Zamawiajgcego, potozone:
- przy ul. Leopolda 31 w Katowicach,
- przy ul. Dtugiej 1 — 3 w Chorzowie.

Przedmiot zamodwienia podzielony jest na 2 czesci, Zamawiajacy dopuszcza skiadanie ofert

czesciowych w zakresie kazdej czesci oddzielnie tj.:

Cze$¢ 1 - Swiadczenie na rzecz Zamawiajacego ustugi statej, bezposredniej ochrony fizycznej
budynkdw, terenu, osdb i mienia oraz obstuga systemu alarmowego i nadzoru wizyjnego
przy ul. Leopolda 31 w Katowicach.

Cze$¢ 2 - Swiadczenie na rzecz Zamawiajacego ustugi statej, bezposredniej ochrony fizycznej
budynkdw, terenu, osdb i mienia oraz obstuga systemu alarmowego i nadzoru wizyjnego
przy ul. Dtugiej 1 — 3 w Chorzowie.

Przedmiot zamowienia ma by¢ realizowany przez okres 12 miesiecy lub do wyczerpania kwoty brutto
umowy, na jakg zostanie zawarta umowa - jesli nastgpi to przed uptywem terminu na jaki umowa
zostanie zawarta.

1. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przy pomocy zatrudnionych u siebie na podstawie
umowy, kwalifikowanych pracownikdw ochrony fizycznej, sprawowat statg, bezposrednig
ochrone fizyczng osdb i mienia, sktadajgcego sie z budynkdéw, bezposredniego otoczenia
budynkdw, terenu, pomieszczen budynkow oraz rzeczy znajdujgcych sie w tych pomieszczeniach,
a takze podejmowat interwencje w czasie nie dtuzszym niz 20 minut od wszczecia alarmu.

Wszyscy pracownicy obstugujgcy Zamawiajgcego muszg:

e miec aktualne (w trakcie Swiadczenia ustugi) poswiadczenie bezpieczenistwa do klauzuli
minimum ,,POUFNE” na warunkach okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2010 r
o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 632) — dokumenty sktadane
przed podpisaniem umowy).

e mie¢ aktualne (w trakcie Swiadczenia ustugi) zaswiadczenia stwierdzajgce odbycie
szkolenia w zakresie ochrony informacji niejawnych na warunkach okreslonych
w Ustawie o ochronie informacji niejawnych (dokumenty sktadane przed podpisaniem
umowy).

e Kopie poswiadczen wraz z kopiami zaswiadczen o przeszkoleniu w zakresie ochrony
informacji niejawnych nalezy ztozy¢ u Zamawiajgcego najpdzniej w dniu podpisania
umowy.

e przed podpisaniem umowy ztozy¢ oswiadczenie potwierdzajgce znajomosc przepisdw
zewnetrznych w zakresie wykazu przedsiewzie¢ i procedur systemu zarzadzania
kryzysowego wprowadzonych zarzgdzeniem nr 18 Prezesa Rady Ministréw z dnia
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2 marca 2016 r. oraz zadan obronnych, natozonych na Zamawiajgcego przez ministra
nadzorujacego.

W obiektach w Katowicach przy ul. Leopolda 31 planowana jest ochrona sprawowana
catodobowo w dni ustawowo wolne od pracy (soboty, niedziele, Swieta), a w dni robocze w
godzinach od 14:00-6:00, przez jednego pracownika ochrony — cze$¢ 1, przy czym
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia modyfikacji ww. planu, w zaleznosci od
biezacych potrzeb Zamawiajacego.

W obiektach w Chorzowie przy ul. Dtugiej 1-3 planowana jest ochrona sprawowana w
godzinach 8.00 — 16.00 we wszystkie dni robocze przez jednego pracownika ochrony — czes¢
2, przy czym Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ wprowadzenia modyfikacji ww. planu, w
zaleznosci od biezacych potrzeb Zamawiajacego.

W zakresie czesci 2 Zamawiajgcy przewiduje PRAWO OPCJI polegajagce na wykonywaniu
ustugi w zakresie dodatkowej ilosci godzin, ktdre moga by¢ przez Zamawiajacego konieczne
do zrealizowania — ilos¢ godzin w ramach opcji zgodnie z Formularzem cenowym
stanowigcym zatgcznik nr 3 do SWZ.

Wykonawca winien zapewnic¢ obstuge grupy interwencyjnej, ktora bedzie w stanie gotowosci
w chwili wszczecia alarmu i bedzie podejmowata dziatania interwencyjne w czasie nie
dtuzszym niz 20 minut.

Wykonawca zapewni co najmniej raz w miesigcu przyjazd grupy interwencyjnej w ramach
testow czasu przyjazdu. Czas reakcji kazdorazowo jest dokumentowany w ksigzce przebiegu
stuzby przez pracownika ochrony.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowg eksploatacje sprzetu i urzadzen
powierzonych do obstugi oraz dbato$¢ o witasciwe zabezpieczenie przed zniszczeniem,
przestrzeganie instrukcji obstugi urzadzen zabezpieczajgcych i alarmowych.

Zakres ochrony catodobowej sprawowanej przez jednego pracownika ochrony obejmuje:

- Patrolowanie terenu obiektu, a w szczegdlnosci wejscia gtdwnego do budynku ijego
bezposredniego sgsiedztwa oraz podejmowanie stosownych dziatan w razie stwierdzenia
zagrozenia bezpieczenstwa i porzadku.

- Udzielanie stosownych informacji petentom, wydawanie im elektronicznych przepustek
w systemu SKD w razie koniecznosci ich wejscia na teren obiektu przy ul. Lepolda 31 -
z zapewnianiem wejscia w asyscie pracownika EMAG.

- Dozér (takze przy pomocy systemu alarmowego i systemu rejestrowania obrazu CCTV)
kazdego obiektu, patrolowanie osobiste obiektu ijego najblizszego sasiedztwa,
patrolowanie osobiste terenu wokot obiektu oraz podejmowanie stosownych dziatan w
razie zagrozenia bezpieczenstwa i porzadku, poprzez podjecie interwencji lub wezwanie
Policji wzglednie Strazy Pozarnej (wytgcznie po uprzednim upewnieniu sie co do
zasadnosci takiego wezwania).

- Wydawanie i przyjmowanie kluczy pracownikom Zamawiajagcego w dni robocze,
prowadzenie rejestru pobranych kluczy i odpowiedzialnosci za nie.

- Wydawanie i przyjmowanie kluczy pracownikom Zamawiajgcego, posiadajgcym
odpowiednie zezwolenia na przebywanie na terenie Zamawiajgcego w dni ustawowo
wolne od pracy, prowadzenie rejestru pobranych kluczy i odpowiedzialno$¢ za nie (dotyczy
tylko obiektu w Katowicach).
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- Udostepnianie pomieszczen, prowadzenie rejestru wejsé i wyjs¢ oraz nadzor ogdlny nad
wykonawcami ustug porzadkowych i innych robét budowlano — remontowych w zakresie
niedopuszczenia do powstania sytuacji zagrazajgcych bezpieczenstwu oséb i mienia.

-  Wydawanie i przyjmowanie kluczy wykonawcom ustug porzadkowych i innych,
prowadzenie rejestru pobranych kluczy i odpowiedzialno$¢ za nie.

- Po zakonczonym dyzurze, przed przekazaniem stanowiska — sprawdzanie pomieszczen
oraz zabezpieczen technicznych, takich jak: zamki, ktddki, plomby, okna, ogrodzenie,
os$wietlenie, alarmy.

- Zwracanie uwagi na podejrzane torby, paczki pozostawione na strzezonym obiekcie
moggce zawieraé podejrzany fadunek.

- Niewpuszczanie na teren obiektu osdb znajdujgcych sie pod wptywem alkoholu lub
srodkow odurzajgcych, akwizytoréw i oséb o podejrzanym celu wizyty.

- Interwencja wobec o0séb zaktécajgcych porzadek.

- Regularne patrolowanie terenu wewnatrz i na zewnatrz strzezonego obiektu oraz miejsc
0 szczegdlnym zagrozeniu.

- Obowigzkowy obchdéd catego obiektu co najmniej 2 razy w porze nocnej (pomiedzy 23.00
—24.00, a takze pomiedzy 3.00 — 4.00) oraz 2 razy w ciggu dnia pomiedzy 17.00 — 18.00
oraz 19.30 — 21.00) z potwierdzeniem trasy na czytnikach systemu kontroli dostepu.

- Utrzymywanie we wtasnym zakresie tgcznosci miedzy pracownikami ochrony, bazg,
grupami interwencyjnymi (dotyczy obiektu w Katowicach).

- Prowadzenie dziennika stuzby zawierajgcego rejestr zdarzen.

- Niezwtoczne informowanie Petnomocnika ds. Ochrony Informacji Niejawnych (jako osobg
odpowiedzialng za ochrone fizyczng) o zaistniatych zdarzeniach oraz awariach na terenie
ochranianego obiektu.

- Obstuga systemu rejestrowania CCTV oraz dozoru szlabanow, bram wjazdowych oraz
furtek wyposazonych w wideofony.

- Obstuga systemu alarmowego w czasie realizacji ustugi ochrony fizycznej obejmujgcego
caty system ochrony na poszczegdlnych obiektach nalezgcych do Zamawiajgcego.

- Obstuga poczty elektronicznej (dotyczy obiektu w Katowicach).

- Nadzér nad prawidtowg praca elektronicznego systemu kontroli dostepu. Realizowanie
zadan w imieniu Zamawiajgcego w godzinach od 14:00 do 6:00 w dni robocze oraz
catodobowo w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne, polegajgcych na odbieraniu
wiadomosci (telefonicznych i mailowych) i niezwtocznym przekazywaniu ich osobom
wymienionym w Instrukcji uruchomienia i zakonczenia pracy punktu kontaktowego EMAG
(dotyczy obiektu w Katowicach).

- Wykonywanie innych zdan ochrony wynikajgcych z dokumentu: ,Plan ochrony informacji
niejawnych Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Technik Innowacyjnych EMAG”.
Pozostate obowigzki pracownikdw ochrony — jak w zatgczniku nr 1 do umowy.

2. Ochrona powinna by¢ wykonywana przez osoby, ktére sg pracownikami ochrony fizycznej.
Pracownikami nie mogg by¢ osoby, wobec ktdorych toczy sie postepowanie karne
na etapie sgdowym. Muszg by¢ odpowiednio przeszkoleni, wyposazeni i umundurowani.
Wyposazenie w bron palng nie jest konieczne.

3.  Wykonawca odpowiada¢ bedzie wobec Zamawiajgcego za wszelkie szkody wyrzadzone przez
personel Wykonawcy oraz osoby trzecie w przypadku nie dotozenia nalezytej starannosci przy
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wykonywaniu umowy. W czasie realizacji umowy Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za
wypadki personelu Wykonawcy przy pracy, powstate rowniez w drodze ,,z” i ,do” pracy.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie rowniez mozliwos¢ rozszerzenia Swiadczonej ustugi o tzw. godziny
dodatkowe, czyli poza wyzej wskazanymi godzinami stanowigcymi przedmiot zamdwienia,
w przypadku koniecznosci zastgpienia pracownika Zamawiajgcego (funkcja recepcjonisty w
obiekcie w Katowicach przy ul. Leopolda 31) — PRAWO OPCJI. W takim przypadku Wykonawcy
przystugiwaé bedzie wynagrodzenie liczone wg stawki godzinowej podanej w ofercie.

6. Dodatkowe ustugi, o ktérych mowa w pkt. 6 powyzej zlecane bedg w ramach odrebnych procedur.



