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Zatacznik nr 3 do IWZ
Zatacznik nr 2 do Formularza oferty

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY po zmianach z dnia 15.01.2020 r.
do postgpowania nr DZz.380.2.39.2019.DF.456

Umowe przygotowuje Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajacym. Niniejsze postanowienia majg
pierwszenstwo wzgledem wszelkich postanowien umowy migdzy Stronami, postanowien regulaminow,
og6lnych warunkéow umow, tabeli optat, taryfikatorow, innego rodzaju aktow wewnetrznych Wykonawcy
majacych zastosowanie w stosunku do jego klientow. W przypadku wystgpienia sprzeczno$ci pomiedzy
postanowieniami umowy, a powyzszymi dokumentami, za obowigzujace i wigzgce Strony uznaje si¢ niniejsze
postanowienia. Wszelkie prawa i obowiazki stron beda uregulowane wylacznie w umowie. Poszczegolne
postanowienia ww. aktoéw wewnetrznych Wykonawcy majace zastosowanie w stosunku do jego klientow dla
swej skutecznosci wobec Stron umowy muszg zosta¢ do niej przeniesione, takze w formie zalacznikow,
stanowigcych integralng czg$¢ umowy.

Postanowienia umowne moga by¢ uzupetlnione o zapisy wynikajace z prawa bankowego lub regulaminu
obowigzujacego u Wykonawcy.

Zamawiajacy zaakceptuje umowe pod warunkiem jej zgodno$ci z warunkami zawartymi w Formularzu oferty,
ktory to Formularz oferty wraz z ofertg stanowi integralng cz¢$¢ umowy.

W sprawach nieuregulowanych umowa i Regulaminem uslug obowigzujacych u Wykonawcy, stosuje si¢
wlasciwe przepisy prawa, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, Prawa bankowego, Prawa
dewizowego wraz z przepisami Wykonawczymi.

Niedopuszczalne sg takie zmiany postanowien zawartej umowy oraz wprowadzanie do niej nowych
postanowien niekorzystnych dla Zamawiajacego, jezeli przy ich uwzglednieniu nalezatoby zmieni¢ tres¢ oferty,
na podstawie, ktorej dokonano wyboru Wykonawcy chyba, ze konieczno$¢ wprowadzenia takich zmian wynika
z okolicznosci, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

Zmiana postanowien umowy wymaga pisemnego aneksu pod rygorem niewazno$ci, za wyjatkiem zmiany
stawki oprocentowania, ktéra bedzie dokonywana przez Wykonawcg na podstawie pisemnych powiadomien
i nie bedzie stanowita zmiany umowy.

Podstawg okreslenia warto$ci umowy jest formularz kalkulacyjny definiujacy oprocentowanie, rozumiane jako
WIBOR 1 M + stala marza wynoszaca .....% (wg oferty — wartos¢ wskazana w formularzu kalkulacyjnym pod
tabelg) oraz prowizja w wysokosci .............. 7t (wg oferty — warto§¢ wskazana w formularzu kalkulacyjnym
pod tabela).

Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie do umowy postanowienia, zgodnie z ktorym udostepnienie kwoty
Zamawiajgcemu nastgpi pod warunkiem uzyskania zgody NFZ na cesj¢ z kontraktu NFZ, ustanowiong w celu
zabezpieczenia umowy, W szczegolno$ci po dostarczeniu pisemnego potwierdzenia przez NFZ o przyjeciu do
realizacji cesji wierzytelnosci z kontraktu oraz ustanowieniu innych zabezpieczen.

Zamawiajacy dopuszcza, aby umowa zobowigzywata Zamawiajacego -na zgdanie Wykonawcy - do
przedstawiania Wykonawcy w okresach rocznych, w terminie do 30 lipca danego roku, sprawozdania
finansowego za rok poprzedni (bilans, rachunek zyskow i strat, informacja dodatkowa) wraz ze sprawozdaniem
bieglego rewidenta, oraz uchwaly o zatwierdzeniu sprawozdania finansowego i uchwaty o podziale zysku.
Zamawiajacy moze zobowigzac¢ si¢ rowniez do przedstawiania Wykonawcy kwartalnych danych finansowych,
tj. bilans i rachunek zyskow strat wg obowigzujacego wzoru okre§lonego przez Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Slaskiego nie pozniej niz w terminie 30 dni po uplywie danego okresu. Poza wskazanymi
powyze] Zamawiajacy dopuszcza w tym zakresie tylko takie postanowienia umowne, ktdre zostang
zaakceptowane przez zamawiajacego na 2 etapie zawierania umowy i wskazujg na konkretny zakres
dokumentow finansowych koniecznych do przedtozenia Wykonawcy w celu oceny zdolno$ci kredytowe;.
Zamawiajacy na dzien zawarcia umowy nie posiada wiedzy na temat planow przeksztalcenia w spotke prawa
handlowego lub przejecia zobowigzan powstatych w wyniku likwidacji zaktadu opieki zdrowotnej przez JST w
trakcie okresu kredytowania. Zamawiajacy dopuszcza zobowigzanie umowne polegajace na powiadomieniu
Wykonawcy bez zbednej zwloki o zarzadzeniu lub rozporzadzeniu lub podjeciu uchwaty w sprawie
przeksztatcenia zamawiajacego w spotke kapitalows.



11. Wykonawca moze wypowiedzie¢ umowe za 2-miesi¢ecznym okresem wypowiedzenia, ktorego uptyw liczony
bedzie na koniec miesigca kalendarzowego z nizej wymienionych powodow:

1) Zamawiajgcy nieterminowo reguluje zobowigzania z tytutu sptaty rat kapitatu i odsetek,

2) Kredyt lub pozyczka zostata wykorzystana niezgodnie z przeznaczeniem,

3) Nastapito istotne pogorszenie sytuacji ekonomiczno-finansowej w stopniu zagrazajacym wyptacalnosci
Zamawiajacego lub mozliwosci dalszej splaty rat kapitalowych Iub odsetek, a przedstawiony w nastepstwie
powyzszego plan naprawczy nie zyskal akceptacji Wykonawcy,

4) Zabezpieczenia nie zostaty ustanowione lub tez obnizeniu ulegta ich realna warto$c.

12. Ponadto Zamawiajacy z waznych przyczyn moze wypowiedzie¢ umowe za 2-miesiecznym okresem
wypowiedzenia, ktorego uptyw liczony bedzie na koniec miesigca kalendarzowego.

13. Z zastrzezeniem powyzszych Zamawiajacy nie dopuszcza wprowadzenia do UmMOWY postanowien
uprawniajacych Wykonawce do rozwigzania umowy, wypowiedzenia umowy lub umownego odstgpienia od
umowy, chyba Ze na etapie postgpowania zaakceptuje proponowane przez Wykonawce postanowienia umowne.

14. Cenami obowigzujagcymi sg ceny brutto, ktore nie mogg ulec zmianie.

15. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, zgodnie z art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci
leczniczej, ze czynno$¢ prawna majaca na celu zmiane wierzyciela samodzielnego publicznego zaktadu opieki
zdrowotnej moze nastgpi¢ po wyrazeniu zgody przez podmiot tworzacy. Czynno$¢ prawna dokonana bez zgody,
o ktérej mowa powyzej, jest niewazna.

16. Umowa wchodzi w zycie z dniem zlozenia ostatniego podpisu przez osobe reprezentujagca Wykonawce z
zastrzezeniem, ze ostatni podpis osoby reprezentujacej Wykonawce ztozony bedzie nie pézniej niz w nastepnym
dniu roboczym po podpisie ztozonym przez Zamawiajacego. Dzien zawarcia umowy begdzie odnotowany przy
nazwisku reprezentanta Wykonawcy.

Klauzula reklamacyjna

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo zlozenia reklamacji na dziatalnos$¢ lub ustugi §wiadczone przez
Dostawce, w czesci dotyczacej ustugi finansowej lub rozliczen pieni¢znych.
2. Reklamacje moga by¢ sktadane wytacznie w nastepujacych formach:
1) ustnie:
a. w formie telefonicznej pod nastepujagcym numerem: +48 XXxXX.
b. osobiscie w siedzibie Dostawcy — Dziat Compliance oraz AML.
2) w formie pisemne;j:
a. przesytka pocztowa na adres korespondencyjny: XXXXXXXXXXXXXX.
b. osobiscie w siedzibie Dostawcy — Dziat Compliance oraz AML.
3) poczta elektroniczng na nastepujace adresy e-mail: XXXXXXXXXXX.
3. Reklamacje moga by¢ skladane przez Zamawiajacego osobiscie lub za posrednictwem kuriera,
postanca lub pelnomocnika dysponujacego pelnomocnictwem w formie zwykte;j.
4. Na zadanie Zamawiajacego Dostawca potwierdza wptyw reklamacji pisemnie (przesytka pocztowa)
lub poczta elektroniczng lub w innej formie uprzednio uzgodnionej z Dostawca.
5. Dostawca rozpatruje zgloszong reklamacje niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
jej otrzymania. W przypadku, gdy z uwagi na ztozono$¢ sprawy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie
mozliwe w terminie 30 dni, Dostawca poinformuje o tym Zamawiajacego, wskazujac:

1) przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu 30 dni na rozpatrzenie reklamacji,

2) okoliczno$ci wymagajace wyjasnienia,

3) ostateczny termin udzielania odpowiedzi na reklamacje, ktory nie moze by¢ dluzszy niz 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji.
6. Dostawca moze zwr6ci¢ si¢ do Zamawiajacego o dostarczenie dodatkowych danych kontaktowych lub
informacji oraz posiadanej przez Zamawiajacego dokumentacji dotyczacej sktadanej reklamacji, jakie
mogg okazac si¢ niezbedne w celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji.
7. Odpowiedz na reklamacj¢ Zamawiajgcego zostanie udzielona przez Dostawce w postaci papierowe;]
(przesytka pocztowa) lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji albo pocztg elektroniczng, z



zastrzezeniem, ze Dostawca udzieli odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng wylacznie na
wniosek Zamawiajacego.

8. W przypadku niedotrzymania przez Dostawce terminu przewidzianego na rozpatrzenie reklamacji,
reklamacj¢ uwaza si¢ za rozpatrzong zgodnie z wolg Zamawiajacego.

9. Zamawiajacy niezadowolony z wyjasnien uzyskanych w odpowiedzi Dostawcy na reklamacj¢ ma
mozliwo$¢ wystapié z:

1) wnioskiem do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym. Szczegdtowe informacje dot. Rzecznika Finansowego dostepne sg na stronie
internetowej: https://rf.gov.pl/.

2) powodztwem przeciwko Dostawcy do wlasciwego sadu powszechnego.”

W imieniu Wykonawcy potwierdzam akceptacje
istotnych postanowien umowy

do reprezentowania Wykonawcy)



