Polska Agencja

Inwestycjii Handlu
Grupa PFR

nr referencyjny: DZA.BI.25.20.2025/TP2 Warszawa, 22.05.2025 .

Zamawiajacy:

POLSKA AGENCJA INWESTYCJI | HANDLU S.A.
ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa

WNIOSEK WYKONAWCY | ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO

Dotyczy: Postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym:
»Dostawa subskrypcji pakietu ,Microsoft 365” lub rozwigzania réwnowaznego na potrzeby Polskiej
Agencji Inwestycji i Handlu S.A. wraz z ustugami towarzyszqcymi”

nr referencyjny: DZA.BI.25.20.2025/TP2.

Dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwienri publicznych
Zamawiajgcy, POLSKA AGENCJA INWESTYCJI | HANDLU S.A. przekazuje ponizej tres¢ wniosku, ktory wptynat
do Zamawiajgcego, wraz z odpowiedzia:

Pytanie nr 1
1. dot. OPZ - punkt IV. Warunki realizacji zamdwienia

W zwigzku z opisanymi wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego zwracamy sie z pytaniem, czy
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosci posiadania przez wykonawce obszaru Moder Work w  kategorii
“Designation Area” oraz dodatkowej specjalizacji w zakresie “Cloud Security” lub “Threat protection”?
Kombinacja ta pozwala na podjecie wspotoracy rowniez z Partnerami, ktdrzy doskonale znajg sie na sferze
zabezpieczen jak i swobodnie poruszajq sie po Srodowisku Modern work. Kombinacja ta moze okazac sie
szczegdlnie korzystna w przypadku rozwazania opcji jak najefektywniejszeqo wykorzystania narzedzi Microsoft
moggcy w efektywny sposéb wspomdc dostosowanie Srodowiska pracy opartego na stosie produktow
Microsoft do wymagar ptyngcych wraz z requlaciami NIS2 oraz nowelizacji ustawy KSC.

Odpowied? ad.1:

Zmawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na proponowang zmiane i podtrzymuje dotychczasowe zapisy
SWZ.

Pytanie nr 2
2. dot. OPZ - punkt Il - Opis Zamdwienia, podpunkt 2

Pragniemy serdecznie poinformowac, ze wsparcie producenta typu Premier Support dla Klienta zostato przez
producenta wycofane i zastgpione innymi poziomami wsparcia. Obecnym odpowiednikiem dla ustugi Premier
Support jest ustuga Unified Support w ramach ktdére Zamawiajgcemu przystuguje pakiet godzin reaktywnych i
proaktywnych Microsoft. Cena za ten pakiet jest negocjowana indywidualnie na poziomie Producent-
Zamawiajgcy. Link do opisu ustugi na stronie producenta: https.//www.microsoft.com/en-us/microsoft-
unified/plan-details Poneroute=true#tab-unified-enterprise-pricing-details. ~ Zwracamy sie z prosbg o
doprecyzowanie, czy o taki poziom ustug chodzito Zamawiajgcemu i czy posiada taki pakiet aktywowany u



https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-unified/plan-details?oneroute=true#tab-unified-enterprise-pricing-details
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-unified/plan-details?oneroute=true#tab-unified-enterprise-pricing-details
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Producenta lub moze chodzito tutaj o wsparcie producenta Advanced Premier Support dla Partnerow, w
ramach ktdrego partnerzy mogq swiadczyc ustuge wsparcia dla klienta ?

Odpowiedz? ad.2:

Zmawiajacy potwierdza, ze jest wymagana aktualizacja zakresu ustug z Premier Support na Advanced Premier
Support dla Partneréw, w ramach ktérego partnerzy moga Swiadczy¢ ustuge wsparcia dla klienta

POWYZSZE INFORMACJE SA WIAZACE DLA WSZYSTKICH WYKONAWCOW CHCACYCH ztOzYC OFERTY W
PRZEDMIOTOWYM POSTEPOWANIU.

Magdalena Boniecka

Z upowaznienia
Kierownika Zamawiajacego



