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ZP-014/D/RZ/2023 Bydgoszcz, dn. 02.05.2024

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pn. ,Dostawa, wdrozenie i obsfuga
stacjonarnego systemu odczytu danych z wodomierzy ” (nr referencyjny ZP-014/D/RZ/2023).

Wyijasnienia tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (dalej jako ,,SWZ”)

Miejskie Wodociggi i Kanalizacja w Bydgoszczy - spotka z o.0. (dalej jako
,<Zamawiajgcy”), w odpowiedzi na wnioski wykonawcdéw o wyjasnienie tresci SWZ, ztozone
na podstawie art. 135 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien
publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 1605 z p6zn. zm.; dalej jako ,UPZP”), udostepnia
tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami:

1. Pytanie:
OPZ rozdziat V ust. 6 pkt. 2 oraz wzoru umowy §1 ust. 23

Zamawiajgcy zmienit tres¢ zapisu OPZ w zakresie odpowiedzialnosci za synchronizacje
danych, ale nie zmienit zapisow wzoru umowy §1 ust. 23. Wnioskujemy o ujednolicenie
zapisow. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode?

Wyjasnienia Zamawiajgceqo:
Patrz zmiana tresci SWZ pkt 1 ponizej.

2. Pytanie:
OPZ rozdziat V ust. 6 pkt. 7 oraz wzoru umowy §7 ust. 8

Zamawiajacy skorygowat godziny dla swiadczenia wsparcia technicznego przez
Wykonawce w Dni Robocze w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. 7:00-15:00. Prosimy
analogicznie o zmiane w zakresie zgtoszen dokonywanych poza godzinami pracy, aby
byly traktowane jako zgtoszone o godz.7:00 nastepnego Dnia Roboczego po dniu, w
ktéorym dokonano zgtoszenia. Czy Zamawiajgcy potwierdza?

Wyjasnienia Zamawiajgceqo:
Patrz zmiana tresci SWZ pkt 2 ponizej.

3. Pytanie:
OPZ rozdziat V ust. 5 oraz wzoru umowy §7 ust. 10

Zamawiajgcy wydiuzyt czas na usuniecia awarii krytycznej do 24 godzin i niekrytycznej
do 7 dni. Jest to czas dla Wykonawcy na usuniecie awarii. Wykonawca bedzie mogt
przystgpi¢ do swojego dziatania dopiero w momencie uzyskania informacji od
Zamawiajgcego pozwalajgcych na zidentyfikowanie problemu. W znacznej mierze od
zakresu informacji uzyskanych od Zamawiajgcego oraz szybkosci ich uzyskania zalezy
moment przystgpienia do dziatan naprawczych. Biorcg pod uwage fakt, ze przedmiotem
postepowania jest bardzo ztozony system sktadajgcy sie z wielu elementéw skfadowych
zaréwno sprzetowych jak ich programistycznych ustalenie stanu faktycznego po
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zgtoszeniu przekazanym przez Zamawiajgcego jest kluczowym elementem. W takiej
sytuacji Wykonawca nie moze by¢ karany brak informacji lub opdznienie w
przekazywaniu informacji albo nieprecyzyjne informacje przekazywane przez stuzby
Zamawiajgcego, kitore sg niezbedne dla podjecia dziatah naprawczych i ich wykonania
przez Wykonawce w czasie wymaganym przez Zamawiajgcego. Przekazanie zgtoszenia
zawierajgcego komunikat np. ,nie dziata” lub ,nie otwiera sie” nie wystarcza do usuniecia
usterki.

W zwigzku z powyzszym wnosimy, aby czas niezbedny dla ustalenia stanu faktycznego,
czyli czas odpowiedzi Zamawiajgcego na pytania Wykonawcy majgcy na celu uzyskanie
informacji o stanie faktycznym w zwigzku ze zgtoszeniem awarii nie byt wliczany do
czasu udzielonego Wykonawcy na jej usuniecie. Czas naprawy udzielony Wykonawcy
powinien by¢ liczony od momentu ustalenia stanu faktycznego na podstawie informacji
udzielonych przez Zamawiajgcego.

Czy Zamawiajagcy wyraza zgode?

Wyjasnienia Zamawiajgceqo:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane tresci SWZ.

Pytanie:
OPZ rozdziat V ust. 6

Zamawiajgcy wydluzyt czas na usuniecia awarii krytycznej do 24 godzin i niekrytycznej
do 7 dni. Jest to czas dla Wykonawcy na usuniecie awarii. Wykonawca bedzie mogt
przystgpi¢ do swojego dziatania dopiero w momencie uzyskania informacji od
Zamawiajgcego pozwalajgcych na zidentyfikowanie problemu.

W zwigzku z powyzszym whnioskujemy o:

a. potwierdzenie przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce

Wystanie maila przez Zamawiajgcego nie jest wystarczajgce, bo mail moze nie dotrzec,
a fakt, ze znajduje sie w skrzynce nadawczej Zamawiajgcego nie jest dowodem, ze
zostat dostarczony do Wykonawcy. Brak skutecznego poinfomorwania Wykonawcy
uniemozliwi podjecie przez niego dziatann majgcych na celu ustelenie przyczyn oraz
usuniecia awarii

b. Prawa Wykonawcy do zmiany klasyfikacji awarii po ustaleniu stanu faktycznego

Pracownik Zamaiwajgcego moze nie mie¢ wiedzy technicznej i Swiadomosci dotyczacej
klasyfikacji awarii. W zwigzku z powyzszym btedne zgtoszenie bedzie skutkowato
nieproporcjonalnymi naktadami pracy i wydatkami po stornie Wykonawcy, a by¢ moze
rowniez konsekwencjami w postaci kary umownej. W zwigzku z powyzszym Wykonawca
musi mie¢ mozliwos¢ weryfikwacji klasyfikacji zgtoszonej awarii.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode?

Wyjasnienia Zamawiajgceqo:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane tresci SWZ.

Pytanie:
OPZ rozdz. Il ust. 1 pkt. 10 oraz wzér umowy § 6 ust. pkt. 10) oraz ust. 3 i 4

Zamawiajgcy zadeklarowat ustalenie w formie odrebnego porozumienia opracowanie
procedury do ktérej przeprowadzenia zobowigzany bedzie Zamawiajgcy w przypadku
stwierdzenia wad lub usterek modutow radiowych IoT kazdorazowo przed wystaniem
urzgdzen do serwisu.
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Wnosimy o odpowiedz na ponizsze pytania:

a. W jaki sposob Wykonawca bedzie miat mozliwos¢ weryfikacji, czy stuzby
Zamawiajgcego realizujg procedure?

b. Co w powtarzajgcych sie przypadkach, gdy do Wykonawcy — mimo ustalonej
procedury majgcej wykluczyé wysytanie do serwisu sprawnych urzadzen - bedg
trafialy dziatajgce poprawnie moduty radiowe loT?

c. Czy wymienione w pkt. b. powyzej moduty radiowe loT bedg wliczane przez
Zamawiajgcego do puli modutéw uszkodzonych i z tego tytulu grozacych
naliczeniem kary?

Wyjasnienia Zamawiajgceqo:

Zamawiajgcy dopuszcza uczestnictwo Wykonawcy w procesie weryfikacji realizacji
procedury. Zamawiajgcy dziatajacy zgodnie z procedurg nie bedzie wysytaé sprawnych
urzgdzen do Wykonawcy.

Pytanie:
OPZ rozdz. Il ust. 1 pkt. 10 oraz wz6ér umowy § 6 ust. pkt. 10) oraz ust. 3i 4

Zamawiajgcy zadeklarowat ustalenie w formie odrebnego porozumienia opracowanie
procedury do ktorej przeprowadzenia zobowigzany bedzie Zamawiajgcy w przypadku
stwierdzenia wad lub usterek modutéw radiowych loT kazdorazowo przed wystaniem
urzgdzen do serwisu. Stosowanie procedury nie wyklucza usterek moggcych mieé
wpltyw na prawidlowe zliczanie lub serwis modutow za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Whnosimy o odpowiedz na ponizsze pytania:

a. Co w przypadku, gdy przyczyna skutkujgca btednym zliczaniem stanu wodomierza
byta przejsciowa i niezalezna od Wykonawcy, np. czasowe zdjecie modutu
radiowego loT z wodomierza skutkujgca brakiem zliczenia przeptywu? A modut
zostat przestany do serwisu.

b. Co w przypadku, gdy przyczyna skutkujgca btednym zliczaniem stanu wodomierza
byta niezalezna od Wykonawcy, np. uszkodzenie modutu radiowego loT
wykluczajgce gwarancje np. mechaniczne uszkodzenie anteny Ilub modutu
radiowego loT? A modut zostat wystany do serwisu.

c. Co w przypadku, gdy modut radiowy loT w trakcie naprawy serwisowej okaze sie
sprawny i zostat zdemontowany/wymieniony bezpodstawnie? A modut zostat
wystany do serwisu

d. Czy wymienione w pkt. a-c powyzej moduly radiowe |oT bedg wliczane przez
Zamawiajgcego do puli modutéw uszkodzonych i z tego tytulu grozacych
naliczeniem kary?

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Zamawiajacy oczekuje, ze przedmiotowa procedura, profesjonalna realizacja Umowy
przez Zamawiajgcego i Wykonawce oraz jakos¢ zaoferowanych Modutéw radiowych
0T, wykluczy powyzsze sytuacje.

Pytanie:
OPZ rozdz. Il ust. 1 pkt. 10 oraz wzér umowy § 6 ust. pkt. 10) oraz ust. 3 i 4

Zamawiajgcy wprowadzit postanowienie dotyczace ustalenia procedury, do ktérej
przeprowadzenia bedzie zobowigzany Zamawiajgcy w przypadku stwierdzenia wad lub
usterek Modutéw radiowych loT przed skorzystaniem z obstugi gwarancyjnej dla
Modutéw radiowych loT. To niewatpliwie pomoze we wzajemnej wspodtpracy pomiedzy
Zamawiajgcym i Wykonawcag, jednak wykonanie tej procedury stanowi¢ bedzie przede
wszystkim jednostronne dziatanie Zamawiajgcego. Wykonawca nie bedzie miat wptywu
na rzetelnos¢ i terminowos¢ jej wykonywania przez Zamawiajgcego oraz sprawnosg i
szybko$¢ podejmowanych na tej podstawie dziatah.
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W zwigzku z powyzszym wnioskujemy, aby rozliczenie ilosci dopuszczonych do serwisu
modutéw radiowych loT byta rozliczana w ilosci do 200 szt. nie miesiecznie, tylko 2 400
szt. rocznie. Pozwoli to na minimalizowanie wskazanych powyzej zagrozen zwigzanych
z obstugg systemu i modutéw radiowych loT oraz interpretacjg rozliczen miedzy
Zamawiajacym a Wykonawca.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode?

Wyjasnienia Zamawiajgceqo:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane tresci SWZ.

. Pytanie:

OPZ rozdz. Il ust. 1 pkt. 10 oraz wzér umowy § 6 ust. pkt. 10) oraz ust. 3 i 4

W zwigzku z zapisanym przez Zamawiajgcego rygorem przeprowadzenia procesu

demontazu i montazu modutu radiowego loT na koszt Wykonawcy wnosimy o udzielenie

odpowiedzi na ponizsze pytania:

a. jaki jest dzisiaj koszt demontazu/montazu modutu radiowego loT realizowanego
przez Zamawiajgcego?

b. jaki bedzie koszt demontazu/montazu modutu radiowego loT realizowanego przez
Zamawiajgcego w kolejnych latach kontraktu?

c. Czy Zamawiajgcy bedzie korzysta¢ z serwisowych modutéw radiowych loT, aby
demontaz i montaz przeprowadzi¢ podczas jednej wizyty w punkcie odczytowym?
Jezeli tak to jaki bedzie koszt takiej czynnosci?

Wyjasnienia Zamawiajgceqo:
Zgodnie z rozdz. Il ust. 1 pkt. 10 OPZ Zamawiajgcy oczekuje, ze ww. proces bedzie
przeprowadzony staraniem i na koszt Wykonawcy.

. Pytanie:

OPZ rozdziat Il ust. 2 pkt. 4

Dziatanie baterii litowo-jonowych opiera sie na zachodzgcych w nich procesach
chemicznych. Niezaleznie od producenta modutéw radiowych loT czy producentéw
baterii temperatura w jakiej pracujg baterie ma duzy wptyw na ich sprawnos¢ oraz
zywotnosé. Wynika to praw fizyki i dotyczgcych wszystkich producentéw urzadzen
korzystajgcych z baterii.

Zamawiajgcy moze oczekiwac pracy urzadzen w temperaturze od -20°C, co nie zmienia
jednak obiektywnego faktu, ze ujemne temperatury majg krytycznie istotny wptyw na
procesy chemiczne zachodzace w bateriach obnizajgc ich wydajnosé oraz zywotnosé.
Fakt wpisania przez Zamawiajgcego wymagan dotyczacych pracy urzadzen w ujemnych
temperaturach nie zmieni praw fizyki oraz zachodzacych w bateriach proceséw
chemicznych. Oznacza to, ze Wykonawca nie ma mozliwosci unikniecia ryzyka
zwigzanego z krotszym niz wymagany przez Zamawiajgcego okresem pracy baterii i
modutow radiowych loT. W zwigzku z powyzszym Wykonawca musi doliczy¢ dodatkowe
koszty zwigzane z wymiang baterii w okresie gwarancyjnym w czeSci urzgdzen
zwiekszajgc przez to koszt oferty dla Zamawiajgcego.

W zwigzku z tym wnosimy, aby wymagang temperaturg, zapewniajgcg oczekiwang
zywotnosé pracy baterii w modutach radiowych loT w zakresie odpowiedzialnosci
Wykonawcy byt zakres od 0°C do +50°C.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode?

Wyjasnienia Zamawiajgcego:
Zamawiajacy nie zmienia tresci SWZ.
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Pytanie:
Moduly radiowe IoT w serwisie

Prosimy o potwierdzenie, ze niezaleznie od wielkosci puli serwisowej, moduty radiowe
loT zgtoszone przez Zamawiajgcego do serwisu nie wchodzg w grupe modutéw, dla
ktorych liczony jest poziom odczytywanych danych (SLA). Czy Zamawiajgcy
potwierdza?

Wyjasnienia Zamawiajgceqo:
Patrz rozdziat V ust. 2 pkt. 4) OPZ. Zastgpienie niesprawnego Modutu radiowego loT
dziatajgcym z puli serwisowej wptynie na poprawe poziomu SLA.

Pytanie:
Kary umowne

Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci i racjonalnosci, kara umowna powinna odnosic¢ sie
do zakresu i warto$ci umowy, ktory zostat naruszony. W zwigzku z powyzszym wnosimy
0 zmniejszenie wartosci kar umownych zgodnie z ponizszym:

1) z tytutu niedotrzymania terminu realizacji Kamienia Milowego nr 1 — kare umowng w
wysokosci 2% Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu wykonania Kamienia
Milowego nr 1 za kazdy dzier zwtoki w stosunku do terminu wskazanego w § 3 ust. 2
pkt 1) Umowy;

2) z tytutu niedotrzymania terminu realizacji Kamienia Milowego nr 4 — kare umowng w
wysokosci 0,2% Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu wykonania Kamienia
Milowego nr 4 za kazdy dzier zwtoki w stosunku do terminu wskazanego w § 3 ust. 2
pkt 4) Umowy;

3) z tytutu niedotrzymania terminéw posrednich okreslonych w Planie Dostaw — kare
umowng w wysokosci 0,005% Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu
wykonania Kamienia Milowego nr 2 za kazdy dzieh zwtoki w stosunku do terminu
wskazanego w Planie Dostaw;

4) z tytutu niedotrzymania terminéw posrednich okreslonych w Harmonogramie — kare
umowng w wysokosci 0,003% Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu
wykonania Kamienia Milowego nr 3 za kazdy dzieh zwtoki w stosunku do terminu
wskazanego w Harmonogramie;

5) w przypadku nieprzeprowadzenia szkolenia w terminie wskazanym w informacji
Zamawiajgcego, o ktérej mowa w § 4 ust. 11 Umowy badz w przypadku
przeprowadzenia szkolenia niezgodnie z postanowieniami rodz. IV pkt 1.1 ppkt 1 lub
2 OPZ — kare umowng w wysokosci 500 ztotych za kazdy stwierdzony przypadek
naruszenia;

6) w przypadku przekroczenia dopuszczalnego Czasu Reakcji na zgtoszenie w ramach
wsparcia technicznego w zakresie uruchomienia i konfiguracji Modutéw radiowych
loT:

a. w wysokosci 50 ztotych w przypadku braku reakcji Wykonawcy na zgtoszenie
mailowe w terminie wskazanym w § 7 ust. 3 pkt 1) Umowy, za kazdy rozpoczety
dzien braku reakcji Wykonawcy;

b.  w wysokosci 50 ztotych w przypadku braku reakcji Wykonawcy na zgtoszenie
telefoniczne w terminie wskazanym w § 7 ust. 3 pkt 2) Umowy za kazdg
rozpoczetg godzine braku reakcji Wykonawcy;

C. w wysokosci 200 ziotych w przypadku braku zapewnienia obecnosci
pracownika/pracownikéw Wykonawcy w terminie wskazanym w § 7 ust. 3 pkt
3) Umowy  za kazdy  rozpoczety  dzien braku obecnosci
pracownika/pracownikow Wykonawcy;

7) w przypadku niedotrzymania przez Wykonawce dopuszczalnego Czasu Naprawy
awarii w ramach wsparcia technicznego dla Systemu odczytowego oraz Serwisu
aplikacyjnego, o ktérym mowa w § 7 ust. 10 Umowy:
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a. w wysokosci 50 zilotych za kazdg rozpoczetg godzine zwioki w usunieciu awarii
krytycznej w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 7 ust. 10 pkt 1) Umowy

b. w wysokosci 200 zitotych za kazdy rozpoczety dzien zwioki w usunieciu awarii
niekrytycznej w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 7 ust. 10 pkt 2) Umowy;

8) w przypadku zwtoki w przekazaniu raportu, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 pkt 1) lit. b)
Umowy — kare umowng w wysokosci 0,5% Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z
tytutu wykonania Kamienia Milowego nr 1 za kazdy dzien zwtoki w stosunku do
terminu, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 pkt 1) lit. b) Umowy;

9) w przypadku zwioki w przeprowadzeniu procedur testowych, o ktérych mowa w § 6
ust. 2 pkt 1) lit. €) Umowy — kare umowng w wysokosci 500 ziotych za kazdy
rozpoczety dzien zwitoki Wykonawcy w stosunku do terminu wyznaczonego przez
Zamawiajgcego zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 1) lit. €) Umowy;

10) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego, nieprawidiowosci w zliczaniu
impulsow z Urzgdzen Pomiarowych przez Moduty radiowe 10T, jezeli liczba Modutow
radiowych loT nieprawidtowo zliczajacych impulsy z Urzadzen Pomiarowych w
danym miesigcu przekroczy 100 sztuk — kare umowng w wysokosci 1000 ztotych za
kazde rozpoczete 100 sztuk Modutéow radiowych loT nieprawidiowo zliczajgcych
impulsy z Urzgdzen Pomiarowych;

11) w przypadku niezapewnienia przez Wykonawce wymaganego poziomu
odczytywania danych (SLA) przez System odczytowy zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego wskazanymi w rozdz. V pkt 2 OPZ:

a. w ciggu doby — kare umowng w wysokoéci 200 ztotych za kazdg rozpoczetg
dobe, w ktérej stwierdzono brak wymaganego poziomu odczytywania danych
(SLA);

b.  w ciggu miesigca — kare umowng w wysokosci 1 000 ztotych za kazdy miesigc,
w ktorym stwierdzono brak wymaganego poziomu odczytywania danych (SLA).

12) w zwigzku z realizacjg przez Zamawiajgcego uprawnien, o ktérych mowa w § 15

Umowy:

a. w przypadku zwtoki Wykonawcy w usunigciu nieprawidtowosci w Modutach
radiowych IoT — kare umowng w wysokosci 1 ztotego za kazdy dzien zwitoki w
usunieciu nieprawidtowosci w stosunku do terminu wynikajgcego z § 6 ust. 2
pkt 2.9)9) Umowy, liczong oddzielnie dla kazdego Modutu radiowego loT;
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od naliczania kary umownej w przypadku, w
ktorym Wykonawca zapewnit modut zastepczy w miejsce Modutu radiowego loT
skierowanego do naprawy;

b.  w przypadku zwioki Wykonawcy w usunigciu nieprawidtowosci w Urzgdzeniach
mobilnych — kare umowng w wysokosci 10 ztotych za kazdy dzien zwitoki w
usunieciu nieprawidtowosci w stosunku do terminu okreSlonego przez
Zamawiajacego, liczong oddzielnie dla kazdego Urzgdzenia mobilnego;

c. w przypadku zwioki Wykonawcy w usunieciu nieprawidtowosci w robotach
montazowych lub zwigzanych z wymiang Modutu radiowego IoT - kare umowng
w wysokosci 50 ztotych za kazdy dzien zwioki w usunieciu nieprawidtowosci w
stosunku do terminu okreslonego przez Zamawiajgcego, liczong oddzielnie dla
kazdego montazu lub wymianie Modutu radiowego loT, w ktorym stwierdzono
nieprawidtowosc;

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode?

Wyjasnienia Zamawiajgceqo:
Zamawiajgcy nie zmienia tresci SWZ.

12. Pytanie:
OPZrozdz. V, ust. 2, pkt 4)
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Zamawiajgcy stawia nierealne do spetnienia wymagania w zakresie skutecznosci
odczytow w systemie odczytowym (SLA), tj:

90% objetych nim Modutéw radiowych loT - 1 raz w ciggu doby,

97% objetych nim Modutéw radiowych IoT - 1 raz na 7 dni kalendarzowych,

100% objetych nim Modutéw radiowych |oT - przynajmniej 1 raz w miesigcu.

Na podstawie ogolnodostepnej wiedzy o tego typu systemach bezprzewodowych i
charakterystyce propagacji fal radiowych wiadome jest, ze poziom 100% jest praktycznie
niemozliwy do uzyskania w rzeczywistych warunkach, nawet stosujgc mieszane techniki
komunikaciji.

Ponadto, na wynik SLA ma wptyw wiele czynnikdw niezaleznych od Wykonawcy, takich
jak sita wyzsza, dziatanie oséb i podmiotow trzecich czy chociazby dziatania prowadzone
przez samego Zamawiajgcego zwigzane z montazami i obstugg systemu.

Dodaé nalezy takze, ze z aktualnej wersji OPZ wynika, ze potencjalny Wykonawca nie
musi by¢ operatorem telekomunikacyjnym. W takim przypadku Wykonawca bedzie
skazany na poziom SLA oferowany przez operatora telekomunikacyjnego oraz
modernizacje sieci radiowej po za jego nadzorem. W takim przypadku transmisja danych
zalezy rowniez od czynnikdw niezaleznych od Wykonawcy, gdyz bedzie on jedynie
wykorzystywac sieé telekomunikacyjng operatora a nie jg utrzymywac czy nig zarzgdzac
wiec nie moze swiadczy¢ wyzszego SLA niz to, ktére sam posiada na ustuge transmisji
danych, w tym réwniez inne dopuszczone przez Zamawiajgcego technologie
transmisyjne.

Ponadto, jesli przyjmiemy, ze potencjalny Wykonawca jest operatorem to nawet oficjalne
urzedowe wymagania nakfadane na operatorow telekomunikacyjnych co do dostepnosci
sieci i ustug tez nie zaktadajg poziomu 100%.

Pragniemy jednoczesnie zauwazy¢, ze nawet dla ustug krytycznych, ktére sag
Swiadczone w celu ochrony zycia i zdrowia nigdy nie jest definiowane SLA na poziomie
100%, gdyz awaria lub niedostepnosé¢ zawsze jest prawdopodobna. Dla przykfadu, w
postepowaniach dotyczacych realizacji infolinii na potrzeby obstugi potaczen
alarmowych, jest ustalane wysokie SLA ale w dalszym ciggu ponizej 100%. Dotyczy to
np. postepowan na zakup ustug telekomunikacyjnych na potrzeby przyjmowania i
obstugi zgtoszen alarmowych przychodzgcych na numer alarmowy 999 obstugiwanych
w Systemie Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego. Z
calg pewnoscig rozwigzanie zwigzane ze zdalnym odczytem wodomierzy nie jest
rozwigzaniem tak krytycznym jak obstuga potgczen alarmowych.

Podsumowujgc, ustanowienie SLA na poziomie 100% bezposrednio uderza w
Wykonawce i prowadzi do graniczgcego z pewnoscig ryzyka zwigzanego z natozeniem
kary przez Zamawiajacego, stawiajgc Wykonawce na z géry przegranej pozycji. Jedyng
formg ,zabezpieczenia” sie Wykonawcy moze by¢ maksymalne wkalkulowanie ryzyka
do oferty i podniesienie jej wartosci cenowej.

Dlatego wnioskujemy przede wszystkim o obnizenie warto$ci SLA miesiecznego do
poziomu ponizej 100%.

Sugerujemy wartosci na poziomie:

90% objetych nim Modutéw radiowych loT - 1 raz w ciggu doby,

96% objetych nim Modutéw radiowych loT - 1 raz na 7 dni kalendarzowych,

98% objetych nim Modutéw radiowych |oT - przynajmniej 1 raz w miesiagcu,

z zaznaczeniem, ze do wyniku SLA nie wchodzg przypadki zwigzane z dziataniem sity
wyzszej, 0sob i podmiotow trzecich oraz inne zdarzenia, za ktére Wykonawca nie ponosi
i nie jest w stanie ponosi¢ odpowiedzialnosci.
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13.

14.

Czy Zamawiajgcy dokona zmiany lub zaproponuje inng?

Wyjasnienia Zamawiajgceqo:
Zamawiajgcy nie zmienia tresci SWZ.

Pytanie:
OPZ, rozdz. V, ust. 1, pkt 9), lit.a—c

Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowe rozwigzanie zawierajgce Moduly radiowe
0T, sie¢ transmisji danych GSM LTE-M/NB-loT, utworzenie i obstuge systemu
odczytowego. Oznacza to, ze wszystkie te elementy muszg by¢ ze sobg zintegrowane i
funkcjonalnie spetnia¢ wszystkie wymagania wymienione w OPZ. Modut radiowy loT,
sie¢ transmisji danych GSM LTE-M/NB-loT oraz system odczytowy nie sg w tym
postepowaniu samodzielnie dziatajgcym elementami. W zwigzku z powyzszym nie jest
zasadnym opracowanie i przeprowadzanie procedury testowej raportowania Modutéw
radiowych loT do systemu odczytowego poniewaz stanowig one jedng zintegrowang
catosc. Poza tym to Wykonawcy nalezy pozostawi¢ kwestie techniczne w zakresie sieci
mobilnej, transmisji danych i Modutéw radiowych loT tak aby Zamawiajgcy otrzymat
oczekiwane rozwigzanie techniczne bez koniecznosci testowania. Potwierdzeniem i
jednoczesnie najlepszym testem bedzie wiasciwe przekazywanie danych w dziatajgcym
systemie zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego. W zwigzku z tym wnosimy o
wykreslenie przedmiotowego punktu. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode?

Ewentualnie zamiennie do wymaganych procedur testowych, ze wzgledu na
uwarunkowania i mozliwosci techniczne prosimy o0 zgode na zmiane zakresu
przedmiotowego wymagania na nastepujgcy zakres:

~Wykonawca zapewni:

a. opracowania procedury testowej, ktéra postuzy do przeprowadzenia testéw tgcznosci
Modutéw radiowych loT, majgcych na celu weryfikacje ich poprawnego i efektywnego
dziatania w sieci.

b. opracowania procedury testowej, ktéra postuzy do przeprowadzenia testéw zasiegu
dla Modutéw radiowych loT”

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode?

Wyjasnienia Zamawiajacego:
Zamawiajgcy nie zmienia tresci SWZ.

Pytanie:
OPZrozdz. V, ust. 1, pkt 2), lit. b-c

Nalezy zauwazy¢, ze dane dotyczgce infrastruktury operatora telekomunikacyjnego,
ktére mogg by¢ ogdlnie dostepne sg publikowane na stronach UKE. Poza tym zakresem
informacje stanowig wewnetrzng wiedze operatora i z roéznych wzgledow
(strategicznych, technicznych, formalnych) nie sg publikowane ani udostepniane. Poza
tym poziom sygnatu radiowego w poszczegolnych lokalizacjach wskazanych przez
Zamawiajgcego bedzie ulegat zmianie na przestrzeni czasu. Sie¢ mobilna ulega ciggtej
zmianie. W 2024r. uruchamiana bedzie sie¢ 5G a dla sieci LTE bedzie zwiekszana
pojemnos¢ po wytgczeniu sieci 3G. Na przestrzeni 13 lat najprawdopodobniej zostanie
tez wytgczona sie¢ 2G, zatem Wykonawca powinien zapewni¢ tgcznos¢ na wskazanym
przez Zamawiajgcego terenie bez wzgledu na obecng sytuacje.

Ponadto nalezy zauwazy¢, Zze nie kazdy Wykonawca musi by¢é operatorem
telekomunikacyjnym i bedzie musiat korzysta¢ z infrastruktury udostepnianej przez
operatora i na bazie jego sieci realizowac¢ ustuge odczytow wodomierzy nie majgc
szczegotowych danych wymaganych przez Zamawiajgcego. W takiej sytuacji, sktadajgc
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15.

oferte, dokonuje analizy pokrycia sygnatem radiowym na ogdlnie dostepnych mapach
udostepnianych przez operatorow komorkowych (https://bip.uke.gov.pl/pozwolenia-
radiowe/wykaz-pozwolen-radiowych-tresci/stacje-gsm-umts-Ite-oraz-
cdma,12,rejestr.html).

Wnosimy zatem o zmiane wymagan OPZ i usuniecie przedmiotowych punktéw b) i c) w
catosci i uznanie ztozenia oferty przez Wykonawce jako deklaracje spetnienia wymagan
Zamawiajgcego w zakresie transmisji danych. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode?

Wyjasnienia Zamawiajgceqo:
Zamawiajgcy nie zmienia tresci SWZ.

Pytanie:
W zwigzku z zadanymi pytaniami, zawierajgcymi wazne kwestie majgce wptyw na

mozliwos¢ realizacji przedmiotu zamowienia oraz na kalkulacje cenowg oferty w tym
zabezpieczenie ryzyk, bardzo prosimy o odpowiedz oraz ostateczne przesuniecie
terminu skfadania ofert na 31.05.2024. Dzieki temu mozliwe bedzie wiasciwe
przygotowanie oferty.

Wyjasnienia Zamawiajgceqo:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane tresci SWZ.

Zmiana tresci SWZ

Zamawiajacy, dziatajgc na podstawie art. 137 ust. 1 UPZP, zmienia tresci SWZ:

1.

2.

W SWZ, w Zatgczniku nr 7 do SWZ — Wzér Umowy w §1 ust. 23 sformutowanie ,brak
synchronizacji danych miedzy Systemem odczytowym Wykonawcy a Systemem
komputerowym Zamawiajgcego” zamienia sie na ,nieudostepnienie aktualnych danych
odczytowych dla synchronizacji z Systemem komputerowym Zamawiajacego.”

W SWZ, w Zatgczniku nr 7 do SWZ — Wzér Umowy w §7 ust. 8 sformutowanie ,0 godz.
6:00” zamienia sie na ,,0 godz. 7:00”

W imieniu Zamawiajgcego

Cztonek Zarzadu Prezes Zarzadu
mgr Ewa Szczepkowska mgr inz. Stanistaw Drzewiecki
podpis nieczytelny podpis nieczytelny
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