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Krakow 23.04.2025r.

Dziat Zamoéwien Publicznych
tel. 0-12 614 2511

e-mail: przetargi@szpitaljp2.krakow.pl

DZ.271.44.458.2025

Do wszystkich Uczestnikdw postepowania

o udzielenie zamdwienia publicznego

Dot. postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego nr DZ.271.44.2025 pn. Swiadczenie ustug

pocztowych oraz kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym

Wyjasnienia tresci SWZ (2) i Modyfikacja SWZ (2)

Projekt umowy — czes¢ 2

Pytanie 1

Prosimy o potwierdzenie ze wypetnienie formularza o ktérym mowa w §2 ust 3 (wzér zat. nr 3) jest

wewnetrzng procedurg Zamawiajacego i Wykonawca nie bedzie ingerowat w nia.

Odpowiedi: Zamawiajgcy potwierdza ie jest to wewnetrzna procedura obowigzujaca

u Zamawiajacego

Pytanie 2

w §2 ust. 4 Zamawiajgcy postawit wymodg dotyczacy mozliwosci $ledzenia przesytek krajowych

i zagranicznych przez internet.
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Wykonawca informuje, iz proces $ledzenia przez internet dla przesytek rejestrowanych w tym kurierskich

gwarantowany jest tylko i wytgcznie dla przesytek w obrocie krajowym.

Sledzenie przesytek rejestrowanych w tym kurierskich w obrocie zagranicznym uzaleznione jest od
regulamindw operatoréw zagranicznych (Sledzenie przesytek zagranicznych jest mozliwe tylko za
posrednictwem udostepnianych przez dane kraje wyszukiwarek przesytek) i Wykonawca nie jest w stanie

sprosta¢ wymaganiu postawionemu przez Zamawiajgcego.

W zwigzku z powyziszym czy Zamawiajgcy w przypadku wyboru oferty Wykonawcy zaakceptuje

powyzsze?
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.
Pytanie 3

w §2 ust. 8 Zamawiajacy postawit wymoég wypetniania listow przewozowych przez pracownika
Wykonawcy. Czy Zamawiajgcy w przypadku wyboru oferty wykonawcy, dopuszcza aby listy przewozowe

wypetniane byly przez Zamawiajgcego (tak, jak to wskazano w §2 ust. 11)

w §2 ust. 8 Zamawiajacy wymaga dostarczania m.in. opakowan do przesytek kurierskich do 1 kg.
Czy w przypadku wyboru oferty wykonawcy Zamawiajacy zaakceptuje, iz Wykonawca dostarczat bedzie

koperty wtasnego nakfadu przeznaczone do wysytki dokumentédw w obrocie krajowym o masie do 1 kg?
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 4

w §2 ust 8 Zamawiajgcy wymaga aby przesytki doreczane byty we wskazanych w ust. 9,10,11 terminach.

Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu poprzez odstgpienie od wymogu dotyczacego gwarancji

doreczenia przesytek krajowych do drugiego dnia roboczego.
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Wykonawca informuje, ze wskazany termin nie jest standardem rynkowym i tak postawiony wymadg
uniemozliwia ztozenie oferty w niniejszym postepowaniu. Jednoczesnie Wykonawca informuje, ze
dorecza powyzej 95% przesytek w terminie do drugiego dnia roboczego (przesytki krajowe).

Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o wprowadzenie zapisu dot. ustug krajowych (ust. 9):

»Przesytki kurierskie kierowane do miejsc potoZzonych na terytorium Polski, bedqg doreczane adresatom z
deklaracjq doreczenia do drugiego dnia roboczego”

lub zapisu:

»Przesytki kurierskie kierowane do miejsc potoZzonych na terytorium Polski, bedq doreczane adresatom z

gwarancja doreczenia do széstego dnia roboczego”.
Odpowiedi: Zamawiajacy nie wyraza zgody.
Pytanie 5

w §2 ust 10 Zamawiajgcy wskazat wymagane gwarantowane terminy doreczen do okreslonej godziny

dnia nastepnego.

Z uwagi na fakt, ze Wykonawca nie posiada w swej ofercie ustug: ,doreczenie do godz. 9:00”
i ,doreczenie do godz. 16”, to czy Zamawiajgcy w przypadku wyboru oferty Wykonawcy zaakceptuje ten

fakt?

Czy Zamawiajgcy dopuszcza modyfikacje formularza cenowego w tym zakresie poprzez usuniecie tych

pozycji do wyceny?
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.
Pytanie 6

w §2 ust 11 Zamawiajgcy wskazat wymagane terminy dla doreczen przesytek zagranicznych. Wykonawca
informuje, ze nie $wiadczy ustug kurierskich w obrocie zagranicznym z gwarantowanym terminem

doreczenia. Wykonawca nie gwarantuje terminu doreczenia po stronie operatora innego kraju, a jedynie
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przekazanie przesyiki i jej ekspedycje. To operator kraju przeznaczenia odpowiada za doreczenie

przesyiki.

W zwigzku z tym, czy w przypadku wyboru oferty Wykonawcy Zamawiajgcy zaakceptuje fakt, iz
wskazane przez Zamawiajacego terminy bedg terminami przewidywanymi na przekazanie przesytki do

operatora danego kraju, zgodnie z obowigzujacymi czasami operacyjnymi ?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 7

w §2 ust 11 Zamawiajgcy wskazat, iz ,Przesytki kurierskie nieodebrane lub niedostarczone w terminach
wtasciwych dla danego rodzaju przesytki kurierskiej z winy lezgcej po stronie Wykonawcy, zostang

doreczone bez dodatkowego wynagrodzenia”

Zwrot przesytki do nadawcy realizowany jest przez Wykonawce po wyczerpaniu mozliwosci doreczenia

przesytki odbiorcy i wéwczas za zwrot pobierana jest optata jak za nadanie przesyiki.

Czy w przypadku wyboru oferty Wykonawcy Zamawiajacy zaakceptuje powyzsze?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 8

w §2 ust 14 Zamawiajgcy postawit wymog doreczania przesytek bezposrednio do rak adresata lub osoby

uprawnionej do jej odbioru.

Zgodnie z przepisami obowigzujgcymi Wykonawce, taki wymog moze dotyczy¢ tylko przesytek w obrocie

krajowym.

Czy w przypadku wyboru oferty Wykonawcy Zamawiajacy zaakceptuje powyzsze?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.
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Pytanie 9

w §2 ust 19 Zamawiajgcy wskazat, ze ,, Wykonawca zobowigzany jest pokry¢ wszystkie szkody wynikajgce

z niedostarczenia, zagubienia lub zniszczenia przesytek”

Tak sformutowany przepis umowny powoduje, iz odpowiedzialnos¢ Wykonawcy jest nieograniczona
(odpowiada on za szkode w kazdym przypadku, nawet jesli doszto do jej spowodowania bez jego winy
czy wrecz udziatu) i jako taki jest niezgodny z przepisami kodeksu cywilnego regulujgcymi zasady
odpowiedzialnosci odszkodowawczej (art. 471 kc) a takze narusza zasade konkurencyjnosci i réwnego
traktowania wykonawcow w $wietle przepiséw ustawy Pzp).

Podkreslenia wymaga, ze w Kodeksie cywilnym w art. 471 wystepuje pojecie "niewykonanie
zobowigzania", odnosi sie doktadnie do pojecia "niewykonanie zaméwienia" w ustawie o zamdwieniach
publicznych. Zdarzenie to wystepuje tylko wtedy, gdy sSwiadczenie okreslone w umowie nie zostato w
ogole wykonane.

W tym samym artykule Kodeksu cywilnego (471) mamy pojecie "nienalezytego wykonania
zobowigzania", a w art. 472 pojecie "niezachowanie nalezytej starannosci". Oba te okreslenia nalezy
przypisaé pojeciu uzytemu w ustawie, a mianowicie "wykonanie zamowienia z nienalezytg starannoscia".
Okreslenie to jest tak pojemne, ze niemozliwe jest okreslenie wszystkich sytuacji, w ktérych ono
wystepuje. Dokonujgc jednak dla jasnosci uogdlnienia mozna stwierdzi¢, ze o nienalezytym spetnieniu
Swiadczenia mozemy moéwi¢ w aspekcie niezachowania terminu spefnienia $wiadczenia, czy tez
wadliwosci Swiadczenia. Nalezy dodaé, ze w Kodeksie cywilnym pojecie "niezachowanie nalezytej
starannos$ci" rozumiane jest jako synonim winy w postaci niedbalstwa. Skoro tak, to zakres
odpowiedzialnosci wykonawcy winien odpowiada¢ odpowiedzialnosci dtuznika za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie zobowigzania (art. 471 k.c.).

Ponadto zapis ten jest réwniez zbyt ,wygérowany” w stosunku do przesytek miedzynarodowych.
Bowiem zgodnie z zapisami Swiatowej Konwencji Pocztowe] regulujgcej wymiane przesytek

miedzynarodowych, o ktérych mowa w tym dokumencie, w przypadku ponoszenia odpowiedzialnosci
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przez operatoréw wyznaczonych, szkody posrednie, korzysci niezrealizowane lub szkody moralne nie sg

brane pod uwage w kwocie wyptaconego odszkodowania.

Czy zatem z uwagi powyzisze i na niezgodno$¢ postanowien SWZ z przepisami bezwzglednie
obowigzujgcymi w przedmiotowym zakresie, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane postanowien § 2 ust. 19
projektu umowy i oparcie odpowiedzialnosci Wykonawcy na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym

oraz ustawie Prawo pocztowe?

Czy w przypadku niedokonania powyziszej zmiany, Zamawiajacy wskaze katalog okolicznosci, ktore
w Swietle postanowien umowy o zamowienie i przepiséw powszechnie obowigzujacych, stanowié¢ beda
przypadki naruszen rodzacych odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg Wykonawcy wraz z wyznaczeniem jej

zakresu?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 10

w §3 ust 1 Zamawiajgcy okreslit kary umowne.

»W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej Umowy zamawiajgcy naliczy
Wykonawcy nastepujgce kary umowne:
a) za utrate przesytki kara w wysokosci dwukrotnos$¢ wartosci brutto przesytki;
b) za uszkodzenie przesytki w wysokosci dwukrotnosci wartosci wady przedmiotu
przesytki spowodowanej uszkodzeniem,
C) 10% kwoty brutto niezrealizowanej czesci umowy w przypadku wypowiedzenia umowy

przez zamawiajgcego z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca”

Pytanie: czy Zamawiajgcy oczekuje podwdjnej odpowiedzialnosci? Raz wynikajgcej z tytutu

odpowiedzialnosci wynikajacej z Regulaminu swiadczenia ustugi i drugi raz z tytutu ww. kar umownych?
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Ponadto przedstawione w tym projekcie umowy zasady odpowiedzialnosci Wykonawcy za przesytki
wysytane za granice bardzo odbiegajg od zasad odpowiedzialnosci przewidzianych w Aktach Swiatowego
Zwigzku Pocztowego. Oznacza to miedzy innymi ze w niektdérych przypadkach Wykonawca nie odzyska
od operatora kraju przeznaczenia winnego za zaginiecie czy uszkodzenie przesytki kwoty, ktérg bedzie

zobowigzany do wyptacenia Nadawcy przesytki.

Z uwagi na powyzisze zwracamy sie o usuniecie zapisow pkt a) i b) oraz usuniecia badZ znacznego

obnizenia kary przewidzianej w pkt c)
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.
Pytanie 11

Zamawiajgcy w § 3 ust 1 lit d) wzoru umowy uzurpuje sobie prawo do jednostronnego ocenienia sytuacji
w ktdérej moze zleci¢ wykonanie ustugi innemu operatorowi i obcigzenia kosztami Wykonawce bez
wczesniejszego zbadania powoddw niewykonania ustugi, co w ocenie wykonawcy moze narazi¢ go na
koszty, w tym takze koszty niewspoétmierne do wycenionej przez Wykonawce ustugi a zleconej w
wykonaniu zastepczym. Dodatkowo Zamawiajacy nie opisuje procedury wyboru innego operatora do
wykonania ustugi co pozwala Zamawiajagcemu na wybdr zastepczego wykonania ustugi w kosztach

niewspoétmiernych do koniecznosci jej wykonania.

Ponadto Zamawiajgcy wskazuje kare umowng naliczang za brak realizacji ustugi, co oznacza podwdjng

sankcje dla Wykonawcy (kara umowna i obcigzenie kosztami wykonania zastepczego).

Czy Zamawiajgcy opisze szczegdtowy sposdb postepowania przy wyborze innego operatora do
zastepczego wykonania ustugi oraz procedury oceny powodow nieodebrania przesytek w wyznaczonym
dniu przez Wykonawce, co pozwoli Wykonawcy oszacowaé ryzyko finansowe dla wykonania

zastepczego?

Ponadto zwracamy sie z prosbg o usuniecie bgdz znaczne obnizenie wysokosci przewidzianej kary.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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Pytanie 12

Zwracamy sie o usuniecie zapisu dot. przewidzianej kary umownej w §3 wust. 2 i oparcie
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi zgodnie z Regulaminem ustugi

obowigzujgcym u Wykonawcy.

Ponadto w Opisie Przedmiotu Zamdwienia podano, ze przez przesytki kurierskie, bedace przedmiotem
zamowienia rozumie sie przesyiki listowe bedgce przesytkami rejestrowanymi lub paczki, przyjmowane,

sortowane, przemieszczane i doreczane do adresata.

Zasady odpowiedzialnoéci wyznaczonych operatoréw przewidziane w Aktach Swiatowego Zwiagzku
Pocztowego dotyczace przesytek listowych rejestrowanych i paczek w obrocie zagranicznym nie

przewidujg wyptaty odszkodowania Nadawcy za opdznienie przesytek.

Oznacza to, ze Wykonawca nie bytby w stanie odzyskaé jakiegokolwiek odszkodowania od operatora

kraju przeznaczenia w przypadku gdyby on byt winny opéznieniu w doreczeniu danej przesyiki.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 13

Zamawiajgcy w § 3 ust. 4 Zastrzegt sobie prawo potrgcania kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.

Wykonawca zauwaza, Ze niczym nieograniczone, jednostronne prawo naliczenia kar umownych
i potracenia ich przez Zamawiajgcego z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia godzi nie tylko w interes
Wykonawcy, ale takze uniemozliwia mu podjecie préby zbadania, czy naliczona kara umowna potrgcona
zostata prawidtowo i w odpowiedniej wysokosci. Nadto stwarzajgc mozliwo$é pozbawienia Wykonawcy
efektywnego wynagrodzenia za spetnione $wiadczenie bez zadnej kontroli, czy to Wykonawcy, czy
Zamawiajgcego, moze by¢ uznane za naduzycie prawa, skutkujgce niewaznoscig tegoz postanowienia na
podstawie art. 58 § 2 kodeksu cywilnego. Ponadto z uwagi na proces ksiegowy obowigzujgcy u

Wykonawcy faktura musi zosta¢ optacona w catosci. Kary umowne realizowane sg oddzielnym procesem.
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Wedtug Wykonawcy kary powinny byé wyptacane na podstawie noty obcigzeniowej ptatnej min po
14 dniach po przeprowadzonym postepowaniu wyjasniajgcym. Z uwagi na nieréwne uksztattowanie praw

stron umowy brak zgody na potracenia z wynagrodzenia Wykonawcy.

W zwigzku z powyzszym, Wykonawca wnioskuje o stosowng zmiane zapiséw badZ usuniecie zapiséw o

mozliwosci potracania kar umownych z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 14

Dot.§4 ust 3

Zamawiajgcy wymaga aby zbiorcze zestawienie przesytek zawierato m.in.: data zlecenia ustugi, imie
nazwisko osoby zamawiajgcej kuriera, adres odbiorcy, nr listu, nr ID zamédwienia.

Wykonawca informuje, iz jego system fakturujacy nie posiada wyzej wymaganych przez Zamawiajgcego
informacji. Wykonawca moze przesta¢ razem z fakturg specyfikacje do faktury generowang z systemu
(nie bedzie tam informac;ji takich jak np.: nazwisko osoby zamawiajgcej kuriera, adres odbiorcy, nr listu)
Wszelkie te dane Zamawiajgcy bedzie mégt wygenerowa¢ we wiasnym zakresie, z udostepnionej
bezptatnie aplikacji do nadawania przesytek.

Czy w przypadku wyboru oferty wykonawcy Zamawiajgcy zaakceptuje powyzsze?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.
Pytanie 15
Dot.§4 ust4 iust. 5

Wykonawca informuje, ze faktury za ustugi pocztowe wystawiane sg za posrednictwem
scentralizowanego systemu informatycznego, ktérego wymogi okreslajg takie kryteria jak termin
wystawienia faktury, date wystania faktury do klienta, jak réwniez termin ptatnosci bedacy w Scistej
zaleznosci z terminami sporzadzenia faktury. Takie rozwigzanie daje mozliwo$¢ oszacowania termindw

wptywu srodkdw oraz opdzinien w ich pfatnosciach. Z uwagi na obowigzujgcy u Wykonawcy system
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rozliczen, termin pfatnosci musi by¢ okreslony jednoznacznie, nie ma mozliwosci wprowadzania
alternatywnych terminéw ptatnosci. Termin pfatnosci liczony jest od wystawienia faktury albo innego

dokumentu ksiegowego i nie moze by¢ dtuzszy niz 21 dni od daty wystawienia faktury VAT.

Dodatkowo Wykonawca zauwaza, iz przyjecie za termin zapfaty daty obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego oznacza, ze moment zaptaty nie pozwala Wykonawcy dysponowaé sSrodkami za
wykonane (skredytowane) nadania Zamawiajgcego. W przypadku zobowigzan cywilnoprawnych zasada
jest, ze zaptata dokonana jest dopiero z chwilg uznania rachunku bankowego wierzyciela (w tym
przypadku $wiadczgcego ustuge, ktéoremu nalezna jest zaptfata), co gwarantuje m.in. prawidtowe

monitorowanie rozliczenia Stron.

Wobec powyzszego, wnosimy o przyjecie zapisu w ponizszym brzmieniu:

»Naleznosci wynikajgce z faktur Zamawiajqcy regulowac bedzie przelewem na konto wskazane na
fakturze, w terminie do 21 dni od daty wystawienia faktury”
,Za dzienn zaptaty przyjmuje sie dziern uznania rachunku bankowego Wykonawcy. Zamawiajgcy

poinformuje telefonicznie Wykonawce o nieprawidtowo wystawionej fakturze.”
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 16

Dot.§ 6 ust. 1

Zamawiajgcy oczekuje wskazania adresu mailowego do sktadania reklamacji. Dodatkowo oczekuje, ze
Wykonawca dotgczy do oferty Warunki reklamacji (jak wynika ze spisu zatacznikéw do projektu
umowy). Pragniemy poinformowaé, iz u Wykonawcy nie funkcjonuje e-mailowy kanat zgtoszen

reklamaciji.

Wykonawca daje mozliwos¢ ztozenia reklamacji za posrednictwem trzech podstawowych kanatéw tj.:
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1. Aplikacja Elektronicznego Nadawcy, EN-reklamacje dla nadawcéw korzystajgcych z Elektronicznego

Nadawcy (kanat podstawowy),
2. e-formularz — formatka do wnoszenia reklamacji na stronie internetowej Wykonawcy.

3. wersja papierowa.

Ponadto nadmieniamy, ze termin na ztozenie reklamacji dla przesytki w obrocie krajowym wynosi
12 miesiecy od dnia nadania. Termin rozpatrzenia reklamacji na przesytke w obrocie krajowym — 30 dni
od dnia otrzymania reklamaciji.

Natomiast termin na ztozenie reklamacji dla przesytek kurierskich zagranicznych to 4 miesigce od dnia
nadania. Termin rozpatrzenia reklamacji na przesytki zagranicznej wynosi do 3 miesiecy, z zastrzezeniem
odrebnych uregulowan ujetych w Regulaminach ustug i przepisach miedzynarodowych.

Czy w przypadku wyboru oferty wykonawcy Zamawiajacy zaakceptuje powyzsze?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 17

Czy w przypadku wyboru oferty wykonawcy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wprowadzenie do umowy
ponizszych zapiséw:

,Dane 0séb wyznaczonych do realizacji/nadzoru przedmiotu umowy udostepniane sg przez Strony na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — w celu realizacji

umowy”.

oraz czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dofgczenie do umowy klauzul informacyjnych wykonawcy:
- dla 0séb upowaznionych do podpisania umowy oraz klauzuli informacyjnej dla oséb wyznaczonych do

kontaktu.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — cze$é 2

Pytanie 18

dot. pkt 15 - Zamawiajacy wymaga w razie koniecznosci aby Wykonawca zapewnit na wtasny koszt

dodatkowe koperty lub opakowania.

Wykonawca nie zapewnia w opisanej sytuacji dodatkowych kopert lub opakowan. Czy w przypadku

wyboru oferty Wykonawcy, Zamawiajacy zaakceptuje powyzsze?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 19

dot. pkt 17 - Zgodnie z przepisami obowigzujagcymi Wykonawce, taki wymdg moze dotyczy¢ tylko

przesytek w obrocie krajowym.

Czy w przypadku wyboru oferty Wykonawcy Zamawiajgcy zaakceptuje powyzsze?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 20

dot. pkt. 19 i 20, z ktérych wynika, ze Zamawiajgcy oczekuje powtdérnego doreczenia przesyiki
kurierskiej w przypadku nieudanej pierwotnej proby doreczenia. Wymaganie odbiega od standardu
Swiadczenia ustugi przez Wykonawce. Wykonawca wskazuje, ze ze zgodnie z Regulaminem ustugi
obowigzujgcym u Wykonawcy (w obrocie krajowym) podejmowana jest tylko jedna préba doreczenia, po
czym przesytka jest awizowana na okres 7 dni. W tym czasie przesytka jest powtérnie awizowana.

Czy w przypadku wyboru oferty wykonawcy, Zamawiajgcy zaakceptuje powyzsze?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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Pytanie 21

dot. pkt. 19, 20, 22 — Wykonawca informuje, iz te zapisy moga dotyczy¢ przesytek wysytanych tylko w
obrocie krajowym. Zasady doreczania przesytek adresowanych za granice sg okreslane przez kazdego
wyznaczonego operatora kraju przeznaczenia przesytki i moga réznic sie od warunkéw podanych w tym
punkcie.

Czy w przypadku wyboru oferty wykonawcy, Zamawiajacy zaakceptuje powyzsze?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 22

dot. pkt. 21, z ktérego wynika, ze w przypadku stwierdzenia, ze doreczana przesytka nosi znamiona
uszkodzenia, adresat przesytki ma prawo sprawdzenia jej zawarto$ci w obecnosci Pracownika
Wykonawcy dostarczajgcego przesytke. Jezeli po sprawdzeniu zawartosci przesytki okaze sie, ze
zawartos¢ ulegta uszkodzeniu, adresat ma prawo odmowic przyjecia przesytki i zgtosic¢ reklamacje.
Zgodnie z Regulaminem ustugi obowigzujgcym u wykonawcy Adresat moze takg przesytke odebrac
i ewentualnie wtedy zgtosi¢ reklamacje. W przypadku odmowy przyjecia prawo do ztozenia reklamacji
bedzie przystugiwato nadawcy.

Czy w przypadku wyboru oferty wykonawcy, Zamawiajgcy zaakceptuje powyzsze?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 23

dot. pkt. 22 — Zamawiajacy okreslit 3 dni na ewentualny zwrot przesytki.
Czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane zapisu na nastepujacy: ,,W przypadku rezygnacji lub odmowy
przyjecia przesytki przez adresata, bedzie ona niezwtocznie zwracana przez wykonawce

do Zamawiajgcego” ?
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Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 24

dot. pkt. 24 — Zamawiajacy postawit wymog uzyskania pokwitowania odbioru przesytki przez adresata.
Czy w Swietle zapiséw pkt 18 nie nalezato by tu wskaza¢ zamiast ,,adresata” , odbiorce” przesytki?

Prosimy o stosowang zmiane zapisu.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonat stosownej MODYFIKACJI pkt 24 Opisu przedmiotu zamdwienia
dla czesci/pakietu nr 2 tj.:
»Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania pokwitowania odbioru przesytki przez odbiorce przesytki w

formie pisemnej na papierze lub elektronicznej.”

Pytanie 25

dot. pkt 25 Zamawiajgcy wymaga aby przesytki krajowe byty ubezpieczone w cenie do kwoty 5000 zt.
Czy w przypadku wyboru oferty Wykonawcy, Zamawiajgcy zgodzi sie aby przesytki krajowe byty

ubezpieczone w cenie ustug do kwoty 1000 zt.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 26

dot. pkt. 26 , Przesytki kurierskie nieodebrane lub niedostarczone w terminach wtasciwych dla danego
rodzaju przesytki kurierskiej z winy lezacej po stronie Wykonawcy, zostang doreczone niezwfocznie bez
dodatkowego wynagrodzenia” Prosimy o doprecyzowanie, gdyz zapis nie jest zrozumiaty. Jakie przesyiki

nieodebrane ma tu na mysli Zamawiajacy? przez odbiorcow?
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Czy w przypadku wyboru oferty wykonawcy Zamawiajgcy zgodzi sie aby w razie nieterminowego
doreczenia przesytek odpowiedzialnos¢ byta zgodna z Regulaminem ustugi obowigzujgcym

u Wykonawcy?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 27

dot. pkt. 30 - Tak sformutowany zapis powoduje, iz odpowiedzialno$¢ Wykonawcy jest nieograniczona
(odpowiada on za szkode w kazdym przypadku, nawet jesli doszto do jej spowodowania bez jego winy
czy wrecz udziatu) i jako taki jest niezgodny z przepisami kodeksu cywilnego regulujgcymi zasady
odpowiedzialnosci odszkodowawczej (art. 471 kc) a takze narusza zasade konkurencyjnosci i rownego
traktowania wykonawcow w $Swietle przepiséw ustawy Pzp).

Podkreslenia wymaga, ze w Kodeksie cywilnym w art. 471 wystepuje pojecie "niewykonanie
zobowigzania", odnosi sie dokfadnie do pojecia "niewykonanie zaméwienia" w ustawie o zamdwieniach
publicznych. Zdarzenie to wystepuje tylko wtedy, gdy swiadczenie okreslone w umowie nie zostato w
ogole wykonane.

W tym samym artykule Kodeksu cywilnego (471) mamy pojecie "nienalezytego wykonania
zobowigzania", a w art. 472 pojecie "niezachowanie nalezytej starannosci". Oba te okreslenia nalezy
przypisac pojeciu uzytemu w ustawie, a mianowicie "wykonanie zamdéwienia z nienalezytg starannoscia".
Okreslenie to jest tak pojemne, ze niemozliwe jest okreslenie wszystkich sytuacji, w ktérych ono
wystepuje. Dokonujgc jednak dla jasnosci uogdlnienia mozna stwierdzi¢, ze o nienalezytym spetnieniu
Swiadczenia mozemy mowi¢ w aspekcie niezachowania terminu spetfnienia Swiadczenia, czy tez
wadliwosci Swiadczenia. Nalezy dodaé, ze w Kodeksie cywilnym pojecie "niezachowanie nalezytej
starannos$ci" rozumiane jest jako synonim winy w postaci niedbalstwa. Skoro tak, to zakres
odpowiedzialnosci wykonawcy winien odpowiada¢ odpowiedzialnosci dtuznika za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie zobowigzania (art. 471 k.c.).
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Ponadto zapis ten jest rowniez zbyt ,wygdérowany” w stosunku do przesytek miedzynarodowych.
Bowiem zgodnie z zapisami Swiatowej Konwencji Pocztowe] regulujacej wymiane przesytek
miedzynarodowych, o ktérych mowa w tym dokumencie, w przypadku ponoszenia odpowiedzialnosci
przez operatoréw wyznaczonych, szkody posrednie, korzysci niezrealizowane lub szkody moralne nie sg

brane pod uwage w kwocie wyptaconego odszkodowania.

Czy zatem z uwagi powyisze i na niezgodno$¢ postanowien SWZ z przepisami bezwzglednie
obowigzujgcymi w przedmiotowym zakresie, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane postanowien pkt 30 OPZ i
oparcie odpowiedzialnosci Wykonawcy na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym oraz ustawie

Prawo pocztowe?

Czy w przypadku niedokonania powyziszej zmiany, Zamawiajacy wskaze katalog okolicznosci, ktére
w Swietle postanowien umowy o zamowienie i przepiséw powszechnie obowigzujacych, stanowié beda
przypadki naruszen rodzacych odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg Wykonawcy wraz z wyznaczeniem jej

zakresu?
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

FORMULARZ CENOWY

Przesytki kurierskie krajowe

Pytanie 28

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na modyfikacje Formularza cenowego w nastepujacy sposob tj. aby
w rubrykach gdzie podana jest masa przesytek krajowych dopisa¢ format przesytek, obowigzujgce

u Wykonawcy, zgodnie z ponizszym, gdzie:

Format S oznacza przesytki o wymiarach max (WxSxD) - 9x40x65 cm, i masie max 20 kg

Format M oznacza przesytki o wymiarach max — 20x40x65 cm, i masie max 20 kg
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Format L oznacza przesytki o wymiarach max - 42x40x65 i masie max 20 kg
Format XL oznacza przesytki o wymiarach max max - 60x60x70 i masie max 20 kg
Format XXL - jezeli ktorykolwiek z wymiaréw lub masa przekracza parametry formatu XL; ponadto

wymiar max wynosi: wys+szer+dt €250 cm (max di=120 cm)

Powyzsze jest niezbedne dla Wykonawcy celem prawidtowej wyceny ustugi.

Brak powyzszego uniemozliwi ztozenie oferty przez Wykonawce.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 29

Czy Zamawiajacy dopuszcza usuniecie z Formularza cenowego ustug: ,dostawa do godz. 09:00”
i ,dostawa do godz. 16:00”?

Wykonawca nie posiada w swej ofercie ww. ustug; brak usuniecia uniemozliwi wykonawcy ztozenie

oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 30
Prosimy o doprecyzowanie, czy pozycja do wyceny np. ,doreczenie do godz. 12:00” to jest ustuga
podstawowa wraz z optatg dodatkowa tj. doreczenie do godz. 12:00, czy tylko sama optata dodatkowa

do ustugi gtéwnej ?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 31
Czy Zamawiajgcy dopuszcza usuniecie z Formularza cenowego ustugi ,dostawa w sobote”? Wykonawca

nie posiada w swej ofercie ww. ustug; brak usuniecia uniemozliwi wykonawcy ztozenie oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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Pytanie 32
Prosimy o $ciste doprecyzowanie ustugi zadeklarowana wartos¢ przesytki. Czy na potrzeby oceny ofert,

jak réwniez dla prawidtowe] wyceny formularza, Zamawiajgcy mogtby okreslié¢ jedng wartos¢ przesytki?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 33
Prosimy o doprecyzowanie ustugi ,Zwrot dokumentéow” — czy chodzi tu o doreczenie przesyitki
z dokumentami do adresata, podpisanie ich przez odbiorce i zwrotne odestanie podpisanych

dokumentéw do Zamawiajacego/Nadawcy?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 34
Awizowanie dostawy — czy Zamawiajacy w przypadku wyboru oferty Wykonawcy zaakceptuje jedna

probe doreczenia przesytki?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 35

Wykonawca zwraca sie o uszczegdtowienie formularza cenowego w zakresie pozycji dot. ubezpieczenia
przesytki. Dla celéw oceny oferty prosimy o wskazanie konkretnej sumy ubezpieczenia dla ktérej ma by¢
wskazana optata za sktadke ubezpieczeniowg, tj. np. suma ubezpieczenia od 1 000, 01 zt do 5 000,00 zt.

Powyzsze jest niezbedne celem prawidtowej wyceny ustugi.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Przesytki kurierskie zagraniczne

Pytanie 36
W celu prawidtowej wyceny Formularza cenowego prosimy o precyzyjne wskazanie mas przesytek:

tj. przesytki o masie do 1 kg, przesytki o masie powyzej 1 do 5 kg, przesytki o masie powyzej 5 do 10 kg.
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Wskazanie tylko sredniej masy przesytki uniemozliwia prawidtowa wycene ustug.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 37
Prosimy o wskazanie maksymalnej masy dla ostatniego przedziatu przesytek. Czy mozemy przyja¢, iz

beda to przesytki o masie powyzej 10 do 20 kg?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wskazat srednig wage paczki w obrocie krajowym i zagranicznym

Pytanie 38

Zamawiajgcy zgodzi sie na modyfikacje formularza cenowego w taki sposéb aby wyodrebni¢ do wyceny
poszczegoblne strefy, do ktérych przynalezg panstwa, tj.

Strefa A — Europa (tgcznie z Cyprem, catg Rosjg i lzraelem,

Strefa B — Ameryka Pétnocna, Afryka,

Strefa C — Ameryka Potudniowa, Srodkowa i Azja

Strefa D — Australia i Oceania?
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 39
Zwracamy sie o usuniecie pozycji ,Zadeklarowana warto$é przesytki” zagranicznej. Wykonawca nie
posiada takiej ustugi dla przesylek w obrocie zagranicznym. Pozostawienie ustugi uniemozliwia

Wykonawcy ztozenie oferty.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 40
Zwracamy sie o usuniecie pozycji "Zwrot dokumentéw”. Wykonawca nie posiada takiej ustugi dla

przesytek w obrocie zagranicznym. Pozostawienie ustugi uniemozliwia Wykonawcy ztozenie oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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Pytanie 41

Zwracamy sie o usuniecie pozycji ,,Awizowanie dostawy (dwukrotna préoba doreczenia przesytki)”
w obrocie zagranicznym.

Wykonawca nie posiada takiej ustugi dla przesytek w obrocie zagranicznym. Pozostawienie ustugi

uniemozliwia Wykonawcy ztozenie oferty

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 42

Wykonawca zwraca sie o uszczegdétowienie formularza cenowego w zakresie pozycji dot. ubezpieczenia
przesytki zagranicznej. Dla celéw oceny oferty prosimy o wskazanie konkretnej sumy ubezpieczenia dla
ktorej ma by¢ wskazana opfata za sktadke ubezpieczeniowg, tj. np. suma ubezpieczenia do 1000,00 zt;
albo suma ubezpieczenia pow. 1000,01 zt do 10 000,00 zt.

Powyzsze pozwoli na prawidtowg wycene ustugi.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 43

Zwracamy sie o wydtuzenie terminu skfadania ofert do dnia 29.04.2025 roku.

Odpowiedz: Zamawiajacy przedtuza termin do 28.04.2025r. jak wskazano w Modyfikacji SWZ (1).

Niniejsze pismo stanowi integralng cze$¢ SWZ. Wykonawcy zobowigzani sg ztozy¢ oferty

z uwzglednieniem tresci niniejszego pisma.

Zatgczniki:

1) Opis przedmiotu zamodwienia po modyfikacji (dot. czesci/pakietu nr 2)

Zatwierdzit:

lek. Grzegorz Fitas — Dyrektor Szpitala
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