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Numer postępowania: 271.62.2024 

Załącznik nr 5 do SWZ 

 

Projekt 

Umowa nr 272…..2024 

(zwaną dalej „Umową”) 

 

zawarta w dniu ……..2024 w Sicienku pomiędzy: Gminą Sicienko, ul. Mrotecka 9, 86-014 Sicienko 

zwaną 

dalej jako „Zamawiający”, reprezentowaną przez Wójta Gminy Sicienko w osobie …………… przy 

kontrasygnacie skarbnika gminy w osobie ……………….. 

a 

……………. z siedzibą  ……………… prowadzącym działalność w oparciu o wpis do Krajowego 

Rejestru Sądowego pod  nr ……………. prowadzonego przez Sąd Rejonowy w …………  

…..  Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego reprezentowaną przez ..............................  w 

osobie: ..............     

lub 

…………… prowadzącym działalność gospodarczą pod firmą ……………….z siedzibą ………… . w 

oparciu o wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej   

zwanego dalej jako „Operator” lub „Wykonawca”, 

 

zwanymi dalej z osobna „Stroną” lub łącznie „Stronami”, 

zawarta w trybie.…… 

 

o następującej treści:  

 

§ 1. Przedmiot Umowy 

1. Zamawiający powierza, a Operator zobowiązuje się świadczyć na rzecz Zamawiającego usługi 

pocztowe i kurierskie w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania, odbioru, 

przemieszczania i doręczania przesyłek pocztowych i kurierskich oraz ewentualnych ich zwrotów 

w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo Pocztowe  (Dz. U. z 2023 r., poz. 1640 

z późn.zm) na rzecz Urzędu Gminy w Sicienku w 2025 - 2026 roku  zwane dalej „Usługami”.  

2. Operator zobowiązany jest do codziennej (w dni powszednie) ekspedycji przesyłek dostarczanych 

przez Zamawiającego. Przesyłki będą nadane przez Wykonawcę w dniu ich odbioru od 

Zamawiającego od poniedziałku do czwartku w godzinach 8ºº-15ºº w piątki w godzinach 8ºº-14ºº 

oraz do każdej z placówek Wykonawcy zlokalizowanych w miejscu lub pobliżu obiektu 

Zamawiającego. 

3. Zamawiający dopuszcza ekspedycję poprzez wskazanie punktu, w którym można je składać. 

Operator dysponuje placówką nadawczą w miejscowości….. 

4. Operator zobowiązany jest do przyjmowania od Zamawiającego przesyłek pocztowych    

przygotowanych do wyekspediowania, od poniedziałku do czwartku w godzinach 8ºº - 15ºº, a w 

piątek w godzinach 8ºº - 14ºº,  w placówce nadawczej Operatora. 

5. Rodzaje przesyłek pocztowych oraz szczegółowe warunki świadczenia usług pocztowych 

określone są w specyfikacji. 

6. Wykaz cen jednostkowych i opłat za świadczone usługi stanowi załącznik nr 1 (druk ofertowy) do 

Umowy. 
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7. W przypadku nadania przez Zamawiającego przesyłek nieujętych w formularzu oferty podstawą 

rozliczeń będą ceny według aktualnego cennika usług Operatora. 

 

 

§ 2. Czas obowiązywania Umowy 

1. Umowa obowiązuję przez okres 24 miesięcy począwszy od dnia zawarcia Umowy, jednak nie 

wcześniej niż od 01.01.2025 r. 

2. Przed terminem wskazanym w ust. 1 Umowa wygasa, jeżeli wykorzystana zostanie Kwota 

maksymalna, o której mowa w § 7 ust. 1. 

 

§ 3. Podwykonawstwo 

1. Operator może powierzyć wykonanie części lub całości Przedmiotu Umowy innym podmiotom 

(podwykonawcom). 

2. Operator odpowiada za działania i zaniechania podwykonawców jak za działania lub zaniechania 

własne. 

 

§ 4. Oświadczenia i zobowiązania Operatora 

1. Operator oświadcza, że jest operatorem pocztowym w rozumieniu art. 3 pkt 12 ustawy z dnia 

23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1640 z późn.zm). 

2. Zamawiający i Operator zobowiązują się współdziałać przy wykonaniu Umowy, w celu jej 

należytej realizacji, w szczególności poprzez wzajemne informowanie o przebiegu realizacji 

Umowy, zgłaszanie wątpliwości i problemów, a także szybkie reagowanie i podejmowanie decyzji, 

niezbędnych dla prawidłowej realizacji Umowy. 

3. Operator oświadcza, że przy wykonywaniu Umowy będzie kierować się najlepszą dostępną 

wiedzą, etyką zawodową, obowiązującymi przepisami oraz należytą starannością przy 

uwzględnieniu zawodowego charakteru wykonywanych Usług. Operator oświadcza także, że 

zawodowo trudni się wykonywaniem czynności objętych niniejszą Umową. 

4. Operator oświadcza, że posiada odpowiednio doświadczony i wykwalifikowany personel oraz 

potencjał ekonomiczny i organizacyjny, potrzebne do należytego wykonania Umowy.  

 

§ 5. Warunki świadczenia usług przez Operatora 

1. Przesyłki pocztowe muszą być nadane przez Operatora w dniu ich odbioru od Zamawiającego. W 

przypadku zastrzeżeń dotyczących przekazanych przesyłek, Wykonawca wyjaśnia je z 

Zamawiającym, a przy braku możliwości ich wyjaśnienia z Zamawiającym lub ich usunięcia w dniu 

ich nadania, nadanie takich przesyłek nastąpi w następnym dniu roboczym lub w dniu usunięcia 

zastrzeżeń. 

2. Operator będzie doręczał do siedziby Zamawiającego pokwitowane przez adresata „potwierdzenie 

odbioru” niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki pocztowej; w przypadku nieobecności 

adresata, przedstawiciel Operatora pozostawia zawiadomienie (pierwsze awizo) o próbie 

dostarczenia przesyłki pocztowej ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat może odebrać przesyłkę 

pocztową; termin do odbioru przesyłki pocztowej przez adresata wynosi 14 dni roboczych liczonych 

od dnia następnego po dniu pozostawienia pierwszego awizo; w tym terminie przesyłka pocztowa 

jest „awizowana” dwukrotnie; po upływie terminu odbioru, przesyłka pocztowa zwracana jest 

Zamawiającemu. 
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3. Operator zobowiązuje się doręczyć przesyłki pocztowe krajowe odebrane od Zamawiającego w 

czasie określonym dla przebiegu przesyłek pocztowych w obrocie krajowym w ramach usługi 

powszechnej wynikającym z odrębnych przepisów prawa. 

4. Przesyłki pocztowe zagraniczne będą dostarczane zgodnie z postanowieniami regulaminu 

doręczania przesyłek obowiązującego u Operatora, stanowiącego złącznik do Umowy. 

5. Przesyłki pocztowe odebrane od Zamawiającego dostarczane będą przez Operatora do każdego 

miejsca w kraju i za granicą objętego Porozumieniem ze Światowym Związkiem Pocztowym. 

 

§ 6. Zobowiązania Operatora 

1. Operator zobowiązuje się do: 

1) ścisłej współpracy z Zamawiającym i osobami wyznaczonymi przez Zamawiającego do 

kontaktu w sprawie realizacji Usług; 

2) zapewnienia świadczenia Usług przez osoby posiadające odpowiednie kwalifikacje; 

3) wyznaczenia osób do współpracy z Zamawiającym zgodnie z § 9; 

4) świadczenia Usług na najwyższym poziomie, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie 

przepisami prawa. 

2. Operator zobowiązuje się do skierowania do realizacji Umowy osób o których mowa w 

Rozdziale III  pkt 38 SWZ. Sposób weryfikacji zatrudnienia tych osób został opisany w 

Rozdziale III pkt 39 i 39a SWZ. 

2a. Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia dokumentów o których mowa w ust. 2 na każde 

wezwanie Zamawiającego, co może nastąpić nie wcześniej niż raz na kwartał. 

3. Operator ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie ewentualne szkody na osobie lub mieniu 

powstałe w wyniku niewykonywania bądź nienależytego wykonywania zobowiązań wynikających 

z Umowy. Operator ponosi też odpowiedzialność za inne działania lub zaniechania pracowników 

świadczących Usługi i osób trzecich, którymi będzie posługiwał się w celu wykonania Umowy. 

4. Niezłożenie przez Operatora w terminie o którym mowa w ust. 2 żądanych przez Zamawiającego 

dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Operatora wymogu zatrudnienia na podstawie 

umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Operatora wymogu zatrudnienia na 

podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 2 czynności. Postanowienia § 8 

ust. 4 stosuje się odpowiednio. 

 

 

§ 7. Wynagrodzenie Operatora oraz warunki płatności 

1. Z tytułu wykonania Umowy Zamawiający zapłaci Operatorowi wynagrodzenie, wyliczone 

w sposób wskazany w ust. 2 łącznie w kwocie nie wyższej niż ……………. zł (słownie: 

…………………………………………………), w tym podatek VAT naliczony zgodnie z 

obowiązującymi przepisami, którego stawki zostały wskazane w załączniku nr 1 do Umowy 

(„Kwota maksymalna”). 

2. Podstawą obliczenia wynagrodzenia będzie suma opłat za przesyłki pocztowe faktycznie nadane, 

w tym przesyłki zwrócone z powodu braku możliwości ich doręczenia w okresie rozliczeniowym, 

potwierdzona co do ich liczby i wagi na podstawie dokumentów nadawczych lub oddawczych, przy 

czym obowiązywać będą ceny jednostkowe określone w załączniku nr 1 do Umowy. Ceny 

określone w załączniku nr 1 do Umowy zawierają wszystkie opłaty Operatora. W przypadku 
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nadania przez Zamawiającego przesyłek pocztowych nieujętych w załączniku nr 1 do Umowy 

podstawą rozliczeń będą ceny z cennika usług Operatora obowiązującego w dniu realizacji usług. 

3. W przypadku, gdy Kwota maksymalna nie zostanie wykorzystana w całości, nie powoduje to po 

stronie Operatora roszczenia o zapłatę części niezrealizowanej wartości Umowy, jak również 

roszczenia o przedłużenie Umowy. 

3.a. „Zamawiający gwarantuje Wykonawcy  świadczenie Usług w zakresie co najmniej 50 % 

maksymalnej wartości brutto Umowy, wskazanej w § 7 ust. 1 Umowy.” 

4. Wynagrodzenie będzie płatne w  częściach, po wykonaniu przez Operatora usług pocztowych  

w danym okresie rozliczeniowym. Za okres rozliczeniowy przyjmuje się jeden miesiąc 

kalendarzowy. Do 7 dnia każdego miesiąca Operator wystawi fakturę wraz ze specyfikacją usług 

wykonanych w poprzednim miesiącu, płatną przelewem w terminie ……….. dni od daty 

wystawienia faktury VAT. Na przelewie Zamawiający będzie zobowiązany do określenia tytułu 

wpłaty (tj. wpłata za fakturę nr …...........). Zapłata nastąpi z zastosowaniem metody podzielnej 

płatności VAT.  

5. Operator ma prawo do zmiany cen jednostkowych za świadczenie usług Operatora innych, niż 

objęte załącznikiem nr 1, wyłącznie w sposób dopuszczony przez ustawę z dnia 23 listopada 2012 

r. – Prawo pocztowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1640 z późn.zm) oraz po zatwierdzeniu cennika usług 

Operatora przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej.  Zmiana cen jednostkowych w 

załączniku nr 1 – wykaz cen jednostkowych i opłat za świadczone usługi wymaga zgody Stron 

i aneksu do Umowy i możliwa wyłącznie na zasadach wskazanych w § 18 – Zmiana Umowy. 

Ewentualna zmiana cen jednostkowych za świadczenie usług pocztowych nie wpłynie na Kwotę 

maksymalną, która pozostanie bez zmian. 

6. W przypadku zmian przepisów określających wysokość należnego podatku VAT na usługi 

pocztowe lub kurierskie w czasie trwania Umowy, Operator zastosuje obowiązujący podatek VAT, 

przy założeniu, iż ceny jednostkowe netto wskazane w załączniku nr 1 nie ulegną zmianie, z 

zastrzeżeniem ust. 6. W takim przypadku niezbędne jest pisemne poinformowanie o tym fakcie 

Zamawiającego. Ewentualna zmiana cen jednostkowych za świadczenie usług pocztowych nie 

wpłynie na Kwotę maksymalną, która pozostanie bez zmian. 

7. Jeżeli zmiany, o których mowa w ust. 6 lub 7, będą skutkowały podwyższeniem cen jednostkowych  

za świadczenie usług pocztowych lub kurierskich Zamawiający może wypowiedzieć Umowę 

z zachowaniem co najmniej 1- miesięcznego terminu wypowiedzenia. 

8. Zapłata wynagrodzenia zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy Operatora  

nr …………………………………………..  

9. Zmiana numeru rachunku bankowego, o którym mowa w ust. 8, następuje przez złożenie 

pisemnego oświadczenia przez Operatora i nie wymaga aneksu do Umowy. 

10. Przez prawidłowo wystawioną fakturę rozumie się fakturę spełniającą wymagania wynikające z 

obwiązujących przepisów prawa. 

11. Zamawiający będzie dokonywał płatności na rachunek bankowy nr…………………. Lub inny 

wskazany na fakturze lub innym dokumencie, na podstawie którego Zamawiający ma dokonać 

płatności. 

12. Wykonawca oświadcza iż rachunek bankowy o którym mowa w ust.8 jest rachunkiem wirtualnym 

i nie jest rachunkiem rozliczeniowym, o którym mowa a art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 

sierpnia 1997 r.-Prawo bankowe . 
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13. Wykonawca potwierdza, iż rachunek bankowy, o którym mowa w ust.8 jest powiązany z 

rachunkiem bankowym, który jest rachunkiem rozliczeniowym w rozumieniu art. 49 ust. 1 pkt 1 

ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.-Prawo bankowe i został zgłoszony do właściwego urzędu 

skarbowego oraz został umieszczony i będzie uwidoczniony przez cały okres trwania i rozliczenia 

Umowy w wykazie, o którym mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od 

towarów i usług prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (Dz. U. 2024, poz. 

361 z późn. zm. Dalej: Wykaz). 

14. Wykonawca zobowiązuje się powiadomić niezwłocznie Zmawiającego o wszelkich zmianach 

rachunków, w szczególności o wykreśleniu jego rozliczeniowego rachunku bankowego z Wykazu 

lub utraty charakteru czynnego podatnika VAT. 

15. Zamawiający wyraża zgodę na przesyłanie przez Wykonawcę faktur w formie elektronicznej na 

adres e-mail: gmina@sicienko.pl 

16. Za dzień zapłaty Strony uznają dzień uznania rachunku Wykonawcy. 

17. Operator nie może przelać wierzytelności wynikających z Umowy na osoby trzecie bez pisemnej 

zgody Zamawiającego. 

18. Jeżeli Operatorem jest konsorcjum – faktury będą wystawiane przez lidera konsorcjum. 

 

 

§ 8. Kary umowne  

1. W przypadku braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom 

z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której stanowi § 10 ust. 11 Umowy Operator zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1 500,00 zł za każdy stwierdzony przypadek.  

2. W przypadku niezatrudniania przez cały okres wykonywania czynności, wskazanych w § 6 ust. 2, 

osób do ich wykonywania na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 

czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r., poz. 1465), Operator zapłaci Zamawiającemu 

karę umowną w wysokości 50 zł (słownie: pięćdziesięciu złotych) za każdy rozpoczęty dzień 

niezatrudniania tych osób. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo potracenia naliczonych kar umownych z wierzytelności 

Operatora po przeprowadzeniu postępowania wyjaśniającego przez Wykonawcę, i potwierdzeniu  

zasadności i wysokości naliczonej kary umownej. 

4. Kary umowne mogą być naliczane z różnych tytułów i nie podlegają sumowaniu, z zastrzeżeniem 

iż łączna wysokość kar umownych naliczonych przez Zamawiającego w związku z Umową nie 

może przekroczyć 1 % kwoty niezrealizowanej części kontraktu pozostającego  do końca jego 

obowiązywania. 

5. W przypadku gdy szkoda poniesiona przez Zamawiającego wskutek niewykonania lub 

nienależytego wykonania Umowy przewyższa wysokość kar umownych Zamawiający może 

dochodzić odszkodowania na zasadach określonych w: 

1) ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 z późn. 

zm.); 

2) ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1640 z późn. 

zm.). 

6. Zapłata kary umownej nie zwalnia Operatora z obowiązku wykonania Umowy. 

7. Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość 

zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych. 
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8. Za opóźnienie zapłaty faktury Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Wykonawcy 

odsetek ustawowych za opóźnienie w transakcjach handlowych. 

 

§ 9. Kontakty między Stronami 

1. Strony wskazują następujące dane kontaktowe oraz wyznaczają przedstawicieli do bieżących 

kontaktów między nimi: 

1) ze strony Zamawiającego: 

a) dane kontaktowe:  

⎯ xxxxx ; 

⎯ adres email: … (e-mail komórki organizacyjnej odpowiedzialnej za Umowę), zwany 

w Umowie: „adresem e-mail Zamawiającego”, 

⎯ telefon … (telefon komórki organizacyjnej odpowiedzialnej za Umowę), zwany w 

Umowie: „telefonem Zamawiającego”; 

⎯ fax. … (fax komórki organizacyjnej odpowiedzialnej za Umowę), zwany w Umowie: 

„faxem Zamawiającego”; 

b) osoby do kontaktów:  

I.  … (imię i nazwisko), … (stanowisko); 

- adres e-mail: …(e-mail osoby do kontaktów Zamawiającego), 

- telefon. … (telefon osoby do kontaktów Zamawiającego); 

II. … (imię i nazwisko), … (stanowisko); 

- adres e-mail: …(e-mail osoby do kontaktów Zamawiającego), 

- telefon. … (telefon osoby do kontaktów Zamawiającego); 

 

których adres/adresy e-mail i telefon/telefony zwane są w Umowie odpowiednio: 

„adresem/adresami e-mail osoby/osób do kontaktów Zamawiającego” oraz 

„telefonem/telefonami osoby/osób do kontaktów Zamawiającego” 

2) ze strony Wykonawcy:  

a) dane kontaktowe:  

⎯  …(imię i nazwisko/nazwa), ….(adres) 

⎯  adres email: ……. (e-mail Wykonawcy), zwany w Umowie: „adresem e-mail 

Wykonawcy”, 

⎯  telefon: …… (telefon Wykonawcy), zwany w Umowie: „telefonem Wykonawcy”; 

⎯  fax: …. (fax Wykonawcy), zwany w Umowie: „faxem Wykonawcy”; 

b) osoby do kontaktów: 

I.   … (imię i nazwisko), … (stanowisko); 

- adres e-mail: …(e-mail osoby do kontaktów Wykonawcy),  

- telefon: … (telefon osoby do kontaktów Wykonawcy),  

II. …, 

których adres/adresy e-mail zwane są w Umowie odpowiednio: „adresem/adresami e-

mail osoby/osób do kontaktów Wykonawcy” oraz „telefonem/telefonami osoby/osób 

do kontaktów Wykonawcy”. 

2. Strony mają obowiązek niezwłocznego informowania się wzajemnie o każdej zmianie danych 

kontaktowych oraz przedstawicieli do bieżących kontaktów na adres e-mail drugiej Strony 

wskazany odpowiednio w ust. 1 pkt 1 lit. a) lub ust. 1 pkt 2 lit. a). Powyższa zmiana nie wymaga 

mailto:michal.chedozko@mos.gov.pl
mailto:michal.chedozko@mos.gov.pl
mailto:michal.chedozko@mos.gov.pl
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aneksu do Umowy. Korespondencja wysłana na ostatnio podane dane kontaktowe Strony 

uznawana będzie za skutecznie doręczoną drugiej Stronie.  

3. O ile Strony nie postanowią inaczej korespondencję, z zastrzeżeniem ust. 4, Strony będą doręczać 

sobie pocztą kurierską lub listem poleconym lub pocztą elektroniczną, na ostatnio podane przez 

Stronę dane kontaktowe 

4. Oświadczenie o wypowiedzeniu lub odstąpieniu od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem 

nieważności i musi być doręczone drugiej Stronie w postaci, w jakiej zostało złożone. 

5. Korespondencję wysyłaną pocztą elektroniczną uważa się za doręczoną w momencie jej wysłania.  

6. Listy polecone, adresowane na ostatnio podany adres Strony, zwrócone przez pocztę lub firmę 

kurierską ze względu na niepodjęcie przez adresata w terminie, będą traktowane jako skutecznie 

doręczone z upływem czternastego dnia od dnia pierwszej próby doręczenia. 

7. Osoby do kontaktów Zamawiającego wskazane w ust. 1 pkt 1 lit. b) nie są upoważnione do 

składania w imieniu Zamawiającego oświadczeń woli oraz innych oświadczeń, do których stosuje 

się przepisy o oświadczeniach woli, chyba że działają na podstawie odrębnego pełnomocnictwa.  

 

§ 10. Klauzule waloryzacyjne 

1. [Klauzula waloryzacyjna – art. 436 pkt 4 Prawa zamówień publicznych]. Strony przewidują 

możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia Operatora – cen jednostkowych zawartych w 

załączniku nr 1 do Umowy, w przypadku zmian zaistniałych w trakcie obowiązywania Umowy, 

które będą dotyczyć: 

1) skreślono, 

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 

wynagrodzeniu za pracę (Dz.U. z 2020 r. poz. 2207 z późn. zm.), zwanej dalej „Ustawą 

o minimalnym wynagrodzeniu za pracę”; 

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 

wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne; 

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których 

mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz.U. 

z 2024 r. poz. 427) – jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez 

Wykonawcę 

– jeżeli Strona, w terminie 30 dni od dnia wejścia w życie zmian w powyższym zakresie, zwróci 

się w tej sprawie do drugiej Strony z wnioskiem, w którym odpowiednio Zamawiający wykaże 

wpływ zmian na zmniejszenie kosztów wykonywania Umowy przez Operatora, co powinno 

skutkować zmniejszeniem kwoty wynagrodzenia Operatora – cen jednostkowych zawartych w 

załączniku nr 2 do Umowy albo Operator wykaże wpływ zmian na zwiększenie kosztów 

wykonywania Umowy, co powinno skutkować zwiększeniem wynagrodzenia Operatora – cen 

jednostkowych zawartych w załączniku nr 1 do Umowy. 

2. Jeżeli zmiany, o których mowa w ust. 1 pkt 1-4, będą skutkowały podwyższeniem wynagrodzenia 

Operatora – cen jednostkowych zawartych w załączniku nr 1 do Umowy, Zamawiający może 

wypowiedzieć Umowę z zachowaniem co najmniej 1-miesięcznego terminu wypowiedzenia. 

3. [Klauzula waloryzacyjna – art. 439 Prawa zamówień publicznych]. Strony przewidują 

możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia Operatora – cen jednostkowych zawartych w 

załączniku nr 1 do Umowy, w przypadku zmian cen materiałów lub kosztów związanych z 



 

Str. 8 z 12 

realizacją Umowy, w razie zaistnienia przesłanek i na zasadach wskazanych w ust. 4-10. Przez 

zmianę ceny materiałów lub kosztów rozumie się wzrost odpowiednio cen lub kosztów, jak i ich 

obniżenie, względem ceny lub kosztu przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Operatora 

zawartego w ofercie. 

4. Zmiana wysokości wynagrodzenia, o której mowa w ust. 3 może nastąpić nie wcześniej niż po 

upływie 12 miesięcy od dnia zawarcia Umowy w przypadku spełnienia następujących warunków: 

1) wartość zmiany cen materiałów lub kosztów przekroczy 15% w stosunku do cen materiałów 

lub kosztów przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Operatora zawartego w ofercie; 

2) Strona wnioskująca o zmianę zwróci się w tej sprawie do drugiej Strony z wnioskiem. 

5. Zmiana wynagrodzenia, o której mowa w ust. 3, będzie następowała w oparciu o:  

1) przygotowaną przez Operatora i dostarczoną Zamawiającemu w terminie 5 dni roboczych od 

dnia złożenia przez Stronę wniosku, o którym mowa w ust. 4 pkt 2 szczegółową kalkulację 

zawierającą zestawienie cen materiałów lub kosztów przyjętych w celu ustalenia 

wynagrodzenia Oparatora zawartego w ofercie z dnia złożenia oferty ze wskazaniem ich 

udziału w wynagrodzenia Operatora – cenach jednostkowych zawartych w załączniku nr 1 do 

Umowy; 

2) średnioroczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem, który będzie ogłoszony 

w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego w Dzienniku Urzędowym 

Rzeczypospolitej Polskiej „Monitor Polski” w roku, w którym złożono wniosek o zmianę, na 

podstawie art. 94 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z 

Funduszu Ubezpieczeń Społecznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 497 z późń.zm.). 

6. W przypadku złożenia wniosku o zmianę wynagrodzenia, o której mowa w ust. 3, wpływ zmiany 

ceny materiałów lub kosztów na koszt wykonania Umowy zostanie określony na podstawie 

zestawienia, o którym mowa w ust. 5 pkt 1, oświadczeń oraz dokumentów potwierdzających 

wysokość kosztów, w szczególności faktur, rachunków i umów z kontrahentami. Strona 

wnioskująca o zmianę wynagrodzenia, o której mowa w ust. 3 powinna wykazać wpływ zmian cen 

materiałów lub kosztów związanych z realizacją Umowy na wysokość kosztów wykonania Umowy 

uzasadniającą zmianę wysokości wynagrodzenia Operatora – cen jednostkowych zawartych w 

załączniku nr 1 do Umowy.  

7. Zmiana wynagrodzenia w trybie określonym w ust. 4-6, wymaga zawarcia aneksu do Umowy. 

Warunkiem zawarcia aneksu jest wykazanie faktycznego wpływu zmian cen materiałów lub 

kosztów na koszty wykonania Umowy.  

8. Kolejne zmiany wynagrodzenia z powołaniem się na przesłanki, o których mowa w ust. 4 będą 

mogły być wnioskowane nie wcześniej po upływie 15 miesięcy od dnia dokonania ostatniej zmiany 

i będą odnosiły się bazowo do wynagrodzenia ustalonego ostatnią zmianą. Postanowienia ust. 4-7 

stosuje się odpowiednio. 

9. Łączna maksymalna wartość zmiany wysokości wynagrodzenia Operatora – cen jednostkowych 

zawartych w załączniku nr 1 do Umowy, w trybie wskazanym w ust. 4-7 nie może przekroczyć:  

10 % pierwotnej wartości Umowy. 

10. Operator, którego wynagrodzenie zostało zmienione w trybie określonym w ust. 4-9 zobowiązany 

jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w 

zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania 

podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki: 

˗ przedmiotem umowy są usługi; 
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˗ okres obowiązywania umowy przekracza 12 miesięcy. 

11. Do zmian wysokości Operatora – cen jednostkowych zawartych w załączniku nr 1 do Umowy, 

w przypadku zmian zaistniałych w trakcie obowiązywania Umowy, które będą dotyczyć: 

a) stawki podatku od towarów i usług, 

b) zmiany cennika usług powszechnych w sposób przewidziany w Prawie pocztowym 

tj. po ogłoszeniu zatwierdzonego cennika przez Prezesa UKE nie mają 

zastosowania ust. 1-10 a do wprowadzenia ich zmiany nie wymaga się 

sporzadzenia aneksu do umowy. Zamawiający zastrzega, że w przypadku ww 

zmian skutkujących podwyższeniem wynagrodzenia Wykonawcy, może 

wypowiedzieć Umowę z zachowaniem co najmniej 1-miesięcznego terminu 

wypowiedzenia. 

 

 

§ 11. Przetwarzanie danych osobowych 

1. Strony zobowiązane są przetwarzać dane osobowe w ramach realizacji Umowy zgodnie z 

przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 

sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z późn. zm.), zwanego 

dalej: „RODO” oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 

r. poz. 1781). 

2. Operator oświadcza, że Operator oraz przedstawiciele Operatora kontaktujący się z Zamawiającym 

przed zawarciem Umowy uzyskali od Zamawiającego informacje dotyczące przetwarzania danych 

osobowych w związku z realizacją Umowy, o których mowa w art. 13 RODO. 

3. Każda ze Stron zobowiązuje się, że w imieniu drugiej Strony przekaże osobom, których dane 

osobowe przekazuje drugiej Stronie w związku z realizacją Umowy, informacje dotyczące 

przetwarzania danych osobowych, o których mowa w art. 14. Strony oświadczają, że otrzymały od 

siebie nawzajem dokumenty zawierające treść klauzul z informacjami, o których mowa w zdaniu 

pierwszym. 

 

 

§ 12. Poufność 

1. Operator jest zobowiązany zachować w tajemnicy wszystko, o czym dowiedział się w związku z 

wykonaniem Umowy. W tym samym zakresie Operator odpowiada w szczególności za zachowanie 

poufności przez osoby, przy pomocy których wykonuje Umowę. 

2. Zobowiązanie, o którym mowa w ust. 1, nie dotyczy sytuacji, w których obowiązek ujawnienia 

informacji wynika z powszechnie obowiązujących przepisów, orzeczenia sądów lub decyzji 

właściwej władzy publicznej. 

3. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje się przez czas trwania Umowy oraz po jej zakończeniu 

przez czas nieokreślony. 

§ 13. Siła wyższa 

1. Strony nie są odpowiedzialne za naruszenie obowiązków wynikających z Umowy w przypadku, 

gdy wyłączną przyczyną naruszenia jest działanie Siły wyższej, o której mowa w ust. 2. 
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2. Przez „Siłę wyższą” należy rozumieć zdarzenie zewnętrzne, którego Strony nie mogły przewidzieć 

i któremu nie mogły zapobiec, uniemożliwiające wykonanie Umowy w całości lub części, na stałe 

lub na pewien czas, któremu Strona nie mogła przeciwdziałać przy zachowaniu należytej 

staranności i które nie wynikło wskutek błędów lub zaniedbań Strony dotkniętej jej działaniem. 

3. W przypadku zaistnienia Siły wyższej Strona, której dotyczy działanie Siły wyższej, zobowiązana 

jest niezwłocznie poinformować drugą Stronę na piśmie o wystąpieniu Siły wyższej, ze wskazaniem 

przewidywanego czasu trwania przeszkody w realizacji wynikających z Umowy obowiązków z 

powodu działania Siły wyższej oraz przedłożeniem dowodów jej wystąpienia, jeżeli okoliczności 

na które powołuje się Strona mogące zostać uznane za Siłę wyższą nie są powszechnie znane. 

Okoliczności zaistnienia Siły wyższej muszą zostać wykazane przez Stronę, która się na nie 

powołuje za pomocą, w szczególności dokumentów, decyzji czy oświadczeń podmiotów innych niż 

Strona powołująca się na Siłę wyższą . 

4. Na czas działania Siły wyższej obowiązki Strony, która nie jest w stanie wykonać danego 

obowiązku ze względu na działanie Siły wyższej, ulegają zawieszeniu. Jeżeli działanie Siły wyższej 

potrwa co najmniej 6 tygodni od daty zawiadomienia o jej wystąpieniu zgodnie z ust. 3 powyżej, 

każda ze Stron Umowy będzie uprawniona do rozwiązania Umowy poprzez złożenie oświadczenia 

o jej wypowiedzeniu, z zachowaniem 30 dniowego terminu wypowiedzenia. 

5. Strona, której dotyczy działanie Siły wyższej, wznowi realizację obowiązków umownych 

i wykona ciążące na niej zobowiązania tak szybko, jak będzie to możliwe, jednocześnie dokładając 

najwyższej staranności w celu jak najszybszego usunięcia przeszkód wykonania. 

 

§ 14. Wypowiedzenie Umowy 

1. Każda Zamawiający może wypowiedzieć Umowę w całości lub w części, zachowując 

trzymiesięczny termin wypowiedzenia. 

2. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę bez zachowania terminu wypowiedzenia, o którym 

mowa w ust. 1, ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy: 

1) w jednym miesięcznym okresie rozliczeniowym Wykonawca czterokrotnie nie odbierze 

przesyłek w terminie, o którym mowa w § 1 ust. 2, lub 

2) w jednym miesięcznym okresie rozliczeniowym trzykrotnie dojdzie do utraty, ubytku lub 

uszkodzenia przesyłki, lub  

3) co najmniej jednokrotne dojdzie do naruszenia obowiązku zachowania poufności określonego 

w § 12 lub 

4) co najmniej jednokrotne dojdzie do naruszenia postanowień dotyczących danych osobowych 

określonych w § 11 lub 

5) co najmniej jednokrotne dojdzie do naruszenia obowiązków wynikających z Polityki określonej 

w § 16. 

3. Wypowiedzenie Umowy w trybie, o którym mowa w ust. 2, może nastąpić, jeżeli pomimo 

uprzedniego pisemnego wezwania Operatora na adres do kontaktów Operatora i upływu terminu 

określonego w  tym wezwaniu, Operator nadal nie wykonuje Umowy lub wykonuje ją w sposób 

nienależyty, w szczególności poprzez brak usunięcia skutków naruszenia i prawidłowe wykonanie 

Umowy lub poprzez dokonanie kolejnego naruszenia tego samego lub innego rodzaju. 

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy Operatorowi przysługuje Wynagrodzenie z tytułu należycie  

wykonanej części Umowy zgodnie z  § 7 ust. 4 projektu umowy. 
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§ 15. Polityka Środowiskowa 

Operator zobowiązuje się do zagospodarowania odpadów powstałych w wyniku realizacji Umowy, 

zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami. 

§ 16. Dostępność 

Strony zgodnie oświadczają, że przedmiot świadczenia Wykonawcy (zamówienie publiczne 

realizowane na podstawie niniejszej umowy) z uwagi na jego charakter nie nadaje się (nie jest 

zdatny i nie będzie służył) do pełnienia roli związanej z zapewnieniem dostępności 

architektonicznej, cyfrowej ani informacyjno-komunikacyjnej, w rozumieniu przepisów 

ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami, w związku z powyższym do niniejszej umowy nie znajduje zastosowania wymóg 

o jakim mowa w art. 4 ust. 3 wyżej wskazanej ustawy. 

 

§ 17. Zmiana Umowy. 

1. Umowa może zostać zmieniona w zakresie cen jednostkowych w załączniku nr 1 – wykaz cen 

jednostkowych i opłat za świadczone usługi – w przypadku gdy: 

1) zmiana cennika usług powszechnych Operatora jest dopuszczalna i zostaje dokonana przez 

Operatora na podstawie przepisów ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.  Prawo pocztowe 

(Dz.U. z 2023 r. poz. 1640 z późn. zm.), 

2) Operator zmienił na zasadach wskazanych w pkt 1) powyżej obowiązujący u Operatora 

cennik usług powszechnych, który zawiera obowiązujące w stosunku do innych niż 

Zamawiający klientów Operatora, ceny usług, które w niniejszej Umowie ujęte są w 

stosunku do Zamawiającego jako ceny jednostkowe ujęte w załączniku nr 1 – wykaz cen 

jednostkowych i opłat za świadczone usługi,   

3) zmiana cennika usług powszechnych Operatora, który zawiera obowiązujące w stosunku 

do innych niż Zamawiający klientów Operatora, ceny usług, które w niniejszej Umowie 

ujęte są w stosunku do Zamawiającego jako ceny jednostkowe ujęte w załączniku nr 1 – 

wykaz cen jednostkowych i opłat za świadczone usługi – została zatwierdzona przez 

Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej. 

2. Powyższe przesłanki zmiany muszą zostać spełnione łącznie. 

3. Zmiana cen jednostkowych ujętych w załączniku nr 1 – wykaz cen jednostkowych i opłat za 

świadczone usługi może zostać dokonana maksymalnie do takich stawek jakie obowiązują w 

zmienionym cenniku usług powszechnych Operatora, zatwierdzonym przez Prezesa Urzędu 

Komunikacji Elektronicznej.  

4. Zmiana Umowy w zakresie zmiany cennika usług powszechnych Operatora nie wymaga zgody 

Stron i zawarcia aneksu do Umowy.  

5. Niezależnie od powyższych postanowień, zmiana Umowy może następować w innych przypadkach, 

na zasadach i warunkach określonych w ustawie Pzp. 

 

§ 18. Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy:  

1) Kodeksu cywilnego,  

2) ustawy – Prawo pocztowe,  
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3) rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie 

warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz.U. z 2020 

r. poz. 1026 ),  

4) rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r.  w sprawie 

reklamacji usługi pocztowej (Dz.U. z 2019 r. poz. 474),  

5) umowy międzynarodowej - Siódmego protokołu dodatkowego do Konstytucji Światowego 

Związku Pocztowego, Regulaminu Generalnego Światowego Związku Pocztowego wraz z 

załącznikiem - Regulaminem wewnętrznym Kongresów, Światowej Konwencji Pocztowej 

oraz Porozumienia dotyczącego pocztowych usług płatniczych (Dz. U. z 2007 r. Nr 206, 

poz. 1494 oraz z 2014 r. poz. 1824 z późń.zm.),  

6) Regulaminu Poczty Listowej, Światowego Związku Pocztowego z dnia 28 stycznia 2005 r. 

(Dz. U. z 2007 r. Nr 108, poz. 744 z późń.zm.);  

7) Regulaminu dotyczącego paczek pocztowych, Światowego Związku Pocztowego  z dnia 28 

stycznia 2005 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 108, poz. 745 z póżń.zm.),  

8) regulamin doręczania przesyłek obowiązujący u Wykonawcy (regulamin świadczenia usług 

powszechnych lub tożsamy); 

9) regulamin usług kurierskich obowiązujący u Wykonawcy; 

przy czym regulaminy obowiązujące u Wykonawcy nie mogą regulować zobowiązań w 

sposób mniej korzystny dla Zamawiającego niż postanowienia niniejszej Umowy; 

10)  regulaminy własne wykonawcy. 

2. Z zastrzeżeniem przypadków wskazanych wprost w Umowie, wszelkie zmiany Umowy wymagają 

formy pisemnej pod rygorem nieważności lub formy elektronicznej pod rygorem nieważności. 

3. Spory wynikłe z wykonywania Umowy będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla 

siedziby Zamawiającego. 

4. Integralną częścią Umowy są wymienione w umowie załączniki. 

 

 

Zamawiający:         Operator: 

 

 

Załączniki: 

1. Druk oferty. 
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