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dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie podstawowym na ,Modernizacja i
doposazenie w sprzet medyczny Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego SPS ZOZ w
Leborku - dostawa tomografu komputerowego wraz z modernizacja pomieszczen
Pracowni Tomografii Komputerowej”. Znak sprawy: ZP-PN/UE/12/25

Dziatajgc w oparciu o art. 284 Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien

publicznych, Zamawiajgcy udostepnia tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami.

Pytanie z dnia 01.04.2025 r.

1. Zwracam sie z prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wymaga dostarczenia tomografu
wraz z pelnym oprogramowaniem oraz wszelkimi licencjami lub kluczami
serwisowymi oraz danymi umozliwiajagcymi petny dostep do funkcjonalnosci
zaimplementowanych w urzadzeniu i pozwalajagcych w sposéb nieograniczony na
wykonywanie procedur serwisowych okreslonych przez producenta w
dokumentacji technicznej i instrukcji urzadzenia na potrzeby swiadczenia ustug
serwisowych po wygasnieciu okresu gwarancyjnego przez podmiot wybrany przez
Zamawiajagcego w konkurencyjnej procedurze, m.in. takich jak: przeglady
techniczne, testy bezpieczenstwa, testy jakosci obrazowania, konfiguracje
ustawien, kalibracje, diagnostyke, naprawy, wymiany podzespotéw, montaz lub
demontaz urzadzenia.

Wykonawca wskazuje, ze tylko takie zapisy SWZ zagwarantujg Zamawiajgcemu nabycie
petnoprawnego urzadzenia, ktérym bedzie mégt nastepnie swobodnie dysponowac.

Powyzsza okolicznos¢ bedzie miata szczegdlne znaczenie po wygasnieciu okresu
gwarancyjnego. Wowczas, Zamawiajagcy bedzie zobowigzany wszczg¢ postepowanie na
obstuge serwisowg sprzetu w kolejnych latach. W celu nalezytego Swiadczenia tej ustugi,
wybrany wykonawca bedzie musiat uzyskaé¢ petny dostep do urzadzenia. W przypadku

wiec gdy Zamawiajgcy nie bedzie dysponentem niezbednego oprogramowania oraz
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licencji lub kluczy serwisowych, na zdecydowanie uprzywilejowanej pozycji znajdzie
sie dostawca sprzetu wytoniony w przedmiotowym Postepowaniu. Tylko on bowiem
bedzie posiadat wszelkie niezbedne oprogramowanie, kody i dostepy serwisowe. To zas
w istocie uniemozliwi przeprowadzenie konkurencyjnego postepowania na
pogwarancyjng obstuge serwisowg sprzetu — w szczegodlnosci, w sytuacji, w ktorej od
wykonawcow bedzie wymagane zawieranie dodatkowo odrebnych umoéw licencyjnych z
producentem sprzetu.

W ocenie Wykonawcy, takg sytuacje nalezatoby uzna¢ za niedopuszczalne uzaleznienie
sie Zamawiajgcego od podmiotu prywatnego, ktory dostarczy tomograf w przedmiotowym
Postepowaniu. Nalezy przy tym wskazaé, ze problem ten, zwany vendor lock-in, nie jest
obcy rynkowi zamowien publicznych w Polsce. Wrecz przeciwnie, jego powszechnos¢ na
rynku ustug informatycznych spowodowata wydanie przez Urzad Zamoéwien Publicznych
Rekomendacji dla Zamawiajgcych™, w ktérej czytamy, ze ,przyczyng opisanego tu
Zjawiska jest powstanie ,uzaleznienia” zamawiajgcego od pierwotnego wykonawcy
systemu Ilub producenta sprzetu Ilub oprogramowania gotowego uniemoZliwiajgce
nabycie niezbednych ustug lub dostaw w trybach konkurencyjnych. Uzaleznienie to jest w
duzej mierze konsekwencjg niewtasSciwego przygotowania postepowania i udzielenia
zamowienia publicznego”.

Jako recepte na rozwigzanie tego problemu, UZP rekomenduje m.in. zobowigzanie
wykonawcow w umowie do wydania kodow, licencji lub kluczy serwisowych oraz
petnej dokumentacji technicznej systemu (urzadzenia), jak réwniez wyczerpujace
uregulowanie kwestii ewentualnego przeniesienia na zamawiajgcego autorskich
praw majatkowych do dostarczanego systemu lub praw do licencji (sublicenciji)
oprogramowania niezbednych do prawidlowego funkcjonowania systemu
urzadzenia). Warto przy tym zaznaczy¢, ze problematyka ta byta juz poruszana réwniez
w orzeczeniach Krajowej Izby Odwotawczej. W wyroku z dnia 12 grudnia 2017 roku,
sygn. akt KIO 2506/17, Izba stwierdzita, Zze: ,nabycie praw autorskich majgtkowych do
specyfikacji interfejsow nie prowadzi do wyeliminowania konkurencji na rynku
wtasciwym, wrecz przeciwnie stanowi moZzliwo$c dla innych podmiotéw zaistnienia na

tym rynku. Izba podziela takze poglad Zamawiajgceqo, Ze niezagwarantowanie sobie

korzystania z utworéw w okreSlony sposoéb niewalpliwie moze utrudni¢ udzielenie w

przysztosci zamowien innym wykonawcom niz dotychczasowemu’.

(1 Rekomendacje udzielania zamowien publicznych na systemy informatyczne wydane w 2009 roku dostepne s3
na stronie internetowe;j Urzedu Zamowien Publicznych pod adresem
https://www.uzp.gov.pl/ data/assets/pdf file/0025/27574/Rekomendacje UZP20ws. zamowiec584 na syst

emy informatyczne.pdf
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Jednoczesnie, Wykonawca zwraca uwage, ze cho¢ na pierwszy rzut oka moze wydawac
sie, ze pozyskanie wraz z tomografem petnego oprogramowania oraz wszelkich kodéw i
dostepdéw serwisowych moze rodzi¢ dodatkowe, znaczgce koszty po stronie
Zamawiajgcego, to bytoby to nieuprawnione uproszczenie tej kwestii.

Nalezy bowiem zwréocié uwage, ze w sytuacji, w ktérej Zamawiajgcy nie bedzie
dysponowat niezbednym oprogramowaniem w chwili wygasniecia gwarancji, to wszyscy
wykonawcy zainteresowani $wiadczeniem ustugi serwisowej tomografu bedg zmuszeni
naby¢ je od producenta we wiasnym zakresie. Wydatki te (w szczegodlnosci koszt
zawarcia odrebnej umowy licencyjnej) znajdg oczywiscie odbicie w cenach
zaoferowanych przez wykonawcéw w postepowaniu na swiadczenie ustug serwisowych,
ktérych koszt znaczaco wzrosnie.

Innymi stowy, wydatki Zamawiajgcego zwigzane z utrzymaniem tomografu w catym cyklu
zycia urzgdzenia bedg duzo wyzsze.

W tym kontekscie, nalezy zas$ zwrdci¢ uwage, ze Zamawiajacy, jako dysponent srodkow
publicznych, podlega ustawie o finansach publicznych!?. Zgodnie z art. 44 ust. 3 ustawy,
wydatki publiczne powinny by¢ dokonywane w sposob celowy i oszczedny, przy
zachowaniu zasad uzyskiwania najlepszych efektéw z danych nakiadéw oraz
optymalnego doboru metod i srodkow stuzgcych osiggnieciu zatozonych celéw. Zgodnie
za$ z wyrokiem KIO z dnia 3 pazdziernika 2018 r., sygn. akt KIO 1913/18 dotyczacym

wiasnie obstugi serwisowej aparatury medycznej, ,mozliwos¢ zakupu _serwisu

pogwarancyjneqo po jak najnizszej cenie lezy niewatpliwie w interesie zamawiajgceqo (i

finansoéw publicznych)”.

Podsumowujgc, w ocenie Wykonawcy, jedynie nabycie przez Zamawiajgcego urzgdzenia
wraz z petnym oprogramowaniem oraz wszelkimi licencjami, kluczami i dostepami
serwisowymi, a nastepnie dzieki temu przeprowadzenie konkurencyjnej procedury na
pogwarancyjny jego serwis, mozna uzna¢ za wyraz zastosowania wskazanej reguty w
praktyce.

Na marginesie, Wykonawca wskazuje, ze dalsze oszczednosci dla Zamawiajgcego moze
przynies¢ réwniez m.in. stosowanie czesci zamiennych innych niz te produkowane przez
producenta. Jak bowiem wskazata Krajowa |zba Odwotawcza w wyroku z dnia 10 lutego
2011 roku, sygn. akt KIO 153/11, z przepiséw ustawy o wyrobach medycznych nie

wynika utrata certyfikatu zgodnosci CE dla catego produktu w wypadku uzycia czesci

zamiennej innej niz producenta, zwtaszcza jesli niniejsza czes¢ ma takze certyfikat

zgodnosci CE, do tego jest dedykowana dla tomografu danego producenta.

2 ystawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tekst jednolity: (Dz.U. z 2017 r. poz. 2077 ze zm.).
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Uzyskanie informacji w powyzszym zakresie ma dla Wykonawcy szczegdlnie istotne
znaczenie — umozliwi mu bowiem ztozenie oferty lepiej dostosowanej do potrzeb i

wymagan Zamawiajgcego.

Podsumowujgc, Zamawiajgcy moze wymagacé aby aparat oraz wszystkie oferowane
urzagdzenia pozbawione byty haset, koddéw, blokad serwisowych, itp., ktére po uptywie
gwarancji utrudniatyby wtascicielowi dostep do opcji serwisowych lub naprawe aparatu i
urzgdzen przez inny niz Wykonawca umowy podmiot, w przypadku nie korzystania przez
zamawiajgcego z serwisu pogwarancyjnego Wykonawcy lub udostepnienie haset, kodéw
serwisowych, itp., zatgczonych najpdzniej w ostatnim dniu gwarancji — dotyczy

kompletnego przedmiotu zaméwienia.

Ponizej przedstawiamy przyktadowy zapis w SWZ, stosowany przez Zamawiajgcych w

projektach umowy:

Sprzedawca bezwzglednie gwarantuje (art. 473 § 1 kodeksu cywilnego) ze Sprzet, o
ktéorym mowa w § 1 ust. 1 Umowy, po uptywie okresu gwarancji, o ktérym mowa w § ...
ust. ... jest lub bedzie pozbawiony wszelkich blokad itp., w tym w szczegdlnosci
koniecznosci  dokupienia kodow, licencji, kluczy serwisowych, ktérych brak
po uptywie gwarancji uniemoZliwiatyby Ilub utrudniatyby Nabywcy dostep do opcji
serwisowych lub realizacje ustug serwisowych sprzetu takich jak: przeglady techniczne,
testy bezpieczenstwa, testy jakosci obrazowania, konfiguracje ustawien, kalibracje,
diagnostyke, naprawy, wymiany podzespotow, montaz lub demontaz urzgdzenia, przez
inny niz Sprzedawca podmiot w przypadku niekorzystania przez Nabywce z serwisu
pogwarancyjnego Sprzedawcy - na ryzyko Sprzedawcy. Sprzedawca najpOzniej w
ostatnim dniu okresu gwarancji udostepni Nabywcy wszelkie kod, licencje lub klucze
serwisowe lub odblokuje urzgdzenie umozliwiajgc Nabywcy dostep do wszelkich opcji
serwisowych umoZzliwiajgcych wykonywanie ww. ustug serwisowych.. Powyzsze dotyczy
rowniez aktualizacji oprogramowania i zmiany lub odnowienia ww. licencji, kluczy

serwisowych lub kodow serwisowych.

Odpowiedz: Zgodnie z trescig § 4 ust. 6 Projektu umowy, stanowigcego Zatacznik
nr 4 do SWZ.

Zatwierdzit:
Adam Hoffmann

Z-ca Dyrektora ds. Finansowych
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