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Opis Przedmiotu Zaméwienia

Przygotowanie i przeprowadzenie kampanii spotecznej adresowanej
do pracodawcow w zakresie niefinansowych korzysci zatrudnienia oséb
z niepetnosprawnoscia.

Zamawiajacy:
Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedzibg przy ul. Grzybowskiej 80/82,
00-844 Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452.

Cel kampanii:

Celem kampanii spotecznej jest zwiekszenie $wiadomosci wsrdod pracodawcow
o niefinansowych korzysciach wynikajgcych z zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia.
Kampania ma na celu promowanie wifaczenia spotecznego, rownosci szans oraz pokazanie
pozytywnych aspektéw, jakie dla organizacji niosg zatrudnione osoby z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci.

Grupa docelowa:

Kampania kierowana bedzie do oséb z terenu wojewddztwa mazowieckiego, nalezgcych
do nastepujacych grup odbiorcéw:

a) Przedsiebiorcy — wtasciciele prywatnych firm zatrudniajacych powyzej 10
pracownikéw;

b) Top management — kadra zarzadzajgca na szczeblach: zarzad, dyrektorzy, CEO,
kierownicy w firmach, ktére zatrudniajg powyzej 10 pracownikéw, urzednicy
panstwowi i samorzadowi wysokiego szczebla, dziennikarze zajmujacy sie
tematyka biznesows;

c) Kierownicy w dziatach HR lub komodrkach odpowiedzialnych za rekrutacje
pracownikéw.

Posrednio przekaz kampanii ma obejmowac osoby z niepetnosprawnoscig, osoby fizyczne,
organizacje i instytucje dziatajgce na rzecz tych oséb z terenu wojewddztwa mazowieckiego.

Termin realizacji:
Kampania powinna by¢ przeprowadzona w okresie 160 dni kalendarzowych, w tym:
1) Etap 1 — okres przygotowawczy trwajgcy przez pierwsze 100 dni realizacji przedmiotu
umowy. Wykonawca w tym etapie dostarczy Zamawiajgcemu komplet dokumentow
dot. koncepcji kampanii, o ktédrych mowa w punkcie 1 Zakresu przedmiotu zamdwienia



2)

wraz z wszystkimi materiatami przygotowanymi do emisji lub dystrybucji w etapie 2. W
przypadku przeprowadzenia webinaréw/videocastéw/transmisji prowadzonych online
Wykonawca dostarczy ich brief. Wszystkie dokumenty, materiaty i dziatania w wersji
finalnej posiadajg wczesniej uzyskang akceptacje Zamawiajgcego.

Etap 2 — okres realizacji trwajgcy 60 dni po zakoniczeniu Etapu 1. Wykonawca w tym
etapie dokona emisji i dystrybucja opracowanych w Etapie 1 materiatéw zgodnie z
opracowanymi mediaplanami oraz harmonogramami.

Zakres przedmiotu zamdéwienia:

W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca bedzie zobowigzany w szczegdlnosci

do:
1.

Opracowania koncepcji kampanii, tj.:

a) Koncepcji kreatywnej kampanii wraz z hastem promocyjnym projektu i briefem
strategicznym.

b) Przygotowania media planéw wraz z harmonogramem.

c) Przygotowania propozycji key visual.

d) Przygotowania kreacji graficznych oraz tresci niezbednych do przeprowadzenia
kampanii.

e) Opracowania strategii realizacji kampanii oraz media planu.

f) Opracowania strategii i prowadzenie komunikacji PR.

g) Opracowania wszystkich materiatéw niezbednych do przeprowadzenia kampanii,
w tym m.in. wszelkich tekstéw, kreacji graficznych, kreacji wideo, webinarow, media
planu, harmonogramow, klucza wizualnego, formatéw reklamowych i innych.

2. Zakupu medidéw na potrzeby realizacji kampanii.

. Przygotowanie i produkcji wszelkich materiatdw kampanijnych, tj. w szczegdlnosci:

a) tekstow;
b) kreacji wideo;
c) statycznych i animowanych form graficznych.

4. Przygotowania i przeprowadzenia webinaréw/videocastow/transmisji online .

© © N

. Przygotowania i przeprowadzenia kampanii informacyjnej do duzych przedsiebiorstw

w tym projektu, wykonania i dostawy elektronicznej broszury informacyjno-
promocyjnej.

Przygotowania i przeprowadzenia kampanii kreatywnej w mediach spotecznosciowych.
Przygotowania i przeprowadzenia kampanii kreatywnej w prasie.

Przygotowania wszelkich formatdéw reklamowych.

Statego monitoringu i optymalizacji efektywnosci, skutecznosci oraz stopnia realizacji
wskaznikow efektywnosci kampanii.

10. Prowadzenia komunikacji z mediami i odbiorcami kampanii.



11. Dodatkowo Wykonawca moze zaproponowac¢ rozwigzania umozliwiajgce
maksymalizacje rezultatdw kampanii, ktére nie zostaty przewidziane przez
Zamawiajacego.

Zakres rzeczowy kampanii — podstawowe dziatania marketingowe:

1) Organizacja i przeprowadzenie 6 webinarow 2z udziatem eksperta online

dla pracodawcow/kadry zarzadzajgcej/dziatbw HR z terenu wojewddztwa

mazowieckiego na temat korzysci zatrudniania o0séb z niepetnosprawnoscia

w nastepujgcych blokach tematycznych:

a) Wzbogacenie kultury organizacyjnej - Zatrudnienie 0sob
z niepeftnosprawnosciami moze przyczyni¢ sie do rozwoju bardziej
zroznicowanego i inkluzywnego s$rodowiska pracy, co sprzyja kreatywnosci
i innowacyjnosci.

b) Poprawa wizerunku firmy — Organizacja postrzegana jako odpowiedzialna
spotecznie zyskuje uznanie w oczach klientdw, partneréw biznesowych
oraz pracownikdw, co moze zwiekszy¢ jej reputacje i konkurencyjnosc na rynku.

c) Wzrost lojalnosci  pracownikéw —  Firmy, ktdére zatrudniajg osoby
niepetnosprawne, mogg liczy¢ na wiekszg lojalno$¢ swoich pracownikéw, ktérzy
doceniajg takie wartosci jak réznorodnosé i rownosé szans.

d) Zwiekszenie motywacji w zespole — Obecnos¢ oséb niepetnosprawnych w zespole
moze zwiekszy¢ $Swiadomos¢ spoteczng oraz  pozytywnie  wplyngé
na zaangazowanie i morale innych pracownikéw, ktérzy widzg, ze firma dba
o integracje spoteczna.

e) Rozwdj umiejetnosci menedzerskich — Zarzadzanie zespotem zréznicowanym pod
wzgledem zdolnosci i potrzeb moze rozwijaé umiejetnosci lideréw w zakresie
zarzadzania réznorodnoscig i wrazliwosci na potrzeby innych.

f) Przycigganie talentow — Firmy o silnej kulturze inkluzyjnej czesto stajg sie
atrakcyjne dla szerokiego grona kandydatéw, w tym oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, co moze przyczyni¢ sie do pozyskiwania wartosciowych
talentow.

Wskaznik: Liczba uczestnikow w webinarze min. 50 oséb. Wskaznik bedzie liczony jako suma
uczestnikdw wszystkich webinarow podzielona przez liczbe webinardow.

Czas trwania webinaru min. 20 minut.
Podczas emisji webinaréw nalezy zastosowac transkrypcje oraz ttumaczenie na PJM.

UWAGA:



e Dopuszcza sie realizacie webinarow w formie mniej ustrukturyzowanej np.

videocastow / transmisji online - priorytetem jest zachowanie eksperckiego przekazu,

autentycznosci i bezposredniego kontaktu oraz minimalnej liczby uczestnikéw.

e Obowigzkowym elementem webinarow jest przeprowadzenie i zebranie ankiety
informacyjnej (tres¢ uzgodniona z Zamawiajgcym).

e Dopuszcza sie zmiany w blokach tematycznych przy zachowaniu ilosci tematéw
webinarowych.

e Wykonawca do realizacji webinaréw zapewni min. 3 ekspertéw posiadajgcych
doswiadczenie i wiedze w zakresie prowadzonej tematyki na poziomie gwarantujgcym
skuteczne dotarcie do grupy odbiorcéw - jeden ekspert nie moze prowadzi¢ wiecej niz
2 bloki tematyczne. Propozycje ekspertéw podlegajg akceptacji ze strony
Zamawiajacego.

e Wykonawca zapewni rekrutacje uczestnikdw i promocje webinaréw w rdéznych
mediach, w tym co najmniej na: Facebook, Instagram oraz LinkedIn.

2) Opracowanie i dystrybucja w formie elektronicznej zbiorczego materiatu informacyjnego
np. broszury multimedialnej zawierajacej przekaz z 6 grup tematycznych zawartych
w  webinarach. Dystrybucja elektroniczna adresowana do kadry zarzadzajacej
/kierownictwa dziatbw HR w firmach z terenu wojewddztwa mazowieckiego
spetniajgcych definicje duzego przedsiebiorstwa. (szacunkowo 2-3 tys.). Minimum 3
slajdy/ujecia dla kazdej z grup tematycznych.

Wraz materiatami Wykonawca przesle, a nastepnie zbierze ankiety informacyjne zawierajace
dane dotyczgce zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnosciami w danym podmiocie oraz ocene
jakosci i przydatnosci przestanych materiatow (tresé¢ uzgodniona z Zamawiajgcym). Wskaznik:
zebranie min. 30 % ankiet w tym 80% z pozytywng opinig jakosci przestanych materiatéw).

3) Przeprowadzenie kampanii w serwisach spotecznosciowych: Facebook, Instagram
oraz LinkedIn w formie darkpostow oraz wskazanym profilu Zamawiajgcego.

Wskaznik - llo$¢: min. 30 postéw/ kampanie —kazdy post zawierajgcy odrebny content i grafike
bedzie publikowany we wszystkich serwisach.

Targetowanie: teren wojewddztwa mazowieckiego;

Wskaznik — zasieg darkposta: sSrednio: 50 000 na kazdy post (Facebook), 50 000 na kazdy post
(Instagram), 20 000 na kazdy post (LinkedIn). Wskaznik bedzie liczony jako suma odston
wszystkich postow podzielona przez liczbe postow.

Przygotowanie postéw bedzie obejmowato stworzenie kreatywnego contentu (tresci postow
w mediach spotecznosciowych wraz z grafikami, filmami, animacjami, infografikami itp.)
uwzgledniajacego:

a) Powage instytucji publicznych;

b) Atrakcyjnos¢ wizualng i dzwiekowg;



c) Poprawnosc¢ jezykows;

d) Eksperckos¢;

e) Autentycznos¢;

f) Wysoka jakos¢ nagrania i estetyke przekazu postéw video (uzycie profesjonalnego
sprzetu, w tym do nagtosnienia i oswietlenia, odpowiednia scenografia
wraz z rekwizytami, ubidr, wizaz, gtos lektorski, przestrzen, w ktérej zostang nagrane
filmiki);

g) Grafike spdjng z trescig posta i key-visualem kampanii;

h) Potencjat viralowy.

i) W przypadku uzycia w materiatach stowa méwionego nalez zastosowad transkrypcje
oraz ttumaczenie na PJM.

i) W przypadku emisji postéw nalezy zastosowac tekst alternatywny do zamieszczanych
grafik.

4) Dziatania w social media powinny uwzglednia¢ influencer marketing (zaangazowanie
influencera w promowanie atutéw zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami) -
za pozyskanie i zaangazowanie odpowiada Wykonawca. Propozycje influencerdw (oséb
wptywowych, ktéore zbudowaty wokoét siebie grupe odbiorcdw umozliwiajgcej dotarcie
do grupy docelowej) podlegajg akceptacji ze strony Zamawiajgcego.

Influencer winien prowadzié¢ aktualnie dziatania skierowane do grupy docelowej w min. 3
kanatach komunikacji, w tym co najmniej jeden posiada 20 000 uzytkownikdw.

5) Przeprowadzenie kampanii kreatywnej w prasie:

a) W ramach realizacji zadania Wykonawca przygotuje i zapewni publikacje min. 4
artykutéw sponsorowanych w prasie drukowanej (publikacja w wydaniu
drukowanym oraz w wersji online) ukazujacej sie na terenie wojewddztwa
mazowieckiego, zgodnie z zatwierdzonym media planem i harmonogramem oraz
ponizszymi warunkami.

e Wykonawca zapewni publikacje w popularnych tytutach prasowych o profilu
biznesowym lub gospodarczym adresowane do kadry zarzadzajgcej na szczeblach:
zarzad, dyrektorzy, CEO, kierownicy dziatéw HR w firmach, ktére zatrudniajg powyzej
10 pracownikow. Wszystkie tytuty zaproponowane przez Wykonawce wymagajg
akceptacji Zamawiajgcego.

e Publikacja artykutéw sponsorowanych nastgpi w dwumiesiecznikach / miesiecznikach
/ dwutygodnikach typu Forbes Polska, Harvard Business Review Polska, Business
Insider Polska itp.

e Powierzchnia artykutu o powierzchni co najmniej 1% strony musi zosta¢ zakupiona
W co najmniej 2 magazynach, przy czym w tym samym tytule prasowym artykuty moga
by¢ opublikowane maksymalnie 2 razy, a kazdy tekst sponsorowany oraz



grafika/zdjecie, publikowane w danym tytule prasowym, muszg by¢ inne i dopasowane
w przekazie do czytelnikdéw danego medium.

Wykonawca przygotuje propozycje tytutdw prasy do publikacji artykutow wraz
z uzasadnieniem wyboru w kontekscie naktaddw, zasiegu kampanii, realizacji celu
kampanii i dopasowania do grupy docelowej. Preferowane s3 miesieczniki
oraz dwumiesieczniki. Propozycje tytutéw podlegajg akceptacji Zamawiajgcego.
Celem wybranych artykutéw bedzie przekazanie specjalistycznej wiedzy eksperckiej
w zakresie niefinansowych korzysci zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami.
Tytuly, tekst oraz projekty graficzne i zdjecia zostang opracowane przez Wykonawce
na podstawie wytycznych Zamawiajgcego.

Tresci artykutéw bedg napisane w sposdb kreatywny, z uzyciem jezyka wzbudzajgcego
zainteresowanie odbiorcow, zawierajace jasno sprecyzowany komunikat dostosowany
do konkretnej grupy odbiorcéw.

Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia do akceptacji Zamawiajgcemu
materiatu gotowego do publikacji w terminie umozliwiajgcym weryfikacje przez
Zamawiajgcego

i naniesienie poprawek przez Wykonawce.

Po stronie Wykonawcy bedzie dostosowanie zrodtowego materiatu graficznego
do wytycznych zawartych w specyfikacji technicznej wydawcy.

Wykonaweca przekaze Zamawiajgcemu papierowy egzemplarz w ciggu 14 dni od daty
ukazania sie publikacji.

b) Dodatkowo Wykonawca zapewni reklame w postaci publikacji bannera reklamowego

promujacego kampanie na stronie internetowej wydawcy publikowanych artykutéw

sponsorowanych przez okres realizacji kampanii , gwarantujgcg osiggniecie wskaznika

w ilosci 5 000 odston banera. W celu realizacji wskaznika Zamawiajgcy dopuszcza publikacje

banera dodatkowo na stronach internetowych innych tytutéw prasowych spetniajgcych

warunki opisane w pkt a).

Prawa autorskie oraz obowiazki wynikajgce z RODO:

1)

2)

3)

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania catosci praw autorskich do materiatéw
wyprodukowanych w ramach kampanii na wszystkich polach eksploatacji na rzecz
Zamawiajgcego.

Zaangazowania 0s6b uczestniczagcych w kampanii oraz pokrycia kosztéw ich
zatrudnienia oraz przekazania praw autorskich.

Wykonawca zobowigzany jest do zebrania stosownych zgdd na przetwarzanie danych
osobowych oraz na wykorzystanie i rozpowszechnianie wizerunku od osdb
wystepujgcych w materiatach wytworzonych na potrzeby kampanii.

Monitoring i ewaluacja kampanii:

1)

Biezgce monitorowanie postepow kampanii i jej efektywnosci.



2) Zbieranie opinii i danych od grupy docelowej oceny skutecznosci przekazu — m.in.
ankiety.

3) Sporzadzenie raportu koncowego z oceng i opisem przeprowadzonych dziatan
w ramach kampanii wraz z danymi Zrédiowymi potwierdzajagcymi realizacje
wskaznikéw przyjetych przez Zamawiajacego.

Oczekiwane rezultaty:
1) Zwiekszenie liczby firm swiadomych niefinansowych korzysci ptyngcych z zatrudniania
0s6b z niepetnosprawnoscia.
2) Wozrost liczby przedsiebiorcow podejmujacych dziatania na rzecz integracji oséb
z niepetnosprawnoscig w miejscu pracy.
3) Poprawa wizerunku firm jako odpowiedzialnych spotecznie i inkluzyjnych
pracodawcow.



