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Zatgcznik nr 1A
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamdwienia: Utrzymanie programu komputerowego Eureca

Aktualnie posiadana gwarancja do posiadanej przez Uniwersytet Opolski Licencji programu

komputerowego Eureca zakoriczyta waznos¢ z dniem 03.02.2025 r.

WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI UTRZYMANIA PROGRAMU KOMPUTEROWEGO EURECA

1.  Znaczenie nastepujgcych pojec:

Zamawiajgcy — Uniwersytet Opolski., pl. Mikotaja Kopernika 11A, 45-040 Opole,
NIP: 7540007179

Wykonawca — podmiot z ktérym zostata zawarta umowa, ktdrej dotyczy niniejszy
opis przedmiotu zamodwienia

Umowa Licencyjna — Potwierdzenie udzielenia licencji do programu
komputerowego Eureca - umowa nr U/10/2021/A z dnia 09.08.2021r. pomiedzy
Controlling Systems Sp. z 0.0., ul. Rybacka 9, 53-656 Wroctaw, NIP: 895-179-99-
52 a Zamawiajgcym zawarte w dniu 25.02.2022r.

Program Komputerowy - program komputerowy EURECA wspomagajacy procesy
analiz i budzetowania, do ktdérego autorskie prawa majatkowe przystuguja
Wykonawcy, ktorego funkcjonalnosc i zasady dziatania opisane sg w Instrukcji
Uzytkownika (HELP stanowigcy integralng cze$¢ programu komputerowego
EURECA), na ktéry Wykonawca udzielit Zamawiajgcemu licencji zgodnie z Umowa
Licencyjna.

Nieprawidtowo$é Programu Komputerowego - oznacza dziatanie Programu
Komputerowego niezgodne z Instrukcjg Uzytkownika, ktorg stanowi HELP bedacy
integralng czescig Programu Komputerowego.

- Awaria Krytyczna - oznacza Nieprawidtowos$é Programu Komputerowego, ktdra
prowadzi do braku mozliwosci eksploatacji Programu Komputerowego,
zagrozenia badz wystgpienia utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku
ktdrej niemozliwe jest prowadzenie biezgcej dziatalnosci przy uzyciu Programu
Komputerowego.

- Usterka - oznacza Nieprawidtowos¢ Programu Komputerowego, objawiajgcg sie
zaktéceniem wykonywania funkcji Programu Komputerowego, ktéra utrudnia lub
uniemozliwia korzystanie z pewnych funkcjonalnosci Programu Komputerowego,
lecz nie powoduje zatrzymania eksploatacji Programu Komputerowego badz
zagrozenia utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci.



J Reakcja Serwisowa - rozpoczecie przez Wykonawce dziatan zmierzajacych do
usuniecia zgtoszonych przez Zamawiajgcego lub wykrytych przez Zamawiajgcego
Nieprawidtowosci Programu Komputerowego.

J Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

] Godziny Robocze - godziny od 8:00 do 16:00 w Dni Robocze.

2. Obowiagzki Wykonawcy
Wykonawca zapewnia:
a) Telefoniczng i zdalng pomoc oraz doradztwo z zakresu rozwigzywania biezgcych
probleméw zwigzanych z uzytkowaniem Programu Komputerowego (HOT-LINE) w Dni
Robocze w godzinach od 9:00 do 16:00 w wymiarze do 2h miesiecznie (godziny nie podlegaja
kumulacji i przenoszeniu na kolejne okresy).
b) Maksymalny czas Reakcji Serwisowej na zgloszone problemy zwigzane z
uzytkowaniem Programu Komputerowego (Godziny Robocze), liczony od momentu
zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego o Nieprawidtowosci Programu
Komputerowego:

- 4 godziny — rozmowa telefoniczna ze specjalistg,

- 12 godzin — zdalny dostep do serwera,

- 24 godziny — pisemna odpowiedz,

- 40 godzin — interwencja serwisowa w siedzibie Zamawiajacego.
c) Maksymalny czas na usuniecie Nieprawidtowosci Programu Komputerowego (Dni
Robocze), liczony od momentu ustalenia przez Strony kategorii Nieprawidtowosci Programu
Komputerowego:

- 3 dni — usuniecie Awarii Krytycznej Programu Komputerowego lub wskazanie

obejscia Awarii Krytycznej.

- 21 dni — usuniecie Usterki Programu Komputerowego.
d) Kategorie Nieprawidtowosci Programu Komputerowego okreslg Strony wspdlnie po
zawiadomieniu przez Zamawiajgcego o jej wystgpieniu.
e) Opracowywanie i wydawanie Zamawiajgcemu aktualizacji Programu Komputerowego
powstatych w danym roku, za ktéry Zamawiajgcy zapfacit wynagrodzenie z tytutu
UTRZYMANIA PROGRAMU KOMPUTEROWEGO. Jednocze$nie Wykonawca zobowigzuje sie do
opracowywania nie mniej niz jednej nowej wersji Programu Komputerowego na rok.
Aktualizacje Programu Komputerowego polegajg na wprowadzaniu nowosci funkcjonalnych
w Programie Komputerowym w zakresie konfiguracyjnym posiadanym przez Zamawiajgcego.
Chodzi tu wytacznie o aktualizacje Programu Komputerowego dokonywane przez Wykonawce
w ramach jego dziatalnosci podstawowej i na potrzeby ogétu uzytkownikéw. Wszelkie zmiany
Programu Komputerowego na indywidualne zyczenie Zamawiajgcego sg dokonywane na
podstawie odrebnych umoéw.
f) Dostarczenie Zamawiajgcemu opisu aktualnych wymagan srodowiska sprzetowo —
programowego, w tym jezeli ulegty one zmianie dla nowej wersji Programu Komputerowego.
g) Dostarczenie Zamawiajgcemu opisu aktualnych wymogdéw wobec pracownikow
Zamawiajgcego sprawujgcych funkcje administracyjne, w tym jezeli ulegty one zmianie dla
nowej wersji Programu Komputerowego.



h) Konsultowanie propozycji Zamawiajgcego w zakresie planéw rozwojowych Programu
Komputerowego.

3. Obowigzki Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zapewnia:

a) Wyznaczenie pracownikéow sprawujacych funkcje administracyjne — wg wymogoéw
zdefiniowanych przez Wykonawce lub dostarczonych przez Wykonawce z nowg wersja
Programu Komputerowego.

b) Zapewnienie poprawnego srodowiska sprzetowo — programowego, niezbednego dla
poprawnej eksploatacji Programu Komputerowego— wg wymogéw zdefiniowanych przez
Wykonawce lub dostarczonych przez Wykonawce z nowga wersjg Programu Komputerowego.
c) Regularne wykonywanie kopii zapasowych wszystkich sktadowych Programu
Komputerowego, w szczegdlnosci przed instalacjg nowej wersji Programu Komputerowego.
d) Zorganizowanie bezposredniego dostepu do bazy danych poprzez tgcze internetowe.
tacze to bedzie udostepnione na zyczenie Wykonawcy w awaryjnych sytuacjach. Wykonawca
gwarantuje zachowanie tajnosci danych, ktére otrzyma. Wybdr i realizacja sposobu
zapewnienia poufnosci danych podczas przesytu nalezg do Zamawiajgcego.

e) Zapewnienie dostepnosci oséb sprawujacych funkcje administracyjne przez caty czas
pracy w siedzibie Zamawiajacego pracownika lub podwykonawcy Wykonawcy.

4, Tryb usuwania Nieprawidtowosci Programu Komputerowego:

a) O istnieniu Nieprawidtowosci Programu Komputerowego Zamawiajgcy zawiadamia
Wykonawce niezwtocznie po jej stwierdzeniu. Zawiadomienie powinno mie¢ forme pisemng
poprzez rejestracje zgtoszenia w serwisie www za$ w przypadku Awarii Krytycznej réwniez
drogg telefoniczna.

b) Po otrzymaniu zawiadomienia Strony ustalajg niezwtocznie termin usuniecia
Nieprawidtowosci Programu Komputerowego, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz terminy
maksymalne wskazane w pkt 2.c. W przypadku, kiedy Nieprawidtowosé Programu
Komputerowego okaze sie niemozliwa do usuniecia w krotkim terminie lub w terminie
wskazanym w pkt 2.c., Wykonawca doftozy wszelkich staran w celu zapewnienia
Zamawiajgcemu tymczasowego rozwigzania w mozliwie najkrétszym terminie.

c) Usuniecie Awarii Krytycznej Programu Komputerowego polega na:

- przywroceniu zgodnosci dziatania Programu Komputerowego z Instrukcjg Uzytkownika,
ktorg stanowi HELP bedgacy integralng czescig Programu Komputerowego,

- wznowieniu eksploatacji Programu Komputerowego poprzez przywrécenie spoéjnosci
utraconych danych lub przywrdcenie danych na podstawie kopii zapasowe;,

- przywroceniu mozliwosci prowadzenia biezgcej dziatalnosci przy uzyciu Programu
Komputerowego.

d) Usuniecie Usterki Programu Komputerowego polega na:

- przywrdceniu zgodnosci dziatania Programu Komputerowego z Instrukcjg Uzytkownika,
ktorg stanowi HELP bedacy integralng czescig Programu Komputerowego.

e) Zamawiajgcy w razie potrzeby jest zobowigzany udzieli¢ Wykonawcy dodatkowych
wyjasnien dotyczacych zgtoszonego btedu.



f) Dostarczenie poprawionej wersji Programu Komputerowego polega na udostepnieniu
go Zamawiajgcemu na FTP Wykonawcy.

g) Instalacji poprawionej wersji Programu Komputerowego dokonuje pracownik
Zamawiajgcego sprawujgcy funkcje administracyjne, ewentualnie pracownik lub
podwykonawca Wykonawcy (dwie instalacje zawarte w ramach wynagrodzenia z tytutu
UTRZYMANIA PROGRAMU KOMPUTEROWEGO, dodatkowe instalacje w ramach ustug
$wiadczonych za dodatkowym wynagrodzeniem).

Nie wystepuje konieczno$¢ uwzglednienia wymogéw dostepnosci dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami zgodnie z zasadami wynikajgcymi z postanowien ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.



