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UMOWA NR …. 

 

zawarta w dniu ........................... 2025 roku w Lublinie 

pomiędzy: 

Katolickim Uniwersytetem Lubelskim Jana Pawła II, Al. Racławickie 14, 20-950 Lublin, NIP 712-016- 

10-05,     REGON      000514064,      zwanym dalej Zamawiającym – reprezentowanym przez: ……….. 

a 

 

………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………

…, zwaną/ym dalej Wykonawcą 

zwanymi dalej łącznie „Stronami”, a z osobna „Stroną, 

 

Umowa zostaje zawarta w oparciu o przepis art. 2 ust. 1 pkt 1 a contrario ustawy z dnia 11 września 2019 r. - 

Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320), zwanej dalej „ustawą Pzp” – wyłączenie 

stosowania przepisów ustawy Pzp, w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia 

poniżej progu stosowania ustawy Pzp, jako zakup poniżej 130 tys. zł, na podstawie wewnętrznego Regulaminu 

udzielania zamówień i dokonywania zakupów w Katolickim Uniwersytecie Lubelskim Jana Pawła II. 

 

§ 1 

Przedmiot umowy 

1. Zamawiający powierza wykonanie, a Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usługi polegającej  na 

wykonaniu pogwarancyjnej diagnostyki, konserwacji i naprawy, montażu i demontażu urządzeń 

multimedialnych oraz audio-video w budynkach Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawła II  

w Lublinie oraz w Stalowej Woli. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy zgodnie 

z załącznikiem nr 1 do przedmiotowej umowy – Opisem Przedmiotu Zamówienia (OPZ). 

2. Celem zleconej usługi jest zapewnienie stanu sprawności technicznej urządzeń, poprzez: 

1) Usługę montażu/demontażu  

2) Usługę serwisową 

3) Usługę diagnozy/naprawy/wymiany 

3. Umowa nie obejmuje usterek w urządzeniach, co do których Zamawiającemu służą uprawnienia z tytułu 

gwarancji (lub rękojmi) udzielonej przez producenta (lub sprzedawcę). 

4. Wykonawca nie może dokonywać zmian i przeróbek urządzenia podlegającego usłudze. 

 

§ 2 

Cena 

1. Wartość realizacji usług w ramach umowy nie może przekroczyć kwoty brutto: ………………………… 

(słownie: …………), netto …………… (słownie: …………), wartość podatku VAT ………… (słownie: 

…………),  

2. Na powyższą wartość umowy składać się będzie: 

1) Usługa montażu i demontażu, o której mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 (szczegółowo opisana w OPZ – załącznik 

nr 1 do Umowy), za którą Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie ustalone  w oparciu o stawkę jednej 

roboczogodziny (rbg) w kwocie …………… zł brutto, na które przewidziane jest 100 rbg, co daje 

łączną kwotę brutto ………  (słownie: …………); 

2) Usługa serwisowa, o której mowa w § 1 ust. 2 pkt 2 (szczegółowo opisana w OPZ – załącznik nr 1 do 

Umowy), za które Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie ustalone  w oparciu o stawkę jednej 

roboczogodziny (rbg) w kwocie …………… zł brutto, na które przewidziane jest 100 rbg, co daje 

łączną kwotę brutto ………  (słownie: …………); 

3) Usługa diagnozy, naprawy lub wymiany, o której mowa w § 1 ust. 2 pkt 3 (szczegółowo opisana w OPZ 
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– załącznik nr 1 do Umowy), za które Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie ustalone  w oparciu o 

stawkę jednej roboczogodziny (rbg) w kwocie …………… zł brutto, na które przewidziane jest 100 

rbg, co daje łączną kwotę brutto ………  (słownie: …………); 

4) wartość brutto części zamiennych użytych do wykonania powyższych usług, która nie może 

przekroczyć 25 000,00 zł brutto. 

3. Stawka roboczogodziny określona w § 2 ust. 2 pkt. 1), 2) i 3)  nie może ulec zwiększeniu w trakcie trwania 

niniejszej umowy. 

4. Zamawiający zastrzega, że maksymalny zakres zamawianych Usług jest ilościami szacunkowymi 

określonymi w celu ustalenia maksymalnej wartości zamówienia, cen jednostkowych, porównania ofert i 

wyboru najkorzystniejszej oferty. Z uwagi na to, iż faktycznie zamówione Usługi mogą ulec zmniejszeniu, 

wynagrodzenie Wykonawcy będzie płatne określone wg rzeczywistej ilości zamówionych i zrealizowanych 

usług. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o realizację dostaw w wielkościach podanych w OPZ. 

Jednocześnie Zamawiający oświadcza, iż zrealizuje zamówienia o wartości odpowiadającej nie mniej niż 

60% maksymalnej ceny brutto wskazanej w ofercie. Realizacja umowy w pozostałym zakresie uzależniona 

będzie od aktualnych bieżących potrzeb Zamawiającego, co nie może stanowić podstawy do jakichkolwiek 

roszczeń ze strony Wykonawcy. 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonywania przesunięć szacowanego zakresu ilościowego między 

usługami opisanymi w §1 ust. 2, co nie ma wpływu na cenę jednej roboczogodziny. Maksymalną wartość 

świadczenia, do którego zobowiązany jest Wykonawca na rzecz Zamawiającego stanowi wartość brutto 

określona w § 2 ust 1 niniejszej umowy. 

6. Wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w niniejszym paragrafie obejmuje wszelkie koszty związane 

z należytą realizacją przedmiotu umowy oraz wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytułu 

realizacji niniejszej umowy. Wykonawcy w szczególności nie przysługuje zwrot jakichkolwiek 

dodatkowych kosztów, wydatków lub opłat poniesionych w związku z realizacją niniejszej umowy. 

 

§ 3 

Miejsce wykonania Umowy 

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usług w siedzibie Zamawiającego w Lublinie, Tomaszowie 

Lubelskim oraz Stalowej Woli. 

2. Usługi będą wykonywane w dniach roboczych, tj. od poniedziałku do piątku, w godzinach 8.00–15.00       z 

wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, oraz dni wolnych od pracy u Zamawiającego, podanych na 

jego stronie internetowej. W uzasadnionych przypadkach, Zamawiający dopuszcza możliwość 

wykonywania usług w godzinach innych niż wymienione w zdaniu poprzednim, a także w soboty, po 

wcześniejszym telefonicznym lub e-mailowym uzgodnieniu przez Strony. 

3. W przypadku braku technicznych możliwości wykonania usługi w miejscu określonym w ust. 1 

Zamawiający może zezwolić na jej wykonanie w serwisie Wykonawcy. 

4. W przypadku, o którym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu Wykonawca na życzenie Zamawiającego, w 

ramach wynagrodzenia określonego w § 2 ust. 1, udostępni urządzenie zastępcze zgodne z potrzebami 

Zamawiającego. W przypadku niewykonania tego obowiązku, Zamawiający w ramach wykonania 

zastępczego, bez uprzedniego upoważnienia sądu, jest uprawniony do pozyskania na czas wykonania usługi 

takiego zastępczego urządzenia, na koszt i ryzyko Wykonawcy. 

 

§ 4 

Termin realizacji Umowy 

1. Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesięcy, z zastrzeżeniem ust. 2 i ust. 3 niniejszego paragrafu. 

2. Termin może ulec skróceniu w razie wyczerpania całości wartości umowy, bądź też wyczerpania 60%       

wartości umowy, o której mowa w § 2 ust. 1 i braku zapotrzebowania na usługi ze strony Zamawiającego. 
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W takim przypadku Wykonawcy nie przysługują roszczenia z tytułu niezrealizowanej części umowy. 

3. Termin umowy może ulec przedłużeniu w przypadku, gdy do upływu terminu jej obowiązywania nie 

zostanie wyczerpane 60% wartości umowy przez Zamawiającego, bądź też istnieje zapotrzebowanie na 

realizację 100% wartości umowy, a upłynął 24-miesięczny termin na wykonanie umowy, o którym mowa 

w ust. 1. Termin może zostać wydłużony nie więcej niż na okres dodatkowych 6 miesięcy. 

4. Zmiany w zakresie terminu obowiązywania umowy dokonywane będą w drodze aneksu do niniejszej 

umowy w formie pisemnej zastrzeżonej pod rygorem nieważności. 

 

§ 5 

Warunki realizacji Umowy 

1. Zapotrzebowania na wykonanie usługi Zamawiający zgłasza w miarę swoich potrzeb, sukcesywnie 

Wykonawcy wskazując rodzaj usługi oraz urządzenie/a, które ma jej podlegać. Opis musi zawierać 

dokładny model urządzenia, nr seryjny, numer ewidencyjny, lokalizację oraz opis usterki.  

2. Zamawiający zgłasza swoje zapotrzebowania za pomocą systemu zgłoszeń Zamawiającego, do którego 

Wykonawca otrzyma dostęp na czas realizacji umowy. Otrzymanie dostępu do systemu zgłoszeń obliguje 

Wykonawcę do: 

1) Zawarcia umowy o udostępnienie usług na e-kul; 

2) Zawarcia umowy o poufności. 

3. Zapotrzebowanie może obejmować, w zależności od potrzeb Zamawiającego, wszystkie bądź część z 

przewidzianych usług: 

1) montażu lub demontażu, 

2) serwisową, 

3) diagnozę, wymianę lub naprawę – w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego usterki (lub 

zużycia) konkretnego elementu lub podzespołu urządzenia. 

4. W przypadku konieczności naprawy urządzenia Wykonawca zobowiązany jest do: 

1) przedstawienia Zamawiającemu do zatwierdzenia kosztorysu naprawy w terminie 2 dni roboczych od 

dnia wysłania zgłoszenia, 

2) wykonania usługi w zakresie i na warunkach określonych w zapotrzebowaniu zgłoszonym przez 

Zamawiającego w zadeklarowanym terminie zgodnie z zatwierdzonym kosztorysem, 

5. Kosztorys o którym mowa w ust. 4, winien zawierać: 

1) termin wykonania usługi, nie dłuższy niż 5 dni roboczych, liczony od daty potwierdzenia przez 

Zamawiającego kosztorysu (wyrażenia zgody na naprawę); 

2) ilość roboczogodzin oraz wartość brutto części zamiennych niezbędnych do jej  wykonania; 

3) całkowity szacunkowy koszt usługi wraz z należnymi podatkami. 

6. W przypadku wystąpienia okoliczności, uniemożliwiających realizację czynności, na które   Zamawiający 

wyraził akceptację w terminie wskazanym w ust. 5 pkt 1), Wykonawca jest zobowiązany do 

poinformowania Zamawiającego w formie pisemnej o przyczynach braku możliwości zrealizowania tej 

czynności i zaproponowania nowego ostatecznego terminu realizacji tej usługi, który musi zostać 

zaakceptowany przez Zamawiającego. 

7. Jeżeli w trakcie realizacji usługi naprawy Wykonawca stwierdzi, iż niezbędne do jej zakończenia są 

dodatkowe roboczogodziny lub dodatkowe części zamienne, zmiana wcześniej zaakceptowanego 

kosztorysu wymaga zgody Zamawiającego. Zgoda udzielona może być jedynie na podstawie pisemnego i 

uzasadnionego wniosku Wykonawcy pod rygorem nieważności. 

8. W przypadku stwierdzenia zużycia technicznego urządzenia, skutkującego jego nieprzydatnością do 

dalszego użytkowania, bądź nieopłacalności wykonania naprawy Wykonawca wystawi nieodpłatnie 

dokument „ekspertyzy technicznej” potwierdzającej ten stan rzeczy. Ekspertyza powinna zawierać co 

najmniej dane dotyczące: 

1) producenta, typu, modelu i numeru seryjnego oraz ewidencyjnego urządzenia; 



4  

2) wykazu uszkodzonych elementów; 

3) uzasadnienia braku celowości naprawy (np. przewyższanie wartości użytkowej urządzenia przez 

przewidywane koszty naprawy, ze wskazaniem kosztów zakupu ewentualnych części zamiennych). 

9. W szczególnych i wyjątkowych przypadkach Wykonawca po uzyskaniu zgody Zamawiającego może 

dokonać naprawy uszkodzonego lub całkowicie wyeksploatowanego urządzenia poprzez wymianę na  sprzęt 

używany o porównywalnych i nie gorszych parametrach technicznych. Sprzęt taki musi być gotowy do 

pracy i ma być objęty minimum 12-miesięczną gwarancją ze strony Wykonawcy, który gwarantuje 

poprawność działania urządzenia poprzez okres udzielonej gwarancji. 

10. Wykonawca zobowiązany jest wykonać usługę przy użyciu własnych instrumentów diagnostycznych    i 

narzędzi, a w przypadku usługi naprawy – także własnych części zamiennych, które muszą być fabrycznie 

nowe oraz zapewniać nominalne parametry pracy urządzenia. 

11. W przypadku użycia przez Wykonawcę części zamiennych, wymienione części zostaną zwrócone 

Zamawiającemu. 

12. Wszelkie koszty związane z realizacją niniejszej umowy, łącznie z kosztami transportu lub dojazdu, ponosi 

Wykonawca. 

13. W przypadku określonym w § 3 ust. 3 Wykonawca: 

1) sporządzi protokół zawierający następujące dane: producenta, typu, model i numer seryjny, numer 

ewidencyjny KUL dołączone wyposażenie (podajniki, okablowanie, itp.) zabieranego urządzenia, 

2) ponosi odpowiedzialność za urządzenie od chwili jego przyjęcia od Zamawiającego do momentu 

odbioru usługi, 

14. Odbioru usługi, obejmującej test poprawności działania, dokonuje przedstawiciel upoważniony przez 

Zamawiającego. 

15. Dokumentem potwierdzającym realizację danej usługi jest protokół odbioru usługi zawierający dane 

identyfikacyjne urządzenia (Model, numer seryjny, nr ewidencyjny). wraz z ostatecznym, zatwierdzonym 

przez Zamawiającego kosztorysem. 

 

§ 6 

Warunki gwarancji 

1. Na wykonaną usługę naprawy oraz na użyte przy jej wykonaniu części zamienne Wykonawca udziela 

Zamawiającemu gwarancji na okres .... miesięcy na poprawną pracę urządzenia po wykonaniu naprawy 

oraz minimum 12 miesięcy lub okres gwarancji producenta, jeżeli będzie on dłuższy, od daty odbioru na 

części użyte w trakcie naprawy, bądź gwarancji przewidzianej przez producenta części zamiennej, jeżeli 

jest korzystniejsza dla Zamawiającego.  

2. W sytuacji stwierdzenia nieprawidłowości wykonania usługi naprawy lub wad części zamiennych użytych 

do jej wykonania przed upływem terminów, o których mowa w ust. 1 Wykonawca ponownie naprawi sprzęt 

lub dostarczy części zamienne. 

3. W sytuacji określonej w ust. 2 terminy, o których mowa w ust. 1 biegną od początku. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania napraw gwarancyjnych w terminie nie dłuższym niż pięć  dni 

roboczych liczonych od dnia zgłoszenia usterki. 

5. Jeżeli Wykonawca dostarczył Zamawiającemu urządzenie naprawione i wolne od wad, termin 

gwarancji biegnie na nowo od chwili jego dostarczenia. W tym celu Wykonawca dokona wpisu w protokole 

wykonania usługi, dotyczącego zakresu wykonanych napraw gwarancyjnych oraz zmian okresu udzielenia 

gwarancji. 

6. Zamawiający może korzystać z uprawnień z tytułu gwarancji niezależnie od uprawnień wynikających z 

rękojmi za wady. 

7. Strony, termin realizacji uprawnień Zamawiającego z tytułu rękojmi za wady (w tym wady prawne) części 

zamiennych użytych do wykonania usługi naprawy określają na 12 miesięcy od dnia jej wykonania. 

8. Pomimo upływu terminów utrata uprawnień z tytułu rękojmi za wady i gwarancji jakości nie  następuje, 
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jeżeli Wykonawca wadę zataił. 

9. W razie stwierdzenia przez Zamawiającego nieprawidłowości w wykonaniu usługi naprawy w tym także 

wad części zamiennych Zamawiający złoży Wykonawcy pisemną reklamację w terminie 7 dni od 

zauważenia nieprawidłowości. 

10. Wykonawca jest zobowiązany rozpatrzeć reklamację w terminie 7 dni od jej otrzymania, a w  przypadku jej 

uwzględnienia usunąć nieprawidłowości. W przypadku nie uznania reklamacji Zamawiający wymaga 

udzielenia pisemnej odpowiedzi w terminie 7 dni. 

11. W przypadku wykrycia nieprawidłowości lub wad sprzętu związanych z konserwacją lub naprawą podczas 

jego eksploatacji, Zamawiający ma prawo złożenia reklamacji w każdym czasie trwania umowy, 

zawiadamiając Wykonawcę niezwłocznie po ujawnieniu wady. Przepisy ust. 8 stosuje się odpowiednio. 

12. Dane kontaktowe Wykonawcy: ………………………………………………… 

13. Dane kontaktowe Zamawiającego: ………………………………………………… 

 

§ 7 

Warunki płatności 

1. Po wykonaniu danej usługi Wykonawca obowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu oryginał faktury. 

2. Faktura winna zawierać co najmniej: 

1) numer umowy; 

2) nr konta bankowego Wykonawcy; 

3) specyfikację wykonanej usługi w zakresie: 

a) rodzaju usługi (wg § 5 ust. 3); 

b) określenia urządzenia lub numeru zlecenia nadanego przez Zamawiającego 

3. Do faktury Wykonawca załączy kopię ostatecznego kosztorysu zatwierdzonego przez Zamawiającego. 

4. Zapłata za wykonaną usługę nastąpi w formie przelewu z rachunku bankowego Zamawiającego na rachunek 

bankowy Wykonawcy w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury. 

5. Zamawiający oświadcza, że zgodnie z art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym 

opóźnieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1790), posiada status dużego 

przedsiębiorcy. 

 

§ 8 

Kary umowne 

1. Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania niniejszej umowy Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w następujących przypadkach i w wysokości: 

1) 15% wartości wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 2 ust. 1 umowy, gdy Zamawiający 

odstąpi od umowy z powodu okoliczności, które leżą po stronie Wykonawcy; 

2) 15% wartości wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 2 ust. 1 umowy, gdy od umowy 

odstąpi Wykonawca; 

3) 0,5% wartości wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 2 ust. 1 umowy za każdy rozpoczęty 

dzień zwłoki liczony od dnia, w którym miało nastąpić wykonanie usługi naprawy, maksymalnie do 

wysokości 10% wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 2 ust. 1 umowy; 

4) 0,5% wartości wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 2 ust. 1 umowy za każdy rozpoczęty 

dzień zwłoki licząc od upływu terminu wskazanego w § 6 ust. 4 umowy, maksymalnie do wysokości  10% 

wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 2 ust. 1 umowy. 

2. Zamawiający, niezależnie od kary umownej, może dochodzić od Wykonawcy na zasadach ogólnych 

odpowiedzialności cywilnej odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej. 

3. Zamawiający uprawniony jest do potrącenia kar umownych z należnego Wykonawcy wynagrodzenia, , na co 

Wykonawca wyraża       zgodę. 

4. Zamawiający pisemnie powiadomi Wykonawcę o naliczeniu kar umownych i wezwie do ich zapłaty w 



6  

terminie 3 dni, w przypadku zaś braku zapłaty w wyznaczonym terminie potrącenia mogą być dokonywane 

przez Zamawiającego w sposób określony w ust. 3 niniejszego paragrafu. 

5. Kary umowne podlegają kumulacji do wysokości maksymalnej 30% wartości umowy brutto, o której mowa 

w § 2 ust. 1. 

 

§ 9 

Prawo odstąpienia od Umowy 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy, po uprzednim wezwaniu i wyznaczeniu terminu 

dodatkowego, gdy zwłoka Wykonawcy w wykonaniu danej usługi przekroczy 14 dni w odniesieniu do 

terminów wskazanych w § 5 ust. ust. 5 pkt 1) Umowy. W takim przypadku Zamawiającemu przysługuje 

prawo do naliczenia i potrącenia kar umownych, o których mowa w § 8 ust. 1 pkt 1 Umowy. 

2. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w razie istotnego naruszenia postanowień 

Umowy. 

3. Prawo do odstąpienia Zamawiający wykonuje poprzez złożenie oświadczenia w formie pisemnej pod 

rygorem nieważności, w terminie 30 dni od zaistnienia okoliczności, o których mowa w ust. 1 i 2 niniejszego 

paragrafu. 

4. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie 

publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od 

umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku 

Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy. 

 

§ 10 

Zmiany umowy 

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnego aneksu pod rygorem nieważności. 

2. Inicjatorem zmian może być Zamawiający lub Wykonawca poprzez pisemne wystąpienie w okresie 

obowiązywania umowy, zawierające opis proponowanych zmian i ich uzasadnienie. 

3. Zmiana adresu, nazwy lub formy organizacyjno-prawnej oraz osób koordynujących realizację umowy, o 

których mowa w § 6 ust. 12 i 13 umowy nie stanowi zmiany jej treści i nie wymaga sporządzenia aneksu 

do umowy. Strony zobowiązują się do informowania siebie wzajemnie o zmianie formy organizacyjno-

prawnej, o zmianie adresu lub osób. W przypadku zaniechania obowiązku, o którym mowa w zdaniu 

poprzednim, poczytuje się, że wszelkie doręczenia i powiadomienia skierowane pod dane teleadresowe, 

podane w niniejszej umowie uważa się skuteczne. 

 

§ 11 

Poufność 

1. Wykonawca zobowiązuje się do nieujawniania i nieprzekazywania innym osobom informacji dotyczących 

Zamawiającego, uzyskanych w związku z wykonaniem niniejszej umowy, ani też do niewykorzystywania 

tych informacji do własnych celów. Obowiązek powyższy dotyczy w szczególności informacji o 

charakterze technologicznym, organizacyjnym, informatycznym, a także handlowym. Zakres zobowiązań 

Wykonawcy dot. zachowania poufności, obejmuje w szczególności wszystkie obowiązki Wykonawcy 

określone we wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 3 do niniejszej umowy. W razie niewykonania lub 

nienależytego wykonania obowiązków określonych w niniejszym ustępie, Wykonawca zobowiązany 

będzie do naprawienia poniesionej z tego tytułu przez Zamawiającego szkody. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia, że obowiązek określony w ustępie poprzednim będzie 

przestrzegany przez osoby, którym powierzy lub z których pomocą wykonuje niniejszą umowę 

(serwisantów). W celu wykonania powyższego obowiązku, Wykonawca zobowiązany jest doprowadzić do 

zawarcia przez wszystkich serwisantów umów o poufności zgodnych ze wzorem stanowiącym załącznik nr 

3 do niniejszej umowy oraz umów udostępnienia usług zawartych na platformie e-KUL. Wykonawca 
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zobowiązany jest do złożenia Zamawiającemu oryginałów ww. umów przed przystąpieniem do realizacji 

umowy. Zamawiający jest uprawniony do powstrzymania się z udostępnieniem jakichkolwiek informacji 

dotyczących Zamawiającego osobom wskazanym przez Wykonawcę, do czasu otrzymania od Wykonawcy 

oświadczeń tych osób, zgodnych ze wzorem stanowiącym załącznik nr 3  do niniejszej umowy. Warunkiem 

umożliwienia danemu serwisantowi dostępu do platformy e-KUL, jest zawarcie przez niego umowy 

udostępnienia usług zawartych na platformie.    

3. Wraz z przekazaniem Zamawiającemu oświadczeń serwisantów zgodnych z załącznikiem nr 3 do niniejszej 

umowy, Zamawiający udostępni Wykonawcy (w tym zwłaszcza członkom Zespołu Wykonawcy) 

niezbędne do wykonania niniejszej umowy informacje dotyczące organizacji Zamawiającego, 

umożliwiając Wykonawcy zapoznanie się z jej funkcjonowaniem, w szczególności przez udostępnienie 

pomieszczeń oraz umożliwienie uzyskania informacji dotyczących Zamawiającego od zatrudnionych 

pracowników. Zamawiający udostępni członkom Zespołu Wykonawcy istniejącą dokumentację dot. 

systemu zarządzania bezpieczeństwem informacji.  

4. W celu zapewnienia poufności udostępnianych Wykonawcy informacji, Wykonawca zobowiązany jest do 

zapewnienia, że: 

1) wszelka komunikacja związana z realizacją niniejszej umowy, będzie realizowana wyłącznie za 

pośrednictwem platformy e-KUL, za pośrednictwem dostępnego na tej platformie komunikatora i 

systemu zgłoszeń; 

2) Wykonawca zapewni, że obowiązki wskazane w niniejszym paragrafie, będą przestrzegane przez 

serwisantów.” 

 

§ 12 

Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego i innych powszechnie 

obowiązujących aktów prawnych. 

2. Strony zobowiązują się do polubownego rozstrzygnięcia powstałych sporów w związku z realizacją 

niniejszej Umowy. 

3. W razie zaistnienia sporu sądowego, strony poddają jego rozstrzygnięcie sądowi właściwemu dla siedziby 

Zamawiającego. 

4. W przypadku konieczności powierzenia przetwarzania danych osobowych w zakresie i celu objętym 

niniejszą umową, Zamawiający zobowiązuje się do zawarcia z Wykonawcą odrębnej umowy o treści i na 

zasadach określonych w przepisach powszechnie obowiązujących.  

 

 

 

WYKONAWCA ZAMAWIAJĄCY 

 

 

......................................................... ……………………………………… 

 

 

Załączniki: 

1. Opis Przedmiotu Zamówienia, 

2. Formularz ofertowy, 

3. Wzór umowy o zachowaniu poufności 

4. Klauzula informacyjna.  
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Załącznik nr 3 

 

UMOWA O ZACHOWANIU POUFNOŚCI 

nr …………………………… 

Niniejsza umowa o zachowaniu poufności, zwana dalej Umową, została zawarta w dniu 

……………………..…… roku w Lublinie pomiędzy: 

Katolickim Uniwersytetem Lubelskim Jana Pawła II, Al. Racławickie 14, 20-950 Lublin, NIP 712-016- 

10-05,     REGON      000514064,      zwanym dalej Zamawiającym – reprezentowanym przez: ……….. 

a 

 

………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

Zwanym/ą w dalszej części Umowy „Wykonawcą”, 

zwane razem w dalszej części Umowy „Stronami”, a każda z nich indywidualnie „Stroną”. 

Strony zgodnie postanawiają, co następuje: 

 

 

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY 

Przedmiotem Umowy jest  ustalenie warunków i zasad przekazywania i ochrony Informacji Poufnych 

Wykonawcy, w związku z realizacją umowy z dnia ………… zawartej między Uczelnią a …………………. 

dalej nazywanym „Wykonawcą”. 

 

§ 2. INFORMACJE POUFNE 

1. Ilekroć w niniejszej Umowie jest mowa o Informacjach Poufnych rozumie się przez to wszelkie informacje, 

dokumenty, dane udostępniane przez Uczelnię Wykonawcy, lub pozyskane przez Wykonawcę w związku 

ze współpracą podejmowaną przez Strony w jakiejkolwiek formie, obejmujące nieujawnione do 

wiadomości publicznej informacje techniczne, technologiczne, prawne, finansowe, organizacyjne 

przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, które jako całość lub w 

szczególnym zestawieniu i zbiorze ich elementów nie są powszechnie znane osobom zwykle zajmującym 

się tego rodzajem informacji, albo nie są łatwo dostępne dla takich osób, przekazywane ustnie, pisemnie, w 

formie elektronicznej lub w jakikolwiek inny sposób, niezależnie od formy i sposobu ich wyrażenia oraz 

stopnia ich opracowania, uzyskane w sposób pośredni lub bezpośredni w związku z współpracą podjętą 

przez Strony, w tym w szczególności wprost oznaczone bądź określone, jako „Informacje Poufne”. 

2. Za Informacje Poufne Strony uznają w szczególności:  

a. wyniki badań, materiały, dokumentację techniczną, technologiczną, tajemnice handlowe, informacje 

dot. sposobów organizacji produkcji, dystrybucji, marketingu i reklamy, strategii biznesowych, 

zamierzeń i osiągnięć technicznych, a także jej produktów; 

b. wszelkie informacje i know-how związane z prowadzonymi badaniami i analizami oraz ich wynikami 

(w tym wynikami wstępnymi lub cząstkowymi), materiałem wyjściowym, zgromadzonymi danymi, 

opracowaniami wszelkiego rodzaju nie podanymi w sposób zgodny z prawem do wiadomości 

publicznej, wypracowanymi poglądami oraz koncepcjami dotyczącymi zarówno aspektów naukowych, 

jak i produkcyjnych, marketingowych czy sprzedażowych prowadzonych badań oraz ich zakładanych 

lub osiągniętych wyników (w tym także zakładanych strategii biznesowych lub możliwych 

zastosowań); 

c. informacje, materiały i dane stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 

kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji; 
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d. informacje, materiały i dane objęte ochroną wynikającą z ustawy z dnia 4 lutego1994 r. o prawie 

autorskim i prawach pokrewnych; 

e. informacje, materiały i dane objęte ochroną wynikającą z ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo 

własności przemysłowej; 

f. kody źródłowe oprogramowania, konfiguracje systemów informatycznych, dane składowane w 

systemach informatycznych; 

g. informacje o stosowanych przez Uczelnię procedurach, systemach i politykach bezpieczeństwa danych. 

3. W razie wątpliwości w przedmiocie kwalifikacji określonych informacji jako Informacji Poufnych na 

potrzeby wykonania niniejszej Umowy, przyjmuje się że są to Informacje Poufne.  

4. Zobowiązanie do zachowania poufności nie obejmuje informacji: 

a. które zostały podane do publicznej wiadomości lub są publicznie dostępne w sposób nie stanowiący 

naruszenia postanowień Umowy, 

b. które znajdowały się w posiadaniu Wykonawcy przed datą zawarcia Umowy i nie były w danym czasie 

objęte zobowiązaniem do zachowania ich w poufności, 

c. które Wykonawca uzyska od innego podmiotu, a równocześnie przepisy obowiązującego prawa lub 

zobowiązanie umowne wiążące ten podmiot nie zakazują ujawniania przez niego tych informacji, 

d. które są ujawniane za uprzednią zgodą Uczelni, 

e. których obowiązek ujawnienia wynika z przepisów prawa, decyzji sądów, decyzji władz państwowych 

lub samorządowych wydanych na podstawie właściwych przepisów prawa lub w związku z toczącym 

się postępowaniem kontrolnym, sądowym lub administracyjnym; w takim wypadku Wykonawca 

zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania Uczelni o ich ujawnieniu oraz podjęcia wszelkich 

prawnie dozwolonych działań zmierzających do zminimalizowania zakresu przekazywanych 

informacji. 

 

§ 3. OBOWIĄZKI WYKONAWCY 

1. Wykonawca zobowiązuje się nie udostępniać żadnej osobie trzeciej Informacji Poufnych bez uprzedniej 

pisemnej zgody Uczelni, ani wykorzystywać Informacji Poufnych dla jakichkolwiek celów innych niż 

związane z realizacją umowy określonej w § 1. Obowiązek zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych 

obejmuje w szczególności:  

a. zakaz udostępniania i przekazywania Informacji Poufnych osobom trzecim w jakimkolwiek zakresie i 

formie; 

b. zakaz wykorzystywania Informacji Poufnych do celów innych, niż realizacja współpracy w ramach 

wskazanej w § 1 umowy między Uczelnią a Wykonawcą; 

c. zakaz zbywania albo oferowania zbycia Informacji Poufnych osobom trzecim w jakimkolwiek zakresie; 

d. zakaz utrwalania, zwielokrotniania, kopiowania, rozpowszechniania ani w inny sposób przetwarzania 

dostarczonych Informacji Poufnych, chyba że utrwalenie, zwielokrotnienie, kopiowanie, przetwarzanie, 

lub rozpowszechnienie nastąpi w wykonaniu obowiązków podjętych w związku ze współpracą między 

Stronami powierzonych na mocy odrębnej umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do odpowiedniego zabezpieczenia i ochrony przed kradzieżą lub utratą w inny 

sposób oraz przed dostępem osób nieuprawnionych przekazanych Informacji Poufnych.  

3. Wykonawca zobowiązuje się do niewykorzystywania Informacji Poufnych w celu uzyskania patentu lub 

dodatkowego prawa ochronnego na wynalazek, prawa ochronnego na wzory użytkowe i znaki towarowe 

lub prawa z rejestracji na wzory przemysłowe w rozumieniu ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo 

własności przemysłowej, lub innej podobnej procedurze prowadzonej na podstawie prawa innej jurysdykcji. 

4. Wykonawca obowiązuje się do niewykorzystywania Informacji Poufnych do opracowania projektów 

racjonalizatorskich, w rozumieniu ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo Własności Przemysłowej, 

wykorzystywanych w Polsce lub poza jej granicami. 
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5. Wykonawca zobowiązuje się przechowywać wszelkie Informacje Poufne wyrażone w formie materialnej – 

w tym materiały w formie pisemnej, komputerowe nośniki informacji, filmy oraz nośniki dźwięku w sposób 

uniemożliwiający dostęp do Informacji Poufnych przez osoby nieupoważnione. W szczególności dyski 

stacji roboczych urządzeń Strony muszę być szyfrowane, a transfer danych w Internecie musi odbywać się 

w sesjach szyfrowanych. 

6. Wszelkie pobrane przez Wykonawcę dane z systemów informatycznych, w szczególności gromadzone w 

plikach tymczasowych, będą usuwane niezwłocznie po wykorzystaniu w sposób uniemożliwiający ich 

odzyskanie przez stronę trzecią.  

7. Uczelnia nie wyraża zgody na przetwarzanie pobranych danych poza stacją roboczą Wykonawcy, w 

szczególności w chmurach internetowych. 

8. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego zwrotu Uczelni pozyskanych Informacji poufnych, jeżeli 

Uczelnia tego zażąda. Przekazanie Informacji poufnych nastąpi w sposób określony przez Uczelnię nie 

później niż w terminie 5 dni od dnia wystąpienia z żądaniem ich przekazania, chyba że  konieczność 

posiadania Informacji Poufnych przez Wykonawcę, wynikać będzie z obowiązujących przepisów prawa 

lub ustaleń poczynionych pomiędzy Stronami. Obowiązek zwrotu Informacji Poufnych nie dotyczy 

Informacji Poufnych niezbędnych do wykazania prawidłowego wykonania Umowy, do czasu upływu 

terminu przedawnienia ewentualnych roszczeń związanych z Umową. 

9. Strony zobowiązują się dołożyć należytych starań w celu zapewnienia, aby środki łączności, 

wykorzystywane przez każdą ze Stron do odbioru oraz przekazywania Informacji Poufnych, a także 

systemy informatyczne oraz pomieszczenia, w których Informacje Poufne są przechowywane, 

gwarantowały zabezpieczenie Informacji Poufnych przed dostępem do nich osób nieupoważnionych.  

10. W przypadku, gdy Wykonawca poweźmie wiadomość o ujawnieniu Informacji Poufnych osobom 

nieupoważnionym, jest zobowiązany do niezwłocznego poinformowania Uczelni o tym fakcie oraz do 

podjęcia wszelkich koniecznych czynności zapobiegających dalszemu ujawnieniu Informacji Poufnych. 

11. W celu zapewnienia poufności udostępnianych Wykonawcy Informacji Poufnych, Wykonawca 

zobowiązany jest do zapewnienia, że: 

a. wszelka komunikacja związana z realizacją umowy wskazanej w § 1,  będzie realizowana za 

pośrednictwem platformy e-KUL; 

b. wszelka dokumentacja związana z realizacją umowy wskazanej w § 1, będzie przechowywana i 

prowadzona wyłączenie w systemie ARIS Zamawiającego; 

c. Wykonawca powstrzyma się od zwielokrotniania (kopiowania) oraz wynoszenia ww. dokumentacji i 

informacji w inny sposób. 

 

§ 4. CZAS OBOWIĄZYWANIA UMOWY 

1. Niniejsza Umowa została zawarta na czas określony 10 lat. 

2. W celu uniknięcia wątpliwości, postanowienia Umowy pozostają w mocy niezależnie od faktu nawiązania 

lub zakończenia współpracy określonej w umowie z Wykonawcą, o której mowa w § 1.  

 

§ 5. KARY UMOWNE 

1. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę jakichkolwiek zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy, 

Uczelnia będzie miała prawo do żądania od Wykonawcy natychmiastowego zaniechania naruszenia i 

usunięcia jego skutków. Nie wyklucza to jednakże wykonania przez Uczelnię uprawnień określonych 

poniżej w ust. 2. 

2. Strony postanawiają, że w każdym przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez 

Wykonawcę zobowiązania do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych zgodnie z postanowieniami 

Umowy, Uczelnia jest uprawniona do żądania od Wykonawcy zapłaty kary umownej w kwocie 10 000,00 

PLN (słownie: dziesięć tysięcy złotych) za każde naruszenie oddzielnie. W przypadku gdy kara umowna 
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nie pokryje szkody poniesionej przez Uczelnię, Uczelni przysługuje prawo żądania na zasadach ogólnych 

odszkodowania przewyższającego kwotę zastrzeżonej powyżej kary umownej. 

 

§ 6. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Wykonawca oświadcza, że: 

a. zobowiązał się do realizacji opisanych w niniejszej Umowie obowiązków i świadczeń ustanowionych 

na rzecz Uczelni, na podstawie stosunku prawnego zawartego z Wykonawcą/podwykonawcą 

Wykonawcy * (na podstawie, którego Wykonawca realizuje czynności związane z realizacją umowy 

miedzy Wykonawcą a Uczelnią, o której mowa w § 1); 

b. ekwiwalent należny za zaciągniecie tych zobowiązań i spełnienie tych świadczeń Wykonawca otrzymał 

na podstawie wskazanego w punkcie a. stosunku prawnego łączącego go z Wykonawcą/podwykonawcą 

Wykonawcy*.  

2. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez Strony. 

3. Umowa podlega oraz będzie interpretowana zgodnie z prawem polskim.  

4. Zmiana, uzupełnienie lub wypowiedzenie niniejszej Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

5. Wszelkie spory wynikające z Umowy lub z nią związane będą rozstrzygane przez powszechny właściwy 

dla siedziby Uczelni. 

6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

 

Uczelnia        Wykonawca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* - niepotrzebne skreślić.  

 

 

 

 


