Zalacznik nr 3 do zapytania ofertowego nr D1.198.2025 z dnia 15.04.2025 r.

UMOWA

/wzor/
zawarta w dniu ........ 2025 r. pomigdzy:

Akademia Muzyczna im. Karola Lipinskiego we Wroclawiu

z siedzibg przy pl. Jana Pawla Il nr 2, 50-043 Wroctaw, NIP 897-15-46-349, REGON 000275748,
reprezentowang przez mgr Adama Walkiewicza — Kanclerza,

- zwanga dalej Zamawiajacym,

- zwang dalej Wykonaweca,
- l3cznie zwanymi Stronami, o nastgpujacej tresci:

§1
1. Przedmiotem umowy jest ustuga udostgpnienia Zamawiajgcemu przez Wykonawce w sieci Internet aplikacji
0 NAZWIE ....cocvvvvvennne stuzacej do przeprowadzania elektronicznych wyboréw, internetowych gtosowan

oraz ankietowania, zwanej dalej ,,aplikacja” zlokalizowanej na serwerze udost¢gpnionym przez
Wykonawce wraz z administrowaniem tym serwerem oraz udzieleniem licencji na korzystanie z
aplikacji.

2. Wykonawca o$wiadcza, iz przystuguje mu wytaczne prawo do udzielania licencji na korzystanie z
aplikacji .....c..cooeve.... na terytorium Rzeczpospolitej Polski.

§2
1. Do obowiazkéw Wykonawcy nalezy:
1) udzielenie Zamawiajacemu niewyltacznej licencji na korzystanie z aplikacji ...................

W ramach licencji Zamawiajacy ma prawo korzysta¢ z aplikacji .................. w celu obstugi
posiedzen i glosowan zaréwno tajnych, jawnych oraz przeprowadzania ankietowania;
2) udostepnienie aplikacji .................. przez sie¢ Internet, pod adresem wskazanym Zamawiajacemu
PO zawarciu umowy;
3) utrzymywanie aplikacji .................. na serwerach Wykonawcy;
4) zabezpieczanie dostgpu do serwerdw systemem zapor ogniowych (firewall);
5) zabezpieczanie dostepu do aplikacji .................. za pomoca polaczen szyfrowanych;

6) dokonywanie autentyfikacji (uwierzytelniania) serweréw za pomocg certyfikatow;

7) =zabezpieczanie serwerow przed dostgpem 0sOb nieupowaznionych;

8) aktualizowanie aplikacji .................. do najnowszej dostepnej wersji;

9) wykonywanie codziennych kopii zapasowych bazy danych Zamawiajgcego znajdujacej sie na
serwerze oraz gwarantowane przechowywanie jej przez okres co najmniej 10 dni. Kopie zapasowe
Wykonawca bedzie przechowywac na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j,

10) udostepnianie przestrzeni dyskowej na serwerze, na ktorym zostata zamieszczona aplikacja

11) $wiadczenie pomocy i informacji technicznej poprzez pocztg¢ elektroniczng pod adresem
.................. @........ oraz telefonicznej od poniedziatku do piatku w godzinach od 08:00 —16:00,
obejmujacej rejestracje przypadkdéw niepoprawnego dzialania aplikacji .................. oraz

udzielanie wyjasnien i krotkich porad zwigzanych z uzytkowaniem aplikacji .......... peeeenes ,

12) zagwarantowanie ptynnego i spojnego dziatanie aplikacji .................. w jednym czasie na liczbie
stanowisk odpowiadajacej liczbie zakupionych licencji przez Zamawiajacego pod warunkiem
zapewnienia przez Zamawiajacego dostepu do sieci Internet dla wszystkich uzytkownikow.

2. Dane zapisane na serwerze aplikacji .................. stanowig wlasnos¢ Zamawiajgcego.
3. Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych Wykonawcy okresla Zalacznik Nr 1 do niniejszej

umowy.



4. Szczegotowy opis funkcjonalnosdci aplikacji okresla zatacznik nr 2 do umowy.

§3

W ramach administrowania aplikacjg ................. Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) zapewnienia prawidlowego funkcjonowania serwera oraz dzialania systemu na dowolnych urzadzeniach
elektronicznych z dostepem do Internetu;

2) reakcji na zgtaszane problemy techniczne w tym bledy, awari¢ oraz usterki serwera niezwlocznie, ale nie
dtuzej niz w ciagu jednego dnia roboczego od momentu zgloszenia problemu;

3) konserwacji oprogramowania serwera,

4) utrzymania wszystkich funkcjonalno$ci oferowanych w dniu podpisania umowy do korca jej trwania (w
szczegblnosci mozliwosci glosowania w sposob tajny lub jawny);

5) przetwarzania powierzonych danych osobowych i umiejscowienia serwer6w Wykonawcy wytacznie na
terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Dotyczy to réwniez serwisu technicznego;

6) dostarczenie w formie elektronicznej instrukcji obstugi aplikacji .....ocveveererereniinieieiecsce e

§4
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:
1) niewykorzystywania w czeSci lub w catosci jakichkolwiek informacji zawartych w aplikacji oraz w jego
dokumentacji do celow innych niz uzytkowanie aplikacji zgodnie z jego przeznaczeniem;
2) niekopiowania (z wyjatkiem wykonania jednej kopii no$nika, na ktorym dostarczone zostato
oprogramowanie), rozprowadzania, wypozyczania, modyfikowania (w tym dekompilacji i deasemblacji)
lub innych form przekazywania oprogramowania bez pisemnej zgody Wykonawcy.

§5

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. od dnia 1 maja 2025 r. do dnia 30 kwietnia 2026 r.

2. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ niniejsza umowe bez wypowiedzenia, jezeli druga Strona narusza
podstawowe obowiazki z niej wynikajace.

3. W przypadku nienalezytego wykonywania umowy lub niewykonywania umowy przez Wykonawce lub
rozwigzania umowy w przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, Wykonawca zwraca Zamawiajagcemu
otrzymane wynagrodzenie w czgsci odpowiadajacej proporcjonalnie okresowi niewykonywania lub
nieobowigzywania umowy.

4. Na 5 dni przed zakonczeniem obowigzywania umowy dane Zamawiajgcego zamieszczone na serwerach
aplikacji ................ zostang zapisane na no$niku fizycznym i bezzwtocznie przekazane Zamawiajgcemu
lub na jego pisemny wniosek umieszczone na serwerze ftp, a nastepnie trwale usunigte z serwerow
Wykonawcy, jak rowniez wszystkie stworzone kopie.

5. Po uptywie okresu, o ktorym mowa w ust. 1, Zamawiajacy moze dalej korzysta¢ z programu, po
uprzednim zawarciu nowej umowy dot. okreslenia wysokosci optaty abonamentowej i1 okresu
w ktorym program bedzie wykorzystywany, lub po optaceniu poprawnie wystawionej faktury VAT,
wskazujgcej wysoko$¢ optaty abonamentowej oraz okres trwania utrzymania systemu.

§6
1. Z tytuhlu udzielenia licencji oraz §wiadczenia ustug objetych umowa Zamawiajacy zobowigzany jest do
zaptaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia w wysokoS$ci «.....e... , W tym podatek 23% VAT.

2. Wynagrodzenie ptatne bedzie z gory za caly okres obowigzywania umowy przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 21 dni od dnia otrzymania prawidtowo



»ow

wystawionej faktury VAT przez Zamawiajacego.
W przypadku nieterminowej zaplaty Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki w wysokosci ustawowe;.
Strony zgodnie ustalajg, ze z chwilg zaplaty jest dzien obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§7

. Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Zamawiajacego w przypadku, gdy

sa one wynikiem:

1) sity wyzszej,

2) brakiem dostgpu do Internetu lub jakosci tacz teleinformatycznych lezacych po stronie
Zamawiajacego,

3) naruszenia zasad bezpiecznego uzytkowania systemu oraz za jakiekolwiek straty wynikte z ich
nieprzestrzegania, a w szczegdlnosci wynikte z ujawnienia osobom trzecim haset dostepu do
systemu.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do niezbgdnych przerw w dzialaniu serweréw wynikajacych z
potrzeby wykonania czynno$ci zwigzanych z jego obstuga i utrzymaniem oraz usuwaniem awarii.
Wszelkie prace konserwacyjne, o ktorych mowa w § 7 ust. 2 wykonywane sa w godzinach 22.00 - 06.00,
pod warunkiem, ze Zamawiajacy nie zaplanowal w tym czasie zadnych posiedzen.

O wszelkich przerwach w dziataniu oprogramowania Wykonawca zobowigzuje si¢ poinformowaé
Zamawiajacego z minimum 72 - godzinnym wyprzedzeniem.

W godzinach 06.00 - 22.00 Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dzialanie aplikacji, okreslone
wspotczynnikiem SLA (Service Level Agreement) na poziomie 98% w skali miesigca kalendarzowego.

§8
Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej za nienalezyte wykonywanie
obowigzkéw okre§lonych niniejszg umowa, w tym naruszenie termindOw wykonania umowy - W
wysokosci 60 zt za kazdy przypadek naruszenia.

. W przypadku odstgpienia od umowy przez ktoéragkolwiek ze stron umowy z przyczyn, za ktore odpowiada

Wykonawca, Zamawiajacy moze zadaé zaptaty kary umownej w wysokosci 1000 zt. (tysigc ztotych).
Zamawiajacy moze zada¢ odszkodowania uzupetniajacego w przypadku, gdy szkoda wyrzadzona przez
Wykonawce przekroczy wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych.

§9

Osoba upowazniong do reprezentowania Zamawiajacego w zwigzku z wykonaniem umowy jest Adam
Tomal, tel. 71 310 05 83, email: adam.tomal@amkl.edu.pl

W przypadku zmiany osob wymienionych w ust. 11 2, Strona dokonujaca takiej zmiany zobowigzana jest
do natychmiastowego pisemnego zawiadomienia o tym drugiej Strony. Do czasu takiego zawiadomienia,
czynno$ci dokonane przez przedstawiciela Strony zgodnie z dotychczasowym upowaznieniem i W
granicach tego upowaznienia, sg wigzgce dla tej Strony. W przypadku niewyznaczenia przez
ktorgkolwiek ze Stron osoby upowaznionej do biezacych kontaktow, Strona kontaktujaca si¢ moze
sktada¢ stosowne o$wiadczenia bezposrednio na adres drugiej Strony.

Strony zgodnie postanawiajg, ze w okresie obowiagzywania niniejszej umowy moga bez konieczno$ci
zmiany niniejszej umowy wyznaczy¢ do biezgcych kontaktow inne osoby niz wskazane w ust. | i 2.
Wyznaczenie nowych osdb powinno nastgpi¢ na pismie.

§ 10

. Ewentualne spory powstate na tle wykonywania niniejszej umowy strony zobowigzujg si¢ rozwigzac

polubownie. Jezeli nie dojda do porozumienia, orzeka¢ bedg sady powszechne wlasciwe dla siedziby
Zamawiajacego.
Strony wprowadzaja bezwzgledny zakaz przenoszenia wierzytelnos$ci wynikajacych z niniejszej umowy



na osoby trzecie (art. 509 kc).

3. Wszelkie zmiany lub uzupelnienia umowy dla swojej waznosci wymagaja formy dokumentowej.
4. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

>

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Zakacznik Nr 1
doumowy zdnia........... 2025r.

Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych

§1.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Administrator - Akademia Muzyczna im. Karola Lipiniskiego we Wroclawiu powierza Podmiotowi przetwarzajacemu,
Ktorym jest .......cceveueeneen. , W trybie art.28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) - zwanego w dalszej
czesci Umowy ,,Rozporzadzeniem”, dane osobowe do przetwarzania, na zasadach okreslonych ponizej, w celu realizacji
umowy zdnia .......o.oeiiiiiiiniinn

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszag umowa,
Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktore chronig prawa osob, ktérych dane
dotycza.

Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenstwa spetniajace wymogi Rozporzadzenia.

§2.

Zakres i cel przetwarzania danych

Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie umowy dane zwykle m.in. w postaci: imion i nazwisk,
adreséw poczty elektronicznej, numeréw telefondw komoérkowych, wizerunki.

Powierzone przez Administratora dane osobowe beda przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy wylacznie w celu realizacji
umowy.

§3.

Obowiazki podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sig, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez
stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w przepisie art. 32 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom,
ktore beda przetwarzaly powierzone dane w celu realizacji umowy, oraz odbierze od ww. 0séb pisemne o$wiadczenie o
zachowaniu poufnosci na czas trwania umowy, jak rowniez po jej wygasnigciu.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy (o ktorej mowa w art. 28 ust. 3 pkt. b
Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktore upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji
umowy, zarowno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu (bezterminowo).

Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu §wiadczenia ushug zwigzanych z przetwarzaniem zwraca Administratorowi wszelkie
dane osobowe w formie zaakceptowanej przez Administratora oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii
lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ udziela¢ bezzwlocznej pomocy Administratorowi w zakresie obowigzku



odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza oraz wywigzywania si¢ z obowiazkow okreslonych w art. 32-36
Rozporzadzenia.

7. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ w ciggu 24 godzin od momentu stwierdzenia naruszenia, informowa¢ Administratora
drogg mailowa na adres: iod@amkl.edu.pl o kazdym naruszeniu/incydencie ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci jego
skali, charakterze, podejmowanych dziataniach naprawczych, tozsamosci podmiotow danych dotknietych naruszeniem oraz
ryzyku, jakie naruszenie moze powodowac¢ dla podmiotow danych. Do czasu uzyskania instrukcji od Administratora, Podmiot
przetwarzajacy, bez zbednej zwtoki, podejmuje wszelkie rozsadne dziatania majace na celu ograniczenie i naprawienie
negatywnych skutko6w naruszenia.

8. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢:

1) prowadzi¢, w postaci pisemnej (w tym elektroniczne;j), rejestr wszystkich kategorii czynno$ci przetwarzania powierzonych
danych i udostepnié go na zadanie Administratora;

2) umozliwi¢ Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie
audytow przetwarzania powierzonych danych osobowych. W tym celu Podmiot przetwarzajacy na zadanie Administratora
lub upowaznionego przez Administratora podmiotu udzieli wszelkich informacji dotyczacych przetwarzania
powierzonych danych osobowych, technicznych;
i organizacyjnych $rodkach ich ochrony (w zakresie nienaruszajacym bezpieczenstwo danych przetwarzanych przez
Procesowa), a takze umozliwi dostep do swoich pomieszczen, pracownikow
1 wspotpracownikow oraz urzadzen, w zakresie uzasadnionym wykonywaniem czynnos$ci audytowych;

3) niezwlocznie informowaé Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub
innych przepisow krajowych lub unijnych o ochronie danych osobowych;

4) przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe wytacznie na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

§4.
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Podmiot przetwarzajgcy moze powierzy¢ dane osobowe objete Umowg do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w
celu wykonania Umowy, po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora.

2. Przekazanie powierzonych danych do pafstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne polecenie Administratora, chyba ze
obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajacy prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktoremu podlega Podmiot
przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczg¢ciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora o
tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

3. Podmiot przetwarzajacy zapewni w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajagcym, ze na podmiot ten zostang natozone
obowigzki odpowiadajace obowigzkom Procesora okreslonym w Umowie.

4. Podwykonawca, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy winien spelnia¢ te same gwarancje i obowigzki jakie zostaty nalozone na
Podmiot przetwarzajacy w Umowie.

5.  Podmiot przetwarzajacy ponosi pelng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za niewywigzanie si¢ ze spoczywajgcych na
podwykonawcy obowiazkéw ochrony danych.

§5.

Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescig
Umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.
Niniejszy ustep dotyczy roéwniez odpowiedzialnos$ci Podmiotu przetwarzajacego za dziatania podmiotow, ktorym podpowierzyt
dane.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do niezwtocznego poinformowania Administratora o jakimkolwiek postgpowaniu, w
szczegoblnosci administracyjnym lub sagdowym, dotyczacym przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy
lub podmiot, ktéremu podpowierzyt dane, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania
tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego lub podmiotu, ktéoremu podpowierzyt dane, a takze o wszelkich
planowanych, o ile sa wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania danych osobowych w
Podmiocie przetwarzajacym lub podmiocie, ktoremu podpowierzyt dane, w szczegdlnosci prowadzonych przez pracownikow
Urzgdu upowaznionych przez Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

§6.
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materialow, dokumentow i


mailto:iod@amkl.edu.pl

danych osobowych otrzymanych od Administratora i od wspolpracujacych z nim os6b oraz danych uzyskanych w jakikolwiek
inny Sposob, zamierzony czy przypadkowy
w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej.

2. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie beda one
wykorzystywane, ujawniane ani udostgpniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie umowy,
chyba Ze koniecznos$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepisdéw prawa lub umowy.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigze pracownikow i podmioty wspotpracujace do zachowania poufno$ci w tym samym zakresie,
w jakim sam zostal zobowigzany.

4. Zachowanie poufnosci obowigzuje bezterminowo, rowniez po wygasnieciu umowy.



