
Załącznik nr 6 do Zapytania ofertowego 
 

WZÓR UMOWY 
„Usługa serwisowania floty samochodowej Spółki w latach 2025 – 2026” 

Wzór 
UMOWA NR TZ.261.28.2024 

PD 

zawarta dnia ……………………………. w Kielcach pomiędzy:  

Miejskim Przedsiębiorstwem Energetyki Cieplnej Spółką z o. o. ul. Poleska 37, 25-325 Kielce, 

uwidocznioną w Krajowym Rejestrze Sądowym pod Nr KRS: 0000059291, prowadzonym przez 

Sąd Rejonowy w Kielcach, X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego 

Nr identyfikacyjny NIP: 657-030-90-80; REGON: 290523434. Kapitał zakładowy Spółki: 

39 926 500,00 zł, posiadającą status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu art. 4 c ust. 1. 

Ustawy o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych z dnia 

08 marca 2013 r., zwaną w treści Umowy Zamawiającym, którą reprezentuje: 

Prezes Zarządu    - Arkadiusz Ponikowski 

a 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

o następującej treści: 

Niniejsza Umowa jest konsekwencją przeprowadzonego postępowania o udzielenie 

zamówienia zgodnie z Regulaminem udzielania zamówień sektorowych w MPEC Sp. z o. o. 

w Kielcach. 

 

§ 1 Przedmiot i zakres umowy 

1. Zamawiający w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia 

powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługę serwisowania floty samochodowej 

Spółki, zgodnie ze złożoną ofertą- załącznik nr 1 do Umowy. 

2. Zakres przedmiotu Umowy szczegółowo określa załącznik nr 1A i 1B do Zapytania 

ofertowego, stanowiące integralną część niniejszej Umowy. 

§ 2 Termin i warunki wykonania usługi. 

1. Umowa obowiązuje od dnia podpisania do dnia 31 grudnia 2026 r. 

2. Zakres usług obejmuje w szczególności : 

2.1 wykonywanie niezbędnej obsługi technicznej, wynikającej z eksploatacji i określonego 

przebiegu samochodów objętych przedmiotem zamówienia; 

2.2 wykonywanie wszystkich zgłaszanych bieżących napraw samochodów; 

2.3 wykonywanie bieżących konserwacji samochodów; 

2.4 wykonywanie napraw wynikłych z awarii, wypadków, kolizji drogowych, w tym napraw 

blacharskich i lakierniczych; 

2.5 wykonywanie napraw związanych z elektroniczną diagnostyką i sterowaniem 

w pojeździe; 
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2.6 wykonywanie diagnostyki, w tym serwisu ogumienia polegającego na kontroli zużycia 

ogumienia oraz wymianie opon; 

2.7 demontaż zużytych części, akcesoriów i materiałów wynikających z napraw;  

2.8 montaż nowych części, akcesoriów i materiałów wynikający z napraw; 

2.9 dostawę i użycie niezbędnych części zgodnych z zaleceniami producenta danej marki; 

2.10  przedstawianie potrzeby wykonania koniecznych innych czynności niż objętych 

obsługą techniczną, 

3. Wykonawca będzie realizował usługi objęte niniejszą Umową na podstawie każdorazowych 

zleceń naprawy kierowanych przez uprawnionego pracownika Zamawiającego, zgodnie 

z przedstawioną w ofercie stawką roboczogodziny, z uwzględnieniem wartości 

wykorzystanych części.  

4. Oferta Wykonawcy stanowi załącznik nr 1 do Umowy. 

5. Wykonawca każdorazowo przedstawi Zamawiającemu, do akceptacji, kalkulację kosztów 

naprawy. 

6. Usługi przeglądów i konserwacji samochodów będą wykonywane zgodnie z częstotliwością 

i zakresem wynikającym z „Warunków przeglądów okresowych” dla danego samochodu lub 

książki serwisowej danego pojazdu. 

7. Miejscem realizowania usług objętych niniejszą Umową będzie warsztat znajdujący się: 

…………………………………………………………………………………………………... 

8. Flota samochodowa Zamawiającego może ulec zmianie w wyniku zbycia lub nabycia 

nowych pojazdów. W takim przypadku załącznik nr 1B do niniejszej Umowy będzie 

aktualizowany i dostarczony Wykonawcy.  

9. Szczegółowe terminy dokonywania czynności przez Wykonawcę zostały określone w pkt  II 

Załącznika Nr 1A  do niniejszej Umowy - Opis Przedmiotu Zamówienia. 

10. W razie braku możliwości samodzielnego dojazdu auta lub maszyny do warsztatu 

mechanicznego Wykonawca zobowiązany jest zapewnić holowanie do warsztatu lub 

naprawę w miejscu awarii bez ponoszenia dodatkowych kosztów przez Zamawiającego. 

11. Strony ustalają, że powierzenie wykonania przedmiotu Umowy lub jego części 

podwykonawcom wymaga zgody Zamawiającego. Wykonawca jest zobowiązany do 

wskazania Zamawiającemu na piśmie listy podwykonawców z podaniem: nazw i adresów 

firm podwykonawców oraz części zamówienia powierzonej danemu podwykonawcy.  

12. W przypadku, gdy Wykonawca powierzy wykonanie przedmiotu Umowy bądź jego części 

podwykonawcom- odpowiada za działania bądź zaniechanie tych osób jak za własne. 

13. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania naprawy samochodów w maksymalnie krótkim 

terminie, nie dłuższym niż 72 godziny od momentu dostarczenie niesprawnego pojazdu do 

warsztatu, chyba że przekroczenie tego terminu wynika z przyczyn niezależnych od 

Wykonawcy (np. długi okres oczekiwania na części) - powyższa czynność będzie musiała być 

udokumentowana przez Wykonawcę. 

14. Odbiór samochodu zostanie potwierdzony w dokumencie „Karta naprawy pojazdu” 

wydanego przez Wykonawcę.  

15. W momencie przyjęcia samochodu do naprawy na Wykonawcę przechodzi ryzyko 

uszkodzenia lub utraty pojazdu. 
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§ 3 Osoby upoważnione do spraw związanych z realizacją umowy 

1. Osobą/osobami upoważnioną/upoważnionymi przez Zamawiającego do spraw związanych 

z realizacją Umowy oraz podpisania protokołu/ów odbioru jest/są: ……………..……..,tel. 

……………………, e-mail …………………….. 

2. Osobą/osobami upoważnioną/upoważnionymi przez Wykonawcę do spraw związanych 

z realizacją Umowy oraz podpisania protokołu/ów odbioru jest/są ………………………………………., 

tel. ………………………..………….., e-mail …………………….. 

3. Zmiana danych wskazanych powyżej nie stanowi zmiany Umowy i wymaga jedynie 

pisemnego powiadomienia drugiej Strony. 

§ 4 Gwarancja 

1. Wykonawca udziela na wykonane usługi Zamawiającemu gwarancji na okres ………… 

miesięcy a na zastosowane części, podzespoły i materiały eksploatacyjne, zgodnie 

z gwarancją przewidzianą przez ich producenta.  

2. Zamawiający za pisemną zgodą dopuszcza możliwość zastosowania przez Wykonawcę 

części pochodzących od innych producentów. W takiej sytuacji zastosowana część musi 

być takiej samej jakości i w cenie nie wyższej niż zaoferowana przez Wykonawcę w wykazie 

cenowym. 

3. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna się od dnia odbioru pojazdu przez Zamawiającego. 

4. W przypadku wystąpienia wady po odbiorze, której usunięcie podlega gwarancji, 

Zamawiający powiadomi o tym fakcie Wykonawcę za pośrednictwem poczty 

elektronicznej, zgłaszając rodzaj usterki. 

5. Wykonawca rozpatrzy reklamację w terminie 24 godzin od powiadomienia i wyznaczy 

termin usunięcia wady nie dłuższy niż 24 godziny od terminu otrzymania pojazdu. 

6. Wykonawca w ramach gwarancji zobowiązuje się do dokonania ponownej naprawy na 

własny koszt. 

7. Gwarancja nie obejmuje części dostarczonych przez Zamawiającego. 

§ 5 Wynagrodzenie 

1. Strony ustalają, że koszt jednej roboczogodziny wynosi: 

− netto: ………………..……zł (słownie:…………………………….……………………………….……………….),  

− VAT: …………………..……zł (słownie:…………………………………………….……………….……………….),  

− brutto: …………………… zł (słownie: …………………………………………………………..…………………).  

2. Strony ustalają, że stawka roboczogodziny nie będzie podlegała zmianie w całym okresie 

obowiązywania Umowy.  

3. Maksymalna wartość wynagrodzenia  Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej Umowy 

nie może przekroczyć kwoty …… złotych netto plus podatek VAT 23% w wysokości ……   

(słownie: ………………………………………………………………………………………). 
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4. Rzeczywista wartość wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej 

Umowy zależna będzie od faktycznego wykonania usług określonych w „Karcie naprawy 

pojazdu” oraz cen części i materiałów zużytych do realizacji przedmiotu Umowy.  

5. W przypadku niewykorzystania przez Zamawiającego maksymalnej kwoty 

wynagrodzenia, o której mowa w ust. 3, Wykonawcy nie będzie przysługiwało 

roszczenie o wypłatę pozostałej niewykorzystanej części wynagrodzenia. 

6. Wynagrodzenie będzie płatne w terminie 21 dni od dnia  otrzymania przez Zamawiającego 

prawidłowo wystawionej faktury VAT, w formie przelewu na rachunek bankowy 

Wykonawcy. 

7. Za nieterminowe uregulowanie należności przez Zamawiającego Wykonawca może 

naliczyć odsetki za zwłokę na zasadach i w wysokości określonych w ustawie z dnia 8 marca 

2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom transakcjach handlowych (t. j. Dz. U. 

z 2022r. poz. 893). 

8. Wysokość marży na zakupione przez Wykonawcę części i akcesoria samochodowe wynosić 

będzie ........%. 

9. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli marży zastosowanej przez Wykonawcę na 

zakupione części. Wykonawca ma obowiązek, każdorazowo po dokonaniu naprawy 

z wymianą części lub materiałów eksploatacyjnych, do wystawionej faktury VAT, dołączyć 

kopie oryginałów dowodów ich zakupu. 

10. W wystawionej fakturze VAT Wykonawca uwzględni: numer rejestracyjny samochodu, 

liczbę roboczogodzin usługi, czynności oraz części użyte do realizacji usługi.  

11. Za termin zapłaty przyjmuje się datę obciążenia konta bankowego Zamawiającego. 

§ 6 Kary umowne 

1. Zamawiającemu przysługuje kara umowna od Wykonawcy:  

1.1. za każdy dzień zwłoki Wykonawcy w stosunku do terminów określonych w pkt II.1. i 2 

Załącznika nr 1 A - Opisu Przedmiotu Zamówienia w wysokości 5% wartości brutto 

zleconej naprawy; 

1.2. za każdy dzień zwłoki w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie 

gwarancji w wysokości 15 % wartości brutto zleconej naprawy, liczony od dnia 

następnego po dniu w którym upłynął termin wyznaczony przez Zamawiającego na 

usunięcie wad. 

2. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę, 

Zamawiającemu przysługiwać będzie kara umowna od Wykonawcy w wysokości 20 % 

wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 3 Umowy.  

3. W przypadku odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron z winy Wykonawcy, 

Zamawiającemu przysługuje kara umowna od Wykonawcy w wysokości 20 % wartości 

łącznego wynagrodzenia brutto , o którym mowa w § 5 ust. 3 umowy.  

4. Łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 30 % wartości 

wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 3 niniejszej Umowy.  

5. Zamawiający może dochodzić na ogólnych zasadach odszkodowań przewyższających 

naliczone kary umowne.  
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6. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia naliczonych kar umownych 

z wystawionych przez Wykonawcę faktur/rachunków.  

7. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego zwolnić się z obowiązku wykonania 

przedmiotu Umowy przez zapłatę kary umownej.  

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wady wykonanego przedmiotu Umowy z tytułu 

rękojmi.  

9. Przez nienależyte wykonanie przedmiotu Umowy rozumie się jego wykonanie niezgodnie 

z istotnymi postanowieniami niniejszej Umowy, Opisem Przedmiotu Zamówienia i ofertą 

złożoną przez Wykonawcę.  

§ 7 Odstąpienie od umowy 

1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości 

o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży 

w interesie Zamawiającego, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy. 

W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu 

wykonania części Umowy.  

2. Ponadto Zamawiający może odstąpić od Umowy, z zachowaniem prawa do żądania od 

Wykonawcy zapłaty kary umownej określonej w § 6 ust. 3, w przypadku, gdy Wykonawca 

przerwał realizacje prac bez uzasadnionej przyczyny i lub nie rozpoczyna ich pomimo 

wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie – odstąpienie od Umowy w tym przypadku 

może nastąpić w terminie 7 dni od dnia przekazania wezwania Wykonawcy.  

3. W przypadku, gdy łączna maksymalna wysokość naliczonych kar umownych przekroczy 

kwotę równą 30 % wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust 3 niniejszej 

Umowy Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w terminie 14 dni od 

dnia przekazania Wykonawcy wezwania do zapłaty ostatniej z naliczonych kar.  

§ 8 Klauzula poufności 

1. Strony Umowy zobowiązują się do zachowania zasad poufności w stosunku do wszelkich 

informacji, w szczególności o danych osobowych, w których posiadanie weszły lub wejdą 

w związku z realizacją Umowy. Strony Umowy zobowiązują się również do zachowania 

w tajemnicy oraz odpowiedniego zabezpieczenia wszelkich dokumentów przekazanych 

przez drugą Stronę; uzyskane informacje oraz otrzymane dokumenty mogą być 

wykorzystywane wyłącznie w celach związanych z realizacją Umowy.  

2. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę postanowień ust. 1 Zamawiającemu 

przysługuje prawo rozwiązania Umowy w trybie natychmiastowym i prawo do 

odszkodowania w wysokości poniesionej szkody.  

§ 9 Przetwarzanie danych osobowych osób fizycznych 

1. Dane osobowe przedstawicieli Zamawiającego oraz Wykonawcy, a także dane osobowe 

(w tym służbowe dane kontaktowe) osób wyznaczonych przez Zamawiającego oraz 

Wykonawcę do realizacji Umowy są wzajemnie udostępniane przez Zamawiającego oraz 

Wykonawcę, którzy stają się odrębnymi administratorami tych danych osobowych, 
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w rozumieniu powszechnie obowiązujących przepisów o ochronie danych osobowych 

i przetwarzają je zgodnie z nimi, we własnych celach i sposobach związanych z realizacją 

niniejszej Umowy.  

2. Wykonawca oświadcza, że osobom wymienionym w ust. 1 umożliwia zapoznanie się 

i dostęp do informacji dotyczących przetwarzania ich danych osobowych przez 

Zamawiającego na potrzeby realizacji niniejszej Umowy, zamieszczonymi w ogłoszeniu 

o zamówieniu lub w dokumentach zamówienia. Zamawiający wskazuje, że nie wymaga od 

Wykonawcy gromadzenia oświadczeń o zapoznaniu się z obowiązkiem informacyjnym 

Zamawiającego, a jedynie zapewnienia realnej możliwości zapoznana się przez osoby, 

których dane dotyczą z treścią informacji dotyczących przetwarzania ich danych 

osobowych, na przykład poprzez przesłanie jej na imienne skrzynki e-mail osób, których 

dane dotyczą.  

3. Wykonawca podczas przetwarzania danych osobowych przestrzegać będzie powszechnie 

obowiązujących przepisów prawa dotyczących ochrony danych osobowych, 

w szczególności Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 

1 z późn. zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 

z 2019 r. poz. 1781).  

4. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę postanowień ust. 3 powyżej, Zamawiającemu 

przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym i prawo do 

odszkodowania w wysokości poniesionej szkody.  

§ 10 Zmiany umowy 

1. Zamawiający przewiduje, możliwość dokonywania zmian postanowień niniejszej Umowy, 

w przypadku i zakresie :  

1.1. zmiany stanu prawnego regulującego wykonanie przedmiotu Umowy - w takim 

przypadkach Strony mogą dokonać niezwłocznie zmiany Umowy w zakresie 

wymaganym zmienionymi przepisami;  

1.2. działania siły wyższej, lub innego uzasadnionego i niezależnego od stron Umowy 

zdarzenia, które uniemożliwia realizacje przedmiotu Umowy w wyznaczonym 

terminie - w zakresie zmiany terminu; 

1.3. rozszerzenia lub zmniejszenia zakresu ilościowego floty Zamawiającego  stanowiących 

przedmiot Umowy, nie więcej jednak niż o 50 % wartości netto wynagrodzenia 

wykonawcy określonego w § 5 Umowy. 

2. Przez siłę wyższą uważa się zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym, występujące po 

zawarciu Umowy, a których Strony nie były w stanie przewidzieć w momencie jej 

zawierania, i których zaistnienie lub skutki uniemożliwiają wykonanie Umowy zgodnie z jej 

treścią, Strona dotknięta jej działaniem, niezwłocznie poinformuje pisemnie drugą Stronę 

o jej zaistnieniu oraz, o ile będzie to możliwe, przedstawi niebudzące wątpliwości 
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dokumenty potwierdzające jej wystąpienie. Obie Strony niezwłocznie od dnia otrzymania 

powyższej informacji uzgodnią tryb dalszego postępowania.  

3. W przypadku wystąpienia okoliczności, o których mowa w ust. 1 Wykonawca lub 

Zamawiający wystąpi z wnioskiem o dokonanie zmiany Umowy, zawierającym stosowne 

uzasadnienie. Wniosek winien być złożony niezwłocznie i w formie pisemnej.  

4. Zamawiający lub Wykonawca po zapoznaniu się z uzasadnieniem i przy uwzględnieniu 

okoliczności sprawy dokona oceny zasadności zmiany Umowy.  

5. Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego na 

przeniesienie praw i obowiązków z niniejszej Umowy w przypadku zmiany formy prawnej 

Wykonawcy.  

6. Zmiany Umowy mogą nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności.  

§ 11 Postanowienia końcowe 

1. W przypadku, gdy w Umowie mowa jest o dniach roboczych należy przez to rozumieć dni 

urzędowania Zamawiającego, tj. od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni ustawowo 

wolnych od pracy. 

2. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy ustawy - Kodeks 

cywilny. 

3. Ewentualne spory wynikłe na tle wykonywania Umowy, których nie uda się załatwić 

polubownie, Strony poddadzą pod rozstrzygnięcie Sądowi właściwemu rzeczowo 

i miejscowo dla Zamawiającego. 

4. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach. Wykonawca 

i Zamawiający potwierdzają otrzymanie po jednym egzemplarzu Umowy. 

Załączniki :  

1. Oferta wykonawcy 

2. Załącznik 1A Opis przedmiotu zamówienia 

3. Załącznik 1 B Wykaz pojazdów  
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