WZOTr Umowy

UMOWA NR .......... SRR

zwana dalej ,Umowgq” zawartawdniu ............................ roku w Elblggu pomiedzy:

Gming Miasto Elblag z siedzibg w Urzedzie Miejskim w Elblagu, ul. £acznosci 1, 82-300
Elblag, posiadajgcg numer REGON: 170747715, NIP: 578-305-14-46,

reprezentowang przez:

Prezydenta Miasta Elblgga — dr. Michata Missana

zwang w dalszej czesci Umowy ,Zamawiajacym’,

zwanym w dalszej czesci ,Wykonawcg’,
zwanych dalej tagcznie ,Stronami’

0 nastepujacej tresci:

§ 1 Oswiadczenia Stron

Strony zgodnie oswiadczajg, ze umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego
postepowania nr ..., 0 udzielenie zamowienia publicznego pn.
Modernizacja istniejacego systemu telekomunikacyjnego Zamawiajacego wraz
z infrastrukturg teletechniczng w trybie podstawowym bez negocjacji na podstawie ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320).

§ 2 Przedmiot i zakres Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest modernizacja istniejagcego systemu telekomunikacyjnego
(opartego o AVAYA AURA w wersji R6) zainstalowanego u Zamawiajgcego oraz
Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi serwisu technicznego
oraz gwarancyjnego na wykonany przedmiot zaméwienia zgodny z Zatacznikiem nr 1
do Umowy.

2. Wykonawca bedzie $wiadczyt na rzecz Zamawiajgcego ustuge serwisu technicznego
stanowigca przedmiot Umowy przez 12 miesiecy od dnia podpisania protokotu
korncowego.

3. Ustuga stanowigca przedmiot Umowy $wiadczona bedzie w siedzibie Zamawiajgcego
lub zdalnie poprzez ustuge zdalnego dostepu, w zaleznosci od biezagcych wymagan
Zamawiajgcego.

4. Zakres zamowienia obejmuje Swiadczenie ustugi serwisu technicznego polegajgcej na:

1) $éwiadczeniu ustugi service-desk, w ramach ktorej Wykonawca zapewni mozliwosc
zgtaszania bteddw i usterek za pomoca telefonu i poczty elektronicznej,
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2) odtworzeniu po usunieciu awarii konfiguracji urzadzen na taka jak byta przed awarig,

3) $wiadczeniu ustug konsultacyjnych (np. pomoc przy konfiguracji nowych ustug,

rozbudowie).

§ 3 Odbiér koncowy
Wykonawca niezwiocznie zawiadomi Zamawiajgcego o0 gotowosci do odbioru
wykonanych prac instalacyjno-wdrozeniowych | zmodernizowanego systemu

telekomunikacyjnego poprzez pisemne zgtoszenie.
Zamawiajacy rozpocznie czynnoéci odbiorowe w ciggu 7 dni od daty ww. zawiadomienia.

Z czynno$ci odbioru zostanie sporzadzony protokét korcowy, ktory zostanie podpisany
przez obie strony.

§ 4 Odstapienie od Umowy

. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy lub jej niezrealizowanej czesci

w nastepujacych przypadkach:

1) w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o0 zaistnieniu istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie
umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu,

2) jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujgcych okolicznosci:

a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 | art. 455 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych - Zamawiajacy odstepuje
od umowy w czesci, ktdérej zmiana dotyczy,

b) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych,

c) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury
przewidziane] w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,
ze Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktore cigzg na niej na mocy
Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE 1 dyrektywy
2009/81/WE, z uwagi na to, ze zamawiajgcy udzielit zamowienia z naruszeniem
prawa Unii Europejskie).

3) Wykonawca wykonuje Umowe w sposéb niezgodny z jej postanowieniami,

4) Wykonawca wykonuje Umowe niezgodnie z zaleceniami przedstawicieli
Zamawiajgcego wydanymi w ramach i zgodnie z Umowag, badz w sposéb sprzeczny
z oferta lub dokumentacjg przetargowg postepowania o udzielenie zamodwienia
publicznego obejmujgcego zamowienie,

5) Rozwigzania firmy Wykonawcy, badz wydania nakazu zajecia majatku Wykonawecy,

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1. pkt 1) i 2), Wykonawcy nalezy sie wytacznie

wynagrodzenie z tytutu wykonanej czesci umowy.

. W przypadkach wymienionych w ust. 1. pkt 3) — 5), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu

kare umowng z tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
o ktore) mowaw § 7.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy wymaga dla swej skutecznosci formy pisemne,;.



§ 5§ Wynagrodzenie

1. Z tytutu nalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce Strony ustalajg nastepujace
wynagrodzenie netto ..................... 2+ 23% VAT i zt, cena tgczna brutto
............................... ZU(SIOWNIE: i o s i e s e s e

2. Faktura VAT zostanie wystawiona po podpisaniu protokotu koricowego z czynnoéci
odbioru.

3. PtatnosC¢ wynagrodzenia, o ktéorym mowa w ust. 1 bedzie realizowane jednorazowo

na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce i doreczonej Zamawiajgcemu
na adres: GMINA MIASTO ELBLAG ul £acznosci 1, 82-300 Elblag .

4. Zaptata wynagrodzenia nastapi po otrzymaniu faktury VAT i po stwierdzeniu prawidtowo$ci
danych zamieszczonych na fakturze, przelewem na rachunek bankowy wskazany
na fakturze, w terminie 30 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu faktury VAT na adres,
0 ktorym mowa w ust. 5.

5. Faktury VAT muszg byC wystawione na nabywce:

GMINA MIASTO ELBLAG
82-300 Elblag, ul Lacznosci 1
NIP: 578 305 14 46, REGON: 170747715.

6. Za date ptatnosci wynagrodzenia Strony uznajg date ztozenia dyspozycji obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajacego.

7. Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie o0 dodatkowe wynagrodzenie,
nie przewidziane w Umowie, ani roszczenie o zwrot kosztow poniesionych w zwigzku
z zawarciem lub wykonaniem Umowy.

8. W przypadku posiadania zadtuzenia wymagalnego w stosunku do Zamawiajgcego,
Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kwoty zadtuzenia z naleznosci za przedmiotowe
zamowienie.

§ 6 Zobowiazania Wykonawcy
1.  Wykonawca udziela ...... miesiecznej gwarancji na dostarczony sprzet.

2. W przypadku wystapienia powaznych btedéw w oprogramowaniu, ogtoszonych przez
producenta urzadzen, mogacych skutkowaé niepoprawng pracg urzgdzen, Wykonawca
poinformuje o tym niezwtocznie Zamawiajgcego oraz zaproponuje rozwigzanie problemu,
docelowe lub tymczasowe.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustugi serwisu technicznego po zgtoszeniu
awarii przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy zgtaszajgc awarie¢ moze skorzystac z formy:

1) elektronicznej poprzez wystanie zgtoszeniana adres: ................ooooviiiiii

2) telefonicznej pod numerem ..........cccooiiiiiiiiiii i,

Wykonawca ma obowigzek przyjmowania zgtoszen serwisowych przez telefon (w dniach
roboczych) oraz e-mail (przez catg dobe, 7 dni w tygodniu). Wykonawca udostepni
pojedynczy punkt przyjmowania zgtoszen dla wszystkich serwisowanych rozwigzan.

4. Kazde zgtoszenie dotyczgce serwisu technicznego bedzie rejestrowane i potwierdzane
bezzwlocznie pocztg elektroniczng na adres Zamawiajgcego: dinrt@umelblag.pl
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10.

11.

12.

Usuniecie awarii sprzetu wymienionego w Zataczniku nr 1 nastapi w nastgpnym dniu

roboczym. |
Zgtoszenie awarii po godzinie 16:00 bedzie traktowane jak zgtoszenie w nastgpnym dniu

roboczym o godz. 8:00. W przypadku niemoznosci usuniecia uszkodzenia w powyzszym
terminie, Wykonawca zapewni (na czas naprawy) bezptatnie urzgdzenia o parametrach
nie gorszych niz naprawiane. Naprawa w takim przypadku nie moze przekroczyC 14 dni
roboczych od momentu zgtoszenia usterki.

W przypadku awarii i w jej wyniku wymiany uszkodzonego urzgdzenia bgdz jego czesci,
bedacego nosnikiem danych, Wykonawca zobowigzuje si¢ do pozostawienia
uszkodzonej czesci Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia awarii programowych lub btedow
konfiguracyjnych w czasie nie dtuzszym niz 6 godzin od momentu zgtoszenia. Naliczanie
czasu usuniecia usterki rozpoczyna sie od godziny przyjecia przez \Wykonawce
zgtoszenia, przy czym wytgcza sie dni Swigteczne.

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug konsultacyjnych (np. pomoc przy
konfiguracji nowych ustug, rozbudowie). Wszystkie osoby oddelegowane do realizacji
ustugi modernizacji powinny biegle wtada¢ jezykiem polskim w mowie i piSmie.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania usterek zgodnie z kolejnoscig zgtoszen,
z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy moze zmienic priorytet usterki.

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia testow po kazde] naprawie,
wykonanych przez Wykonawce przy asyscie Zamawiajgcego, w celu potwierdzenia

prawidtowe] pracy urzadzen | oprogramowania oraz przywrocenia ich petnej
funkcjonalnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do modernizacji systemu telekomunikacyjnego
Zamawiajgcego zgodnie z wymaganiami wymienionymi w Zataczniku nr 1 do Umowy do
dnia 27.09.2025, przy czym Wykonawca ma zapewniC ciggte dziatanie
zmodernizowanego systemu w dniu 27.09.2025 ze wzgledu na wygasniecie certyfikatu w

dotychczasowym systemie u Zamawiajgcego, ale uruchomienie nowego systemu ma
nastgpi¢ nie wczesniej niz w dniu 27.09.2025.

Niniejsza umowa stanowi dokument gwaranciji.

§ 7 Kary umowne
Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajgcemu kar umownych:

1) za zwioke w usuwaniu awarii sprzetu i niedostarczeniu urzadzenia zastepczego
o ktorym mowa w § 6 ust. 5 w wysokosci 0,25% wartosci brutto Umowy (§ 5 ust.1),
za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

2) za odstgpienie od umowy lub jej czesci z przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi
odpowiedzialno§¢ w wysokosci 15% wartosci brutto Umowy za te czes$é prac,
od ktorych wykonania odstepuje;

3) za zwitoke w modernizacji systemu telekomunikacyjnego liczac od dnia 28.09.2025
w wysokosci 0,5% wartosci brutto Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwioki.

Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptacic Wykonawcy kare umowng w wysokosci 15%
wartosci brutto Umowy, o ktorej mowa w § 5 ust. 1, w przypadku rozwigzania Umowy
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Z powodu okolicznosci, za ktore odpowiada Zamawiajacy. Kara nie przystuguje, jezeli

odstgpienie od Umowy nastapi z przyczyn, o ktérych mowa w § 4.

tgczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 50% warto$ci brutto Umowy.

Powyzsze postanowienia nie ograniczajg uprawnienia Zamawiajgcego do dochodzenia

odszkodowania w wysokosci przenoszacej wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych,
na zasadach ogolnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.

§ 8 Osoby do kontaktu

Strony ustalajg, ze koordynatorami spraw zwigzanych z realizacjg Umowy beda:

Zmiana osoby, o ktore] jest mowa w ust. 1, ze strony zarbwno Zamawiajacego,
jak | Wykonawcy, wymaga poinformowania drugiej Strony w trybie zawiadomienia
pisemnego i nie stanowi zmiany Umowy.

§ 9 Postanowienia koncowe

. Wykonawca os$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz treS¢ niniejszej Umowy,

a w szczegolnosci dotyczgce go dane identyfikujgce, przedmiot Umowy i wysokosc
wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, ktora podlega udostepnieniu w
trybie przedmiotowe] ustawy.

Zmiana niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Odstapienie od Umowy, jej wygasniecie lub rozwigzanie przez ktorgkolwiek ze Stron
Umowy nie wytgcza prawa Zamawiajgcego do kar umownych ustalonych zgodnie z je|
postanowieniami.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w tym w szczegoélnosci Kodeksu
cywilnego, ustawy - Prawo zamoéwien publicznych, za§ w zakresie dotyczgcym ustug
$wiadczonych droga elektroniczng zastosowanie maja przepisy ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Dokonanie przez Wykonawce cesji wierzytelnosci przystugujgcych mu wzgledem
Zamawiajacego wymaga uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie spory, ktore moga powstaé w zwigzku z wykonywaniem Umowy rozstrzygane
beda przez sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowe niniejszg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach — dwa dla
Zamawiajgcego, jeden dla Wykonawcy.




§ 10 Zataczniki
Nizej wymienione zatgczniki stanowig integraing czgsc Umowy:

1) Zatgcznik nr 1 — Opis i zakres przedmiotu zamowienia.

Wykonawca

DYREKTOR D ,Aiymemu
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Zatacznik nr 1 - Opis i zakres przedmiotu zamdwienia.

1. Przedmiot zamowienia

1.1. Modernizacja istniejagcego systemu (platformy) telekomunikacyjnego Zamawiajacego
(Avaya Aura w wers;ji R6).

1.2. Swiadczenie ustugi gwarancyjnej na wykonany przedmiot Zamodwienia i asysty
technicznej w okresie 12 miesiecy od daty podpisania protokotu korcowego.

1.3. Swiadczenie ustug serwisu technicznego urzadzen i oprogramowania systemu
telekomunikacyjnego dziatajacego w siedzibie Zamawiajacego (Miejska Siec
Szerokopasmowa w Elblagu).

1.4. Dostawa i instalacja siedmiu kompletow terminali dla potaczen gtosowych i wideo.

1.5. Dostawa i instalacja jednego kompletnego stanowiska wideokonferencyjnego.

2. Zadania do realizacji w ramach zamodwienia

2.1. Modernizacja istniejgcej infrastruktury Zamawiajgcego, polegajgca na dostawie,
montazu, instalacji oraz wdrozeniu urzadzen i aplikacji dla modernizowanego systemu
telekomunikacyjnego Zamawiajacego (opartego o Avaya Aura w wersji R6). Wszystkie
aplikacje musza byc tego samego producenta.

2.2. Przeprowadzenie prac instalacyjno-wdrozeniowych jak rowniez wykonanie testow
systemu,  potwierdzajagcych  spetnienie  przez  zmodernizowany  system
telekomunikacyiny nw. wymagan  niezawodnosciowych,  bezpieczenstwa
| funkcjonalnosci. Wyniki testow beda gtdownym kryterium odbioru przedmiotu
zamowienia.

3. Wymagania niezawodnosciowe i bezpieczenstwa
3.1. Zmodernizowany system telekomunikacyjny musi zapewnia¢ wysokg dostepnosc
obstugi dzieki wyposazeniu go w dodatkowe cztery redundantne serwery, czyli:

a) uruchomienie w lokalizacji nr 1 (serwerownia, ul. Elizy Orzeszkowej 2) klastra
dwadch serwerdw i macierzy dyskowej; serwery w konfiguracji min.: 100vCPU, RAM
256GB, HDD — 2x1TB (SSD) z mozliwoscig podtaczenia do macierzy dyskowej
z wykorzystaniem interfejsow $wiattowodowych, macierz dyskowa o pojemnosci
min. 5TB w konfiguracji RAID6, z oprogramowaniem wirtualizacyjnym
zapewniajagcym mozliwos¢ konfiguracji virtualnego zasobu serwerowago (klaster)
z mozliwoscia automatycznego przenoszenia dziatajgcych aplikacji wirtualnych
pomiedzy serwerami fizycznymi bez koniecznosci wytgczenia, dla uruchomienia
gtdwnego serwera sterujgcego w wersji duplex, serwera SIP, serwera dla
zintegrowanego przechowywania profili SIP, gtownego serwera zarzgdzajacego
konfiguracja profili SIP, Session Border Controler, serwera CTI, aplikacji do mostka

audio/video.
b) uruchomienie w lokalizacji nr 2 (serwerownia, ul. tacznosci 1) dwoch serwerow
w konfiguracji  min.: 48vCPU, RAM 128GB, HDD - 2x1TB (SSD),

z oprogramowaniem  wirtualizacyjnym zapewniajacym mozliwos¢ konfiguracji
virtualnego zasobu serwerowego dla uruchomienia gtownego serwera sterujgcego
w wersji duplex, serwera SIP, serwera Session Border Controler i serwera CTI
na kazdym serwerze.

3.2.W systemie ma by¢ zapewniona redundancja dla nastepujacych elementow
funkcjonalnych:
a) Centralnego serwera telefonicznego - serwer odpowiedzialny za realizacje ustug

telefonicznych, prowadzenie i obstuge profili uzytkownikow, w trybie
\



active/standby, z mozliwoscig rozdzielenia klastra sterujgcego do dwoch
odrebnych/oddalonych lokalizaciji.

b) Dodatkowego serwera telefonicznego- serwer pracujacy W konfiguracji duplex.

c) Dwdch serwerdw sesji SIP (Session Initiation Protocol) - serwery umozliwiajace
zarzadzanie i kontrolowanie komunikacji dla urzadzen SIP w sieci IP, do dwach
odrebnych/oddalonych lokalizacji.

d) Dwodch serweréw Session Border Controler (SBC) - serwery zapewniajgce
bezpieczng komunikacje do sieci ustug telekomunikacyjnych z innych sieci IP,
do dwodch odrebnych/oddalonych lokalizacji.

4. Wymagania funkcjonalne dla zmodernizowanej platformy telekomunikacyjnej
4.1. Wymagania funkcjonalne jakie ma spetniaC platforma telekomunikacyjna

Zamawiajacego po zrealizowaniu przez Wykonawce modernizacji:

4.1.1. Otwarto$¢ i skalowalnos¢ platformy - mozliwos¢ rozbudowy pozwalajaca
na obstuge co najmniej 10 000 uzytkownikow.

4.1.2. Dostep do sieci zewnetrznej przez tgcza typu TDM/SIP trunk.

4.1.3. Niezaleznos¢ systemu dotychczasowej telefonii w oparciu o0 nowg platforme
telekomunikacyjna, musi by¢ zachowana i umozliwia¢ wspotistnienie niezaleznie
od zasobow sprzetowych Zamawiajacego

4.1.4. Mozliwos¢ integracji ustug zewnetrznych z platforma telekomunikacyjna.
System musi integrowac platforme z ustugami serwisowymi typu:

a) DMCC (Device Media Call Control ),

b) TSAPI (Telephony Services API ),

c) JTAPI,

d) Web Services,

e) Telephony Web Services,

f) ustuga rejestracji rozmow,

g) taryfikacja potaczen.

4.1.5. Zapewnienie wsparcia dla terminali Avaya typu:

a) analogowe,

b) cyfrowe DCP (digital communication protocol ),

c) IP-H323,

d) SIP,

e) konferencyjne i wideokonferencyjne z kontrolg i sygnalizacjg dostepnosci
wewnetrznych abonentdw.

4.1.6. Scentralizowane zarzadzanie aplikacjami platformy poprzez sie¢ komputerowa.

4.1.7. Zarzadzanie potaczeniami typu:

a) konferencja,

b) transfer,

C) zawieszenie,

d) przekierowanie.

4.1.8. Nagrywanie potaczen:

a) rejestracja potaczen poprzez certyfikowany i zintegrowany z platforma
telekomunikacyjng system rejestracji. Serwer systemu umozliwi archiwizacje
zarejestrowanych potaczen w macierzy dyskowej przez okres co najmniej
6 miesiecy,

b) system nagrywania musi obstuzy¢ facznie co najmniej 20 kanatdw,

C) system musi umozliwiaC stworzenie uzytkownikéw lub ich grup z réznymi
poziomami dostepu do nagran,

d) administrowanie systemem rejestracji potaczen z wykorzystaniem dostepnych
systemow operacyjnych (Windows, Linux) na standardowych komputerach PC.

4.1.9. Mozliwos¢ wirtualizacji serweréw (modutéw) wchodzacych w sk}a?f\.platformy.
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4.2. Zamawiajacy wyklucza mozliwos¢ catkowitego przeniesienia ustug telefonii
na komputery stacjonarne Zamawiajacego.

4.3. Dla elementow kluczowych tj. modutdw: serwera telefonicznego, serwera sesji SIP
wymaga sig realizacji w wersji ,goracej rezerwy”. W przypadku uszkodzenia
aktywnego serwera lub modutu oprogramowania, wszystkie trwajace potgczenia
obstugiwane przez serwer / modut muszg by¢ automatycznie obstugiwane przez drugi
serwer z zachowaniem ciggtosci potaczenia.

4.4. W systemie musi wystepowac zintegrowany mostek Audio do prowadzenia konferenciji
audio dla minimum 470 uczestnikow jednoczesnie oraz dla 30 uzytkownikéw ktdrzy
bedg wiascicielami przestrzeni mostka konferencyjnego.

4.5. W systemie musi wystepowac aplikacja dla pojedynczego stanowiska personelu
recepcyjnego, ktorego obowiagzki obejmujg odbieranie potaczen, czesto w duzych
ilosciach, oraz rutynowe przekierowywanie potgczen do: odpowiedniej grupy lub
osoby. Personel recepcyjny i telefonistka, moga korzystac z zintegrowanych funkcji
komunikacyjnych interfejsu bezposrednio na komputerze z zestawem stuchawkowym
lub w potgczeniu z telefonem stacjonarnym do obstugi potaczen. Aplikacja musi
umozliwia¢ importowanie i mapowanie dane uzytkownikdw z dziesieciu zewnetrznych
baz danych w ksigzce telefonicznej.

5. Sposob realizacji modernizacji systemu Zamawiajacego.
Modernizacja istniejacego systemu telekomunikacyjnego Zamawiajacego ma nastgpic
jednoetapowo i ma objac dostawe, instalacje i wdrozenie urzadzen wraz z niezbednym
oprogramowaniem, licencjami i okablowaniem.

5.1. Modernizacja ma objac ponizsze moduty funkcjonalne:

a) centralny serwer telefoniczny, odpowiedzialny za realizacje ustug telefonicznych,
prowadzenie i obstuge profili uzytkownikow;

b) serwera sesji SIP, odpowiedzialny za obstuge sygnalizacji z urzadzeniami SIP, tgczy
VoIP z sygnalizacjg SIP, realizujacy funkcje normalizacji sygnalizacji na potrzeby
styku z operatorami VoIP i innymi systemami telefonii SIP;

c) serwer odpowiedzialny za zarzadzanie komponentami platformy, w tym rowniez
uzytkownikami i interfejsem GUI administratora;

d) serwera odpowiedzialny za realizacje funkcjonalnosci CTI (Computer Telephony
Integration) na potrzeby nagrywania potaczen oraz komunikacji do aplikacji
wspomagajacych prace uzytkownikow;

e) serwer Presence Services realizujacy funkcje obstugi informacji o statusie terminali
uzytkownika oraz obstugi kanatu komunikacji tekstowej z komunikatorow
i telefonow IP;

f) serwer Session Border Controller w wersji Enterprise odpowiedzialny za ukrywanie
topologii sieci Zamawiajgcego przy obstudze taczy SIP oraz pofaczen
od komunikatorow z sieci Internet;

g) serwer Meetings - zintegrowany mostek Audio do prowadzenia konferencji audio
dla minimum 470 uczestnikéw jednocze$nie oraz dla 30 uzytkownikow ktorzy beda
wiascicielami przestrzeni mostka konferencyjnego, z opcja konfiguracji wideo
1080p30.

5.2. W ramach modernizacji Wykonawca dostarczy i wdrozy licencje subskrypcyjne
na okres 12 miesiecy dla:
a) 1980 uzytkownikow podstawowych;
b) 36 uzytkownikow rozszerzonych;
c) 1 uzytkownika Attendant;




d) 20 kanatdw systemu nagrywania rozmow.

5.3. W zmodernizowanym systemie telekomunikacyjnym ma by¢ dostepna

funkcjonalno$¢  ,uzytkownika podstawowego” zapewniajaca dla kazdego
pojedynczego profilu uzytkownika, w tym:

a) obstuge urzadzen analogowych (FXS) typu telefon, fax, modem;

b)

C)
d)

e)

J)
K)

obstuge réwnolegta do 10 urzadzen w standardzie SIP (telefon, wideotelefon,
komunikator, terminal wyposazenia sali konferencyjnej);

obstuge urzadzenia w standardzie H323 (telefon, komunikator);

obstuge potaczen gtosowych, wideo punkt—punkt oraz komunikacji tekstowej (IM);
obstuge aplikacji komunikatora SIP dla systemow: MS Windows, 10S (iPhone oraz
iPad), Android z obstugg audio, wideo, informacji o dostgpnosci, ksigzki
telefonicznej, integracja z kalendarzem MS Outlook oraz z dodatkowa mozliwoscig
sterowania telefonem stacjonarnym do odbierania i wykonywania potgczen;
obstuge statusu dostepnosci (Presence);

udziat w konferencjach wielostronnych z wykorzystaniem kanatow audio, wideo,
komunikacji tekstowej, prezentacji dokumentow, przejecia kontroli nad klawiaturg
i myszg innego uczestnika, biatej tablicy, pulpitu poprzez komunikator w dowolnej
wersji lub z poziomu przegladarki;

integracje z dowolnymi telefonami komorkowymi (rownolegte dzwonienie,
prezentacja numerem stacjonarnym zamiast komorkowego, przypisanie do trzech
numerow komorkowych do jednego profilu, etc.);

obstuge aplikacji komunikatora z sygnalizacja H323 dla systeméw MS Windows,
MacOS;

obstuge skrzynki poczty gtosowej i faksowej;

obstuge wiadomosci multimedialnych, wiadomosci przechowywane centralnie
w ramach watkow/tematow dyskusji, dostarczane uzytkownikowi po zalogowaniu
w terminalu, pozwala wysytaC i odbiera¢ wiadomosci tekstowych i zatgczniki
Z poziomu dowolnego komunikatora systemowego, pozwala wysytac i odbierac pliki
zatacznikow . Z poziomu komunikatorow na urzadzenia mobilne (I0S/Android)
umozliwia nagrywanie i wysytanie wiadomosci multimedialne (pliki audio, wideo).

5.4. W zmodernizowanym systemie telekomunikacyjnym ma by¢é dostepna

a)

b)

funkcjonalnos¢  ,uzytkownika rozszerzonego” (obejmujaca  funkcjonalnosci
dodatkowe w stosunku ,uzytkownik podstawowy”) zapewniajaca dla kazdego
pojedynczego profilu uzytkownika rozszerzonego, w tym:

posiadanie 2 wirtualnych pokojow konferencyjnych z obstuga audio, wideo
(0 jakosci 1080p60), web collaboration, komunikacjg tekstowa i umozliwiajacy
organizacjg konferencji wielostronnych o pojemnosci tacznej do 200 uczestnikéw:
moderowanie konferencji z poziomu aplikacji komunikatora w zakresie obstugi
funkcji poczekalni, blokowania i akceptowania dostepu do spotkania, dodawania
| usuwania uczestnikOdw, wyciszanie uczestnikdw, sterowania PTZ kamerami
wideoteminali;

zabezpieczanie dostepu do spotkania PINem statym badz jednorazowym PINem,
waznym jednorazowo tylko dla okreslonego spotkania;

organizowanie spotkan w trybie wydzwaniana (dialout) dla zdefiniowanych
wczesniej uczestnikow terminale wideokonferencyjne, uzytkownicy system lub
numery telefoniczne publiczne (zewnetrzne);

organizowanie spotkan ograniczonych tylko do zaproszonych i uwierzytelnionych
uczestnikow. Dotaczy¢ sie mogag tylko uczestnicy zalogowani na poziomie
komunikatora lub klienta przegladarkowego WebRTC lub z telefonu (zewnetrznego)




PO pgdaniu u.nikalnego dla kazdego uczestnika identyfikatora Participant ID.
Participant ID jest generowane dla uzytkownikéw przez platforme konferencyjna.

2.5. W zmodernizowanym systemie Serwer SBC musi posiadac odpowiednig liczbe

a)

b)

licencji typu:

Standard (SIP Trunki do Operatora) - 1 sesja na kazdego uzytkownika, wsparcie
pracy SBC w trybie wysokiej dostepnosci (HA), gdzie uszkodzenie SBC nie powoduje
utraty potaczen oraz trybu dynamicznego przydziatu licencji w przypadku
konfiguracji dla 2 i wiecej SBC;

Advanced (obstuga terminali SIP, wideo terminali i komunikatoréw
multimedialnych) - 1 sesja na kazdego uzytkownika, wsparcie pracy SBC w trybie
wysokiej dostepnosci (HA), gdzie uszkodzenie SBC nie powoduje utraty potaczen
oraz trybu dynamicznego przydziatu licencji w przypadku konfiguracji dla 2 i wiecej
SBC. Umozliwi¢ szyfrowanie potaczen i transcoding, obstuge sesji WebRTC, wideo,
BFCP, presence, oraz reverse proxy.

5.6. Wymaga sie zapewnienia w zmodernizowanym systemie telekomunikacyjnym

5.7.

nastepujacych minimalnych parametrow pojemnosciowych w ramach oferowanych
serwerdw i wirtualizacji bez koniecznosci alokacji dodatkowych zasobdw:

a) moduty serwera telefonicznego - minimum 30 tys. Abonentow;

b) moduty serwera sesji SIP - minimum 2,5 tys. urzadzen SIP;

c) modut serwera odpowiedzialnego za zarzadzanie komponentami systemu

- minimum 30 tys. abonentow w systemie;

d) modut Presence Services - minimum 2 tys. abonentow ustugi;
e) modut Meetings - minimum 400 uczestnikow konferencji;
f) moduty Session Border Controller - minimum 2,5 tys. SIP trunk lub 1800

potaczen z Internetu.

Zmodernizowany system musi zapewni¢ obstuge istniejgcej infrastruktury
Zamawiajacego we wszystkich lokalizacjach, w tym zapewnienie dziatania
wszystkich istniejacych, dziatajagcych bram medialnych oraz telefonow IP

i cyfrowych.

a) Zamawiajacy posiada nastepujgce modele telefonow:

o telefony IP AVAYA: 1603, 1608, 1616, 4602+, 4610, 4621, 4624, 9608, 9611,

9620, 9630, 9640, 9641, 9650, J159, J169, J179;

o telefony systemowe (cyfrowe) AVAYA: 2410, 2420, 6424D+;
 telefony analogowe z identyfikacjg numeru dzwonigcego.

b) Zamawiajacy posiada nastepujgce bramy medialne AVAYA:

C)

G250, G250-dcp, G350, G430, G650, G700;

Zamawiajacy  posiada  nastepujgce = wyposazenia  bram medialnych:
MM314, MM316, MM710, MM711, MM716, MM720, MM722, TN2185, TN2214,

TN2224, TN2302, TN2312, TN2501, TN2602, TN2793, TN464, TN744, TN746,
TN750, TN754, TN763, TN771, TN799.

5.8. W ramach zamodwienia Wykonawca dostarczy:
58.1. siedem terminali dla potaczen glosowych i wideo o nastepujacych

parametrach:

a) urzadzenie oparte na systemie Android lub rownowaznym; *)
b) wyéwietlacz dotykowy z min. 24-bitowa gtgbig kolorow;

c) min. wielko$¢ wyswietlacza: 8%

d) min. rozdzielczo$¢ wyswietlacza: 1280x800 pixeli;

e) wbudowana kamera o wielkosci matrycy: 2Mp (1920x1080);

LJ/-A\ (



f) obstuga kodekéw audio: G.711, G.722, G.726, G.729, Opus;

g) obstuga kodekow video: H.264;
h) obstuga protokotéw sieciowych: SIP, DHCP, DNS, LLDP, TCP, UDP, TLS,

HTTP / HTTPS, RTP / SRTP, RTCP / SRTPC, SNMP, VLAN, 802.1x, DSCP
Layer 3 QoS; ' |
i) wbudowany wskaznik wiadomosci oczekujacych;

j) wbudowany gtosnik i mikrofon; - -
k) mozliwo$é zasilania z zewn. zasilacza, jak rowniez przez siec LAN

w standardzie 802.af (Power over Ethernet); . ’
)  mozliwo$¢ wykonywanie potaczen telefonicznych, grupowych i potgczen
wideo;
m) mozliwos¢ instalowania aplikacji innych producentow w sklepie Google
Play; .
n) mozliwos¢ prowadzenia rozmowy telefonicznej lub wideopotgczenia
gtosSnomowiaco, przez stuchawke telefoniczng (zawartg w komplecie) lub

zestaw stuchawkowy;
0) opcja przewodowego zestawu stuchawkowego lub bezprzewodowego

zestawu stuchawkowego/Bluetooth;
p) wbudowane ztgcza/porty:
— ztgcze zasilania;
— min. podwajny port RJ45 Ethernet 10/100/1000 Mbps;
-~ port USB Typ-C,;
— gniazdo audio jack 3,5 mm;
— port analogowego zestawu stuchawkowego RJ9.

5.8.2. jedno stanowisko wideokonferencyjne o nastepujacych parametrach:
a) wbudowana kamera o wielkosci matrycy: 4K (3840x2160) i o max. kacie
w poziomie 120°;
b) obstuga kodekéw audio: G.711, G.722, G.723.1, G.726, G.728, AAA-LD,
SILK ;
C) obstuga kodekow video: H.263, H.264, H.265;
d) obstuga protokotow sieciowych: H.323, SIP, DHCP, SSH, TCP, UDP, TLS,
HTTP / HTTPS, RTP, RTCP, SNTP;
e) obstuga innych standardow: H.221, H.225, H.235, H.239, H.241, H.245,
H.281, H.350, H.460, T.140, BFCP, DTMF;
f) obstuga potaczen bezprzewodowych: WiFi6 (802.11 b/g/n/ac/ax);
g) obstuga dwoch strumieni w czasie wideopotaczenia (dual stream):
h) mozliwos¢ zdalnego sterowania kamera (far-end camera control);
1) mozliwos¢ zdefiniowania min. 9 pozycji ustawienia kamery;
j) obstuga funkcji PiP (obraz w obrazie) i PoP (obraz poza obrazem);
K) wbudowana baza min. 1000 kontaktow:
1) wbudowany gtosnik i mikrofon:;
m) mozliwos¢ zamocowania na scianie;
n) wbudowane ztacza/porty:
— ztgcze zasilania;
- min. podwajny port RJ45 Ethernet 10/100/1000 Mbps;
— wyjscia wideo w standardzie HDMI: min. 2;
— wejscia wideo w standardzie HDMI: min. 1;
— wyjscia audio: gniazdo audio jack 3,5 mm, HDMI, USB 3.0:
- wejscia audo: gniazdo audio jack 3,5 mm, HDMI, USB 3.0:
- min. 3 porty USB 3.0.

o\




¥) Za oprogramowanie rownowazne systemu Android uznaje sie oprogramowanie, ktdre
spetnia nastepujace wymagania:

1) wielozadaniowosc i wielowatkowosc,

2) pobieranie aktualizacji w tle bez koniecznosci wytacznie urzadzenia,

3) mozliwos¢ zapisywanie danych w chmurze,

4) mozliwosC instalacji innych aplikacji z dedykowanego sklepu lub dedykowanego
repozytorium,

5) obstuga menadzera plikow,

6) mozliwos¢ udostepniania ekranu mobilnego;

7) wbudowana przegladarka internetowa,

8) mozliwos¢ wykonywania zrzutdw ekranu,

9) mozliwosc tworzenia profili uzytkownika,

10) mozliwos¢ rownoczesnego wyswietlania dwdch okien roznych aplikacii.

Wykonawca, ktory powotuje sie na rozwigzanie rownowazne jest obowigzany wykazac,
ze oferowany przez niego system spetnia wymagania okreslone przez Zamawiajacego.
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